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Prefacio

Juntos somos mais! Esse ¢ o slogan utilizado por muitos grupos de pessoas que cooperam
entre side forma voluntaria. Desde que assumimos a gestao da Assespro Nacional, no inicio de
2011, temos trabalhado arduamente para concretizar todas as tarefas estabelecidas no Planeja-
mento Estratégico da entidade.

Este texto ¢ a concretizacao da criacio de material que apresenta, de forma organizada,
todo o conhecimento acumulado pela Assespro Nacional ao longo de décadas de existéncia, na
conducio de uma 'rede' de associacoes.

O objetivo originalmente definido para esta tarefa ¢ de compartilhar este conhecimento
com as atuais e futuras liderangas, tanto das regionais da Assespro espalhadas pelo Brasil intei-
ro, como de entidades congéneres pelo mundo todo.

A participacdo da Assespro na ALETT (Federa¢ao Ibero-americana de Entidades de Tec-
nologia da Informacio) e na WITSA (Federa¢ao Mundial de Entidades de TT), representando
o Brasil internacionalmente, nos permitiu interagir com organiza¢oes semelhantes no mundo
todo.

Por meio dessa interagao, comprovamos que as dificuldades que vivemos no Brasil sao, em
grande parte, compartilhadas com muitos paises, tanto entre os considerados desenvolvidos
como os em desenvolvimento. Concluimos que a 'tecnologia' de gestao de entidades que
desenvolvemos possui valor suficiente para ser 'exportada’.

Outro aspecto que cristalizou logo ao planejarmos o conteudo deste material ¢ que a maio-
ria absoluta dos principios, valores, estratégias e atividades que desenvolvemos (e que estio
descritas neste material) ndo guardam qualquer vinculo especifico com o fato da Assespro
representar empresas de um setor de atividade econdémica especifica— Tecnologia da Informa-
¢ao: esse conjunto de principios, valores, estratégias e atividades conformam um conjunto de
conhecimento aplicavel a qualquer movimento que se organize de forma voluntaria em grupos
dispersos geograficamente, e que compartilham um objetivo que venha ao encontro do bem da
comunidade envolvida e representada.

A tarefa de coordenar o conteudo deste material coube ao nosso vice-presidente de Rela-



¢oes Publicas que, além de empreendedor na area de Tecnologia, possui vivéncia como autor
de centenas de artigos, publicados tanto como colunista fixo de revistas especializadas, como
de forma avulsa naimprensa em geral, e ¢ também autor de diversos livros técnicos.

Para tornar este texto ainda mais rico, optamos por exemplificar os conceitos teoricos com
exemplos extraidos da comunicacio concreta desenvolvida pela Assespro ao longo dos anos,
sempre identificando os autores e as datas originais de publicacio. Alguns artigos foram
preparados de forma original para ser parte deste material.

Gostaria de registrar aqui os agradecimentos a todas as liderancas que se dispuseram a
compartilhar suas experiéncias e reflexdes, criando a oportunidade de produzirmos coletiva-
mente este material.

Ao té-lo em maos praticamente pronto para ser divulgado, tenho a certeza de que o esfor¢o
desenvolvido para produzi-lo se constituiu numa oportunidade impar de revisitar e reavaliar
todas as experiéncias e o conhecimento adquiridos gracas as atividades que desenvolvemos na
Assespro.

Temos a convic¢ao de estar contri-
buindo com a constru¢do de uma
sociedade mais pluralista, justa e demo-
cratica, ao disponibilizar este material
da forma mais ampla e acessfvel possi-
vel, gracas ao trabalho voluntario de
todos os envolvidos e, em especial, de

nossos patrocinadores.

Luis Mario Luchetta
Presidente

Curitiba, agosto de 2014



Apresentacao

Coube-me a grata tarefa de organizar e compilar neste material a experiéncia e o conheci-
mento acumulados ao longo de varias geracoes de liderancas da Assespro, ja proxima de com-
pletar quarenta anos.

O volume final do material nao deve ser considerado um desestimulo para a sua leitura: ndo
temos a pretensao de que ele seja lido como um romance, do inicio ao fim. Procuramos organi-
zar o conteudo da forma mais objetiva possivel, para que, a cada consulta, o leitor possa acessar
com facilidade os tépicos de seu interesse no momento.

Adicionalmente, incluimos uma quantidade significativa de referéncias cruzadas dentro do
texto, como incentivo a exploragao de assuntos relacionados entre si. Também disponibiliza-
mos dois amplos indices do conteudo: um sumario detalhado (a partir da pagina 9) e um indice
remissivo (a partir da pagina ). Esperamos assim ter facilitado o acesso a assuntos especificos, a
cada nova consulta ao material.

Ainda, o texto do material ¢ ilustrado com um numero importante de artigos, que exempli-
ficam ou aprofundam conceitos, conforme o caso. Incluimos um indice especifico destes
artigos (a partir da pagina ).

A organiza¢io do material em partes, cada uma contendo varios capitulos, tem por objeti-
vo tornar visveis as ideias que nortearam o processo de elaboracao do conteudo.

Nas primeiras trés partes focamos em conceitos, na experi¢ncia de construg¢ao e nos princi-
pios e valores que nos norteiam.

A Parte I ¢ dedicada a ilustrar o desafio que as associagoes representam, explicar em que
consiste 0 associativismo e os argumentos que se opoem as objecGes mais frequentes que
encontramos no dia a dia.

A Parte II ¢ dedicada ao processo de construcao de associagoes solidas. Para isso, detalha-
mos o processo de criacao de associagoes, explicitamos as regras que estruturam uma associa-
¢ao como a Assespro, detalhamos cada um dos 6rgaos criados para a gestao da associagio, e
analisamos aspectos relacionados com a sustentabilidade da associagao.

A Parte I1I se foca nos principios e valores transcendentes da Assespro. Esses principios se



baseiam em temas como a valoriza¢do da Governanga Corporativa, a defesa da democracia
com garantia de alternancia de poder e um Codigo de Conduta que visa disciplinar voluntaria-
mente o comportamento dos associados. Acreditamos que a formulagio clara dos principios e
valores que norteiam qualquer associagao ¢ extremamente valiosa para conduzir a associagao a
atingir seus objetivos.

A partir dai, nas duas partes seguintes, apresentamos exemplos concretos da atividade
concreta em beneficio dos associados, que constituem as duas “pernas” que sustentam de fato
uma associacio.

A primeira perna, correspondente a Parte I'V, detalha como agir para influenciar as politicas
publicas. Ja na Parte V abordamos a segunda perna, que corresponde as agoes que podem ser
desenvolvidas em beneficio dos membros da associacio.

Concluimos o texto, na Parte VI, com algumas reflexdes sobre a abrangéncia do voluntaria-
do associativo na sociedade moderna e uma visao do caminho que acreditamos deva ser trilha-
do para que a humanidade tenha um futuro melhor.

Incluimos também uma diversidade de apéndices, com materiais para consulta (entre
outros, o estatuto completo da Assespro
Nacional, o Coédigo de Conduta, uma
breve bibliografia e um glossario).

HEsperamos assim contribuir positiva-
mente com o progresso ¢ a maturidade
de multiplas redes de associa¢bes volun-
tarias, independentemente do tipo espe-

cifico de objetivos que perseguem.

Roberto Carlos Mayer
Vice-presidente de Relagdes Publicas

Sao Paulo, agosto de 2014
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PARTE 1

Introducao




CAPITULO 1

O desafio



A partir do momento que o Conselho de Administragdo da Assespro Nacional
(formado pelos presidentes das regionais da Assespro, organizadas por estado no
Brasil) formalizou a demanda de acumular a experiéncia de décadas de atuagao num
material unico, tarefa a ser executada pela diretoria nacional, iniciou-se a busca por

materiais ja existentes: “reinventar a roda” nao é uma atitude considerada adequada.

Isto é Sociologial

A organiza¢ao de membros da sociedade, pessoas fisicas ou empresas, em redes de
grupos constituidos voluntariamente, pertence formalmente ao ambito da Sociologia.
Infelizmente, nio existe literatura consolidada na optica especifica da formacao de
redes de grupos distribuidos amplamente de forma geografica.

Assim, a vivéncia pratica e bem-sucedida desenvolvida por todo o sistema Asses-
pro tornou-se fundamental para viabilizar o conteudo aqui apresentado. Nao preten-
demos apresentar uma teoria socioldgica, mas registrar as experiéncias bem-
sucedidas. O objetivo da iniciativa é contribuir com o aperfeicoamento de outros gru-

pos com organizacao semelhante, assim como incentivar a criagdo de novos.

Nem orgéo publico, nem empresa

Qualquer organizagdo voluntaria possui semelhan¢as com empresas privadas. Em
outros casos, elas sio comparadas com ou consideradas bracos do poder publico. No
entanto, o nome “Terceiro Setor” esta consolidado na pratica: se o governo é o Prime-
iro Setor, a iniciativa privada o Segundo Setor (embora nao estejam claros os motivos
dessa ordem na literatura sociolégical), entdo o “Terceiro Setor” é constituido por
organizagdes sem fins lucrativos e ndo-governamentais, que tém como objetivo gerar

servigos de carater publico.
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[l cstados que contam com
associados na Federagio
Assespro

. estados que ndo contam
com associados na
Federacio Assespro

Em particular, a experiéncia concreta da Assespro Nacional, que opera como uma
Federagdo de associa¢des chamadas de 'regionais', organizadas em cada estado do
Brasil, representa um caso muito especifico. Em primeiro lugar, cada uma das regiona-
is da Assespro se submete voluntariamente a um conjunto de regras comuns a todas
elas.

Em segundo lugar, cada uma das regionais contribui de forma voluntaria com a
manutenc¢ao da Assespro Nacional. E esta, por sua vez, participa voluntariamente de
federacoes internacionais.

A experiéncia da Assespro Nacional como exemplo desse tipo de organizagao, que
chamamos de “em rede” (baseada em grupos formados voluntariamente e geografica-

mente dispersos), ¢ a contribuicio original deste material.
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. . CA:PI'TULO 2
Assoclativismo



O termo associativismo ¢ usado com dois significados. Em primeiro lugar, indica a
pratica social da criagdo e gestdo de associagdes, que sdo organizadas de forma auto-
noma de qualquer poder publico oulei.

Em segundo lugar, a mesma palavra é usada para a apologia e/ou a defesa da prati-
cade criar associagoes.

De acordo com a Wikipédia, “o associativismo, enquanto forma de organizac¢ao
social, caracteriza-se pelo seu carater, normalmente, de voluntariado, por reunido de
dois ou mais individuos usado como instrumento da satisfacao das necessidades indi-

viduais humanas, nas suas mais diversas manifestagoes”.

Um direito humano

O direito ao associativismo ¢ parte dos Direitos Humanos, conforme consta na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Organizacao das Nagdes
Unidas em 10 de dezembro de 1948. No Artigo 20, diz explicitamente que “toda pes-
soa tem direito aliberdade de reunido e de associagao pacifica”.

Hsse direito ¢ citado e detalhado no ordenamento juridico de muitos paises. Por
exemplo, a Constitui¢ao de Portugal diz, no seu Artigo 46, que “1. Os cidadaos tém o
direito de, livremente e sem dependéncia de qualquer autorizacio, constituir associa-
¢Oes, desde que estas nao se destinem a promover a violéncia e os respectivos fins nao
sejam contrarios a lei penal. 2. As associagdes prosseguem livremente os seus fins sem
interferéncia das autoridades publicas e ndo podem ser dissolvidas pelo Estado ou
suspensas as suas actividades senao nos casos previstos na lei e mediante decisdo judi-
cial. 3. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagdo nem coagido por
qualquer meio a permanecer nela”.

No caso da Constitui¢ao Brasileira, o Artigo 5°, que trata dos direitos e deveres
individuais e coletivos, inclui um trecho que diz: “XVII - ¢ plena aliberdade de associa-

¢do para fins licitos, vedada a de carater paramilitar; XVIII - a criacdo de associagoes e,

21



na forma dalei, a de cooperativas independem de autorizagio, sendo vedada a interfe-
réncia estatal em seu funcionamento; XIX - as associagdes s6 poderao ser compulsori-
amente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisao judicial, exigindo-se,
no primeiro caso, o transito em julgado; XX - ninguém podera ser compelido a associ-
ar-se ou a permanecer associado; XXI - as entidades associativas, quando expressa-
mente autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou extraju-

dicialmente”.

Uma pratica recomendada

Portanto, a constitui¢do de uma associagdo é um processo de organizacao livre e
voluntaria de pessoas ou empresas (0s s6cios ou membros) para a obtencdo de finali-
dades comuns.

O associativismo ¢ uma ferramenta defendida, inclusive, pelo SEBRAE — Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Associacao é estratégia de fortalecimento
SEBRAE Nacional

Trecho exctraido de www.sebrae.con.br/ momento/
quero-melhorar-minha-empresa/ entenda-os-caminhos/ associativismo/
(consultado em dezembro de 2013)

A cooperacio entre as empresas ¢ uma forma de torna-las mais competitivas em
um mercado muito disputado. Por meio de parcerias, ¢ possivel fortalecer o poder de
compras, compartilhar recursos, combinar competéncias, dividir o 6nus de realizar
pesquisas tecnolégicas, partilhar riscos e custos para explorar novas oportunidades e

oferecer produtos com qualidade superior e diversificada.
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Associacgdo é qualquer iniciativa formal ou informal que reune pessoas fisicas ou
outras sociedades juridicas com objetivos comuns, visando superar dificuldades e
gerar beneficios para os seus associados. Ou seja, ¢ uma forma juridica de legalizar a
unido de pessoas em torno de seus interesses.

O SEBRAE incentiva a cria¢io de associagdes e cooperativas para que as pequenas
empresas busquem meios de valorizar e escoar seus produtos por meio do acesso a um
mercado justo e solidario, como forma de aumentar a geracio de emprego e renda

paraa comunidade e garantir a sua sustentabilidade.

Associativismo em rede

O setor de Tecnologia da Informacio, conhecido por ser o motor da inovagio de
muitos outros setores da economia e das atividades didrias dos cidaddaos em geral, é
também o primeiro setor a se organizar de forma sistematica, em associagées
de associagdes, compondo uma rede de alcance global.

Dado que o Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais, a Assespro Nacional ¢ uma
federacdo de associagdes empresariais, o que inclui as Assespros Regionais, associa-
¢Oes nacionais e estaduais, além de empresas individuais (localizadas em estados onde
inexistem associacoes locais). Em muitos paises, as associagdes de empresas do Setor
de Tecnologia da Informagao tém carater nacional — em outras palavras, uma unica
associacio congrega todo o setor dentro desses paises.

Independentemente dessa realidade nacional, entretanto, existem varias associa-
¢Oes de associagdes a nivel regional. Por exemplo, a ALETI — Federacdo Ibero-
Americana de Entidades de T1 —, ja citada, abrange Portugal, Espanha e todos os pai-
ses latino-americanos de lingua espanhola ou portuguesa (exceto Cuba e Nicaragua,

até o momento), enquanto a ASOCIO — Asian Oceanian Computing Industry Orga-

23



nization —redne associa¢oes de mais de vinte paises da Asia e Oceania.

Ainda, a WITSA — Federacao Mundial das Entidades de Tecnologia da Informa-
¢do — congrega entidades de todas as regides do mundo, tanto naquelas que possuem
organizagoes de nivel regional, como das demais.

A formagdo dessas redes segue a mesma logica das associacdes de alcance
local/regional: quando os seus membros trabalham de forma conjunta, eles conse-
guem interlocugio e influéncia da qual nao dispdem de forma isolada. Ao constituir
uma rede nacional, como ¢é a Assespro Nacional, viabiliza-se a participacdo a nivel
nacional.

Quando esse mesmo processo ¢é repetido mediante a colaboragao de associacoes
pertencentes a pafses diferentes, passa a ser possivel acessar organismos internaciona-
is, bancos multilaterais e os 6rgaos de gestio dos blocos economicos transnacionais
(como, por exemplo, a Uniao Europeia).

Certamente, ainda ha muitas oportunidades para melhorar a sinergia e a colabora-
¢do entre todas essas associagOes nacionais, federacoes regionais e globais, mas ¢é pre-
ciso ressaltar que nenhum outro setor de atividade econémica possui este tipo
de organizagio desenvolvido de forma tio sistematica e em nivel global!

Alguns outros setores possuem iniciativas incipientes nesse sentido, mas seus mem-
bros ndo sao associa¢oes de associagoes de associagdes (como ¢ o caso da Federagao

Mundial dos Bancos).

Empreendedores de TI ndo sao nerds'!

Profissionais de Tecnologia da Informacio sio descritos com frequéncia como
pessoas com mais interesse em computadores do que em outras pessoas. Nos ltimos
anos, com a queda do interesse pelos cursos universitarios da area, chegou-se a cogitar
que esta visdo dos profissionais de TI como seres "antissociais' fosse uma das causas.

O grau de desenvolvimento do associativismo no setor de Tecnologia da Informa-
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¢do ¢ um sinal que aponta na diregdo contraria: além de dispor, como ja citado, da rede
mundial de associa¢oes mais desenvolvida entre todos os setores da economia, existe a
ampla preocupagiao com o impacto que os produtos e servicos desenvolvidos pelas
empresas geram sobre a sociedade em geral.

Hssa preocupagio levou, por exemplo, a criacdo de foros de discussao e eventos
globais para discutir esses impactos com organismos internacionais, governos, univer-
sidades e outros setores da sociedade. Nenhuma outra indudstria ou atividade econo-
mica se disp0s, até o momento, a interagir de forma tao aberta com a sociedade, e de
forma global: ndo temos noticias de foros semelhantes envolvendo a industria auto-

mobilistica, farmacéutica, financeira ou outras.

Luher King

Alguns idealistas famosos

Portanto, afirmamos que os empreendedores do setor de Tecnologia da Informa-
cdo estdo, definitivamente, entre os mais idealistas entre todos os setores da economia.
Ou seja, este grupo de profissionais, que compoe a maior parte das liderancas das
associagdes ¢ federacoes do setor, se constitui no extremo oposto da definicio de
'nerd": eles sdo parte do grupo dos cidaddos globais mais preocupados com o conjunto
da sociedadel!

Uma consequéncia pratica deste idealismo ¢ o fato, ja ocorrido por diversas vezes,
de que liderancas da Assespro, tanto da Nacional como das regionais, foram convida-
das por governantes, de diversos partidos politicos, a ocupar importantes cargos na
administracio publica. Temos, por exemplo, registro de varios colegas que assumiram
Secretarias de Ciéncia e Tecnologia em seus estados, sem terem tido vida politico-

partidaria anterior.
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CAPITULO 3

Objecoes



O que eu ganho com isso?

Esta costuma ser a primeira pergunta que ¢ feita quando alguém é convidado a
participar de uma associagao. Como essa participagao possui, quase sempre, algum
custo, esta pergunta busca verificar se o “retorno sobre o investimento” é atraente.

Essaanalise, entretanto, equipara a participacdo numa associagao com a compra de
qualquer produto ou servigo. Logo, a menos que a associagdao disponibilize algum
servigo especifico de alto valor para o candidato a associado (o que ocorre apenas em
alguns casos), esta forma de analisar o custo de participa¢ao na associacao ¢é incorreta:
nao se trata de uma relagao de consumo, mas de uma filiagio num grupo com objeti-
vos comuns, que so6 serdo alcangados pela soma do esforco de todos os seus partici-
pantes.

Dado que as associa¢oes sao formadas de forma voluntaria e independentemente
de qualquer orcamento governamental, os custos de sua operacao precisam ser cober-
tos pela contribui¢do dos associados, ou por outras fontes voluntarias (por exemplo,
patrocinadores). Assim, a contribuicao dos associados (considerada erroneamente
como 'investimento') se destina apenas a cobrir esses custos de manutencio da capaci-
dade operacional da associagao.

Na maioria das vezes, o 'retorno' obtido pelos associados nao advém da estrutura
operacional da associagdo. Isto ndo ocorre nem mesmo quando a associagdo tenha
por objetivo a manuten¢io de um clube esportivo: além de pagar a taxa de manuten-
¢do, ¢ necessario ir ao clube e participar das atividades esportivas, para obter os benefi-
cios esperados.

Analogamente, a participagdo em associagdes que funcionem como grupos de
apoio, ou em associacoes empresariais, a contribui¢do financeira ¢ apenas um requisito
para que a associagdo possa manter-se em funcionamento. O 'retorno' sé ocorre por
meio da participacio efetiva dos associados nas atividades desenvolvidas pela associa-
cao.

Em outras palavras, ao contribuirem com a manuten¢ao da associagao, ganham

27



diretamente a disponibilidade de atuacdo imediata em causas e iniciativas que, indivi-
dualmente, sao impraticaveis; os ganhos obtidos com a participa¢ao numa associagao
serdo tanto maiores quanto maior for o grau de envolvimento com as atividades (sen-
do o tempo despendido voluntariamente nessas atividades o verdadeiro 'investimen-
to").

E é sempre bom lembrar que, a menos que exista algum servico coletivo prestado
pela associacao que implique numa vantagem especifica para um associado em parti-
cular (as atividades coletivas estdo descritas na Parte V - Agindo de forma Coletiva, a
partir da pagina 180), o retorno sé sera obtido a longo prazo: associativismo, volunta-

riado e imediatismo nao combinam muito bem!

Como fica o meu sigilo?

Frequentemente, a rea¢ao a um convite a participar de uma associagiao gera uma
reagao de medo. Se a associagdo ¢ empresarial, como no caso da Assespro, a primeira
questao que ¢ levantada se parece com algo assim como “o que irei ganhar se eu coo-
perar com meus concorrentes’?

Em outros tipos de associacOes, baseadas na associagao de pessoas fisicas, o receio
de se expor ante o grupo que ja participa da associagdo pode criar o mesmo tipo de
bloqueio para a tomada de decisdo em participar.

No caso das associagoes empresarials, a participacdo costuma ser uma excelente
oportunidade para conhecer as dificuldades e as solu¢oes implementadas por outras
empresas. A interacao informal que ocorre ao redor das reunides formais das associa-
¢Oes empresariais costuma valer muito mais que qualquer curso de MBA. Isso se deve
ndo apenas por ser baseado exclusivamente em casos praticos, mas pelo fato de que os
'casos' sob estudo sdo as empresas dos associados.

O mesmo fenémeno ocorre nas associagoes que congregam individuos, indepen-

dentemente de seu objetivo: seja para compartilhar estorias de sucesso nos esportes,
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ou para compartilhar problemas especificos dos associados, conhecer casos seme-
Ihantes possui sempre um valor muito superior a atitude de se isolar, achando que seus
problemas, sua carreira ou sua empresa sao tao unicas que nao podem ser reveladas,
sob pena de sofrer perdas de algum tipo.

Costumamos afirmar que esta situagao pode ser resumida com uma citagdo famo-

sado sabio chinés Confucio:

“Ouem nao aprende com seus priprios erros é tolo.
Quem aprende com sens prprios erros ¢ inteligente.
Porém, quem aprende com os erros dos outros é sabio!”

Como se garantir contra espertezas

Individuos que sempre desejam levar vantagem sobre os demais se consideram
espertos (com S mesmo). Esse tipo de gente também costuma se aproximar das asso-
ciagOes, para tentar extrair vantagens, muitas vezes indevidas, em seu beneficio indivi-
dual.

Em muitos tipos de associagoes, o sigilo ¢ uma regra adotada para todas as ativida-
des envolvidas. Nesses casos, adotam-se lemas do tipo “tudo o que vocé aqui vé, tudo
0 que vocé aqui ouve, aqui permanece”.

No caso de associagdes como a Assespro, em que a quantidade de interagdes com
terceiros ndo pertencentes a associagao é muito maior, faz-se necessario criar um con-
junto de regras muito mais detalhado, para definir qual é o comportamento esperado
dos associados.

E comesse objetivo que a Assespro Nacional mantém, ha varias décadas, um Codi-
go de Conduta para os associados (e que, portanto, também se aplica as liderancas da
associacao). Esse Codigo de Conduta esta reproduzido na integra no “Apéndice 4 —

Codigo de Conduta”, a partir da pagina 365.
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No “Capitulo 10 — Cédigo de Conduta”, a partir da pagina 119, descrevemos deta-
Ihadamente os motivos que levaram a construgao desse conjunto de regras de condu-
ta, as suas caracterfsticas e aplicagao pratica.

Como parte do processo de filiagdo, as empresas participantes da Assespro decla-
ram voluntariamente que irdo se comportar de acordo com o Cédigo de Conduta.
Caso nao exista essa concordancia, a filiacao nao ¢ aceita.

A questdo que fica é: 0 que acontece se algum associado desrespeitar alguma dessas
regras? Sim, é necessario existir um processo formalizado para a conducao de proces-
sos internos contra esses associados.

No caso da Assespro Nacional, o proprio Codigo de Conduta estabelece procedi-
mentos especificos para a apresentacdo de dentncias, sua apurag¢ao e seu julgamento.
Os estatutos da Assespro Nacional incluem, como um dos 6rgaos da associagdo, um
Conselho de Etica, que equivale de fato a um tribunal, encarregado de julgar esses
casos de violagdo do Codigo de Conduta. Descrevemos o funcionamento do Conse-
lho de Etica como parte do “Capitulo 6 — Orgﬁos Administrativos”, a partir da pagina

67.
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PARTE Il

Associlacoes

e Federacoes
Solidas




CAPITULO 4
Criando uma

assoclacao



O ponto de partida de qualquer associago, seja ela composta por associados indi-
viduais ou por outras associacoes, ¢, indubitavelmente, a vontade de seus participantes
em crid-la e manté-la. Essa vontade, expressa livremente, ¢ a origem do carater volun-

tario destas associagoes.

Organizacgdes obrigatodrias
nao sao associagoes

Devemos contrapor, especialmente, este tipo de organiza¢ao com aquelas cuja
criagdo se da por meio de uma lei (ou outro tipo de legislacdo), pela qual a participagao
dos seus membros ¢ de carater obrigatorio. Nesta categoria estdo incluidos, por exem-
plo, os sindicatos patronais e de trabalhadores, os conselhos que regem profissdes
regulamentadas (lembramos aqui, entre outros, da OAB - Ordem dos Advogados do
Brasil, do CREA — Conselhos Regionais de Engenharia e Arquitetura—, e dos CRMs —
Conselhos Regionais de Medicina).

Muitas vezes, estas organizacOes desenvolvem ac¢oes que poderiam ser executadas
por associagoes. Em outros casos, as agoes desenvolvidas siao especificas em fungio
do motivo da sua criagao por meio de legislagao.

Como esse tipo de legislacdo gera uma situagao inflexivel, que preferimos chamar
de 'engessamento', hd um grau menor de liberdade dos membros da organiza¢do em

definir suas proprias regras de funcionamento, de gestao e governanca.
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Uma breve histdria da origem da Assespro
Paulo C. A. Benetti

Artigo escrito originalmente em maio de 2011, como preparacio das comemorages dos 35 anos da Assespro Nacional
Panlo C. A. Benetti ¢ um dos fundadores da Assespro e atnal diretor da Inteligéncia Natural Consultoria em Inovagio, com
sede no Rio de Janeiro (R])

O mundo era totalmente diferente e estranho nas
Terras Baixas. Estivamos acostumados a nossa sim-
plicidade e o fato de sermos a oitava economia do
mundo para nés bastava. Lembram os sabios da
época que paises como a China, Coréia do Sul, Irlan-
da, Chile, México estavam atras do Brasil, isto é,
Terras Baixas.

A populagdo nao precisava votar. Havia uma

dinastia verde, que nada tem a ver com sustentabili-
dade, que dominava o pafs e 0 mundo seguia. A eco-
nomia estava baseada na agricultura e venda de commodities (esta palavra s6 foiinven-
tada depois), estava indo bem e os salarios aumentando progressivamente. Economi-
camente o pafs ia bem. Infelizmente esta histéria iria se repetir no futuro, mas af sem a
dinastia verde. Mas isto é tema para os historiadores futuros.

No mundo dos negbcios a vida transcorria sem muitas atribulacoes. Existia um
sistema de precos controlados, era a KGB. Ninguém em Terras Baixas tinha mais
forca do que os agentes desta KGB, isto ¢, do departamento que controlava precos. Ai
de voce se quisesse aumentar seu aluguel. Um simples aluguel! Imagine se quisesse
aumentar o preco do Bombril? Nao era bom perturbar a tranquilidade das donas de
casa.

No entanto, nem tudo era assim. Sabemos que sempre ha grupos marginais, gru-

pos novos, grupos que ainda nao estdo “inseridos no contexto” — lembram desta



expressaor Hra tipica da intelectualidade de Terras Baixas.

Mas 14 estavam os “fora dalei”. Informaticos eram os performaticos da época. Na
realidade a palavra informatica nem era usada. Os fora da lei ainda usavam vocabulos
muito estranhos para hoje: processamento de dados; cartdes perfurados; entrada de
dados; programacao Assembler, COBOL, etc. Na verdade, tudo muito rudimentar.

Assim, por ndo entender o que este pessoal fazia e por ter pouca expressio na eco-
nomia, a KGB das Terras Baixas a deixou de lado. Isto ndo afetava pouco a economia e
muito menos ainflacao.

Esta area era dominada por empresas americanas: IBM e Burroughs. Era divertido
ver uma discussao dos ibeemistas contra os burroughistas. Era como hoje a turma
discute Apple e Microsoft.

As grandes empresas estavam montando os seus primeiros centros de processa-
mentos de dados para fazer folhas de pagamento; controle de estoques, emissao de
notas ficais; coisas assim, bem comuns. Algumas preferiam terceirizar com os biros de
processamento de dados.

E neste mundo de oportunidades comegaram a proliferar os “fora da lei”. Aluga-
vam equipamentos tipo mainframes para depois vender horas dos mesmos para as
empresas. Outros preferiam coisas mais simples, de menor custo. Alugavam equipa-
mentos de perfuraciao de cartdes e contratavam um bando de mulheres para ficar
“datilografando” os cartdes. Ah! Havia alguns mais loucos que desenvolviam softwa-
res padronizados e outros os faziam de acordo com o gosto do cliente. Nao tinham
muito claro como precificar e nem como comercializar.

O mercado tinha uma grande empresa, que trabalhava principalmente para a Caixa
Economica Federal e pegava os grandes servicos principalmente do governo. Havia
algumas poucas empresas de softwares, outras que alugavam equipamentos, € um
montiao de empresas que perfuravam cartdes. Estas todas de pequeno porte. Muito
pequenas, mas nNUMerosas.

Hste mercado, por ndo estar sob a mira da KGB, era totalmente caético. Os pregos
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variavam muito, mas era na area de perfuracio de cartoes ou entrada de dados que
muitas empresas conseguiam manter um certo volume de trabalho e com isto manter
0 pao e a manteiga de todos os dias.

Os maiores concorrentes destas empresas eram as empresas estatais e um pouco as
empresas multinacionais com os seus cepedés. Certa vez, uma empresa de governo
contratou de uma s6 vez 600 digitadoras — eram assim chamadas as datilografas de
cartoes perfurados e entradas de dados. E todas estatais e areas de governo grandes
contratavam profissionais aos montes. Nao havia obrigatoriedade de concursos.
Logo...

Como sempre o dinheiro publico pagava tudo, contratavam muita gente que ficava
ociosa sazonalmente. Com isto passaram a vender servicos para o mercado. Uma
competicao desonesta, pois jogavam os precos la para baixo. Eram estranhas pois nem
notas fiscais emitiam, apenas recibos. E com isto produziram uma loucura no merca-
do, pois concorriam com quem tinha que, ao final do més, pagar os empregados,
impostos, aluguéis, taxas, e estas coisas todas.

Os pregos para o cartao perfurados e entrada de dados chegaram a tal ponto que
nem os custos diretos eles cobriam. E o mercado estava completamente louco. Os
pequenos e médios empresarios nao sabiam mais o que fazer. Estavam falindo.

Um dia, no Rio de Janeiro, uma das empresas propos uma reuniao para discutit o
tema dos precos. Pensava-se que seria facil resolver. Que nada. Havia muita coisa em
jogo. Uma coisa ficou clara: quase ninguém sabia precificar seu servico. Eram real-
mente os primérdios dos servigos de informatica.

Nao se chegou a nenhuma conclusao. E para nao ocupar a todos empresarios deci-
diu-se formar um grupo de pessoas que iriam preparar uma proposta para todo o
grupo. Foram entao escolhidas: Marcio Costa; Nelson Ishikawa; Paulo Benetti; e pos-
sivelmente outro que a memoria nao ajuda alembrar.

No dia seguinte 1a estavam eles discutindo medidas que poderiam ser tomadas para

acabar com a competi¢ao das empresas grande (estatais ou n2o) contra os empresarios



de processamento de dados.

Virias medidas foram anotadas, no entanto em certo momento Benetti avisou:
“Nada disto vai dar certo. Somos pequenos diante deste grupo. A tnica forma que
temos ¢ nos unir e montar uma associacao capaz de defender nossos interesses”.
Quase um minuto de siléncio a mesa ouviu. Perplexidade! Até que Marcio disse: “E
isto mesmo que temos que fazer”!

A partir daquele momento todos largaram a catilinaria contra os gigantes e come-
caram a trabalhar em como montar uma associacao.

Outra reunido foi convocada e, embora vendo que o problema nio seria resolvido

de imediato, foi decidido que seria criada uma associa¢ao. O nome: ASSocia¢do das

Empresas de Servicos de PROcesamento de dados — Assespro.

E por isso que diversas dessas organizacdes de composicio obrigatéria terminam
tendo uma unica pessoa, ou um pequeno grupo, que acaba agindo como 'dono' da
organizagao: essas pessoas concentram o poder e se perpetuam na lideranca dessas
organizagdes por décadas a fio. Ha registro, no Brasil, de sindicatos de trabalhadores
onde alideranga do sindicato se tornou hereditaria, passando de pai para filho.

Como detalhado na “Parte 111 — Principios e Valores”, acreditamos firmemente no
beneficio da renovacao continua das liderancas das associagdes. Ao mesmo tempo,
nao descartamos a possibilidade de cooperar com organizacdes de constituicao obri-
gatoria, quando for conveniente aos objetivos de nossas associagdes. Mas é preciso
agir tendo a consciéncia de que se trata de organizagdes com constitui¢ao, objetivos e

praticas que nao podem ser confundidos.
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Motivando a criacao de associacdes

Se a participacdo dos membros de uma associag¢ao nao ¢é obrigatoria, cabe entdo a
pergunta sobre o que leva os futuros associados a agir na constitui¢do da sua associa-
¢do. Invariavelmente, existe uma motivagao comum a essas pessoas, que as empurra a
cooperar na resolu¢ao de um problema, ou na conquista de beneficios para um grupo.

No caso da Assespro, a motivagao inicial é descrita detalhadamente no artigo nas
trés paginas anteriores, escrito por um dos seus fundadores mais jovens (a épocal).

Ao longo do tempo, os problemas enfrentados pelas associagoes crescem e
mudam. Também evoluem, nas associacoes bem-sucedidas, a compreensao de seu
papel, seus objetivos e métodos que podem ser aplicados.

Por essa razdo, o motivo original que levou a criagao da associagdo, muitas vezes
acaba nio tendo continuidade no tempo, na medida em que as associagoes envelhe-
cem —aconteceu assim no caso da Assespro, que hoje tem um papel muito mais abran-
gente do que a motivagao original.

A perda dessa 'identidade inicial' deve ser vista como um progresso. Quando as
associacOes permanecem imutaveis por muito tempo, acabam tendo dificuldades em
atender as necessidades de seus membros. Essas dificuldades podem levar os mem-
bros a abandonar a associagdo e/ou a criar novas associagoes “concorrentes” (na espe-
ranga de que estas sejam mais bem-sucedidas no atendimento de suas necessidades).

Definitivamente, no ambito das associa¢des nao vale a maxima do futebol, segun-

doa qual “em time que esta ganhando nao se mexe”.

Diversidade de Origens

A motivagio original que levou a criagao da Assespro (descrita no artigo do Paulo
Benetti, nas paginas anteriores) é a origem mais comum para as associagdes: um con-

junto de pessoas ou de empresas possui um problema em comum; os participantes
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acreditam que a soluc¢ao para seu problema pode ser alcangada mais facilmente medi-
ante a criacdo de uma associa¢ao. O lema “a unido faz a for¢a” é frequentemente lem-
brado nesses casos.

Em outros casos, a motiva¢ao para a criagao de uma associagao surge da identifica-
¢ao de uma nova oportunidade de mercado: por exemplo, sem sair do setor de Tecno-
logia da Informagcio, ha casos de associagdes que foram criadas por alunos de univer-
sidades, para criar ecossistemas ou clusters empresariais regionais, em areas geografi-
cas onde nao havia qualquer tradi¢ao de empreendimentos na area.

Outro aspecto, e que também varia muito, ¢ a forma pela qual as pessoas que
tomam a iniciativa de criar a associagdo se conhecem. Em alguns casos, elas sdo criadas
por grupos de amigos. Mas ha casos em que os fundadores da associacdo se conhece-
ram por participar de atividades comuns em outras organizagoes: igrejas, associagdes
comerciais, organizagoes de participagao obrigatoria, e até mesmo outras associagoes

costumam ser 'celeiros'.

A construcao da Assespro

Nao podemos deixar de prestar nossa homenagem a todas as liderancas que, ao
longo de quase quatro décadas, envidaram seus esfor¢os pessoais e voluntarios para
que a Assespro atingisse seu grau atual de desenvolvimento e maturidade: sem eles,
nem a Assespro nem este material jamais existiriam. A inclusao da Galeria de Presi-
dentes da Assespro Nacional nas paginas seguintes pretende registrar e agradecer pela

contribui¢do que eles prestaram.
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Galeria de Presidentes
da Assespro Nacional

Staff da Assespro Nacional

Material preparado para este livro, com base no material histdrico disponivel e consultas aos ex-presidentes, pela equipe
baseada em Brasilia (DF)

Esta Galeria de Presidentes foi elaborada mediante minuciosa analise de toda a
documentacio disponivel sobre as atividades da Assespro Nacional, desde a sua fun-
dagio, a revisao de materiais comemorativos desenvolvidos pela Assespro por ocasiao
de seus aniversarios mais significativos, atas de reunides, entre varias outras fontes.
Infelizmente, dado o longo petfodo de tempo passado, a qualidade das informacoes e

principalmente das imagens ¢ muito variada.

Marcio Innecco
Canavarro Costa
1976-1978

Fui um dos primeiros a estudar programacao no
Brasil, em 1965. Ainda em linguagem de maquina
especificamente voltada para computador B200 da
Burroughs e me apaixonei por esta atividade. Na

minha vida profissional, durante muitos anos, estive

ligado a informatica (que inicialmente era conhecida
como “processamento de dados”). Exerci cargos de
direcdo de duas empresas nesta area e finalmente, com outros socios, criei a minha
propria empresa, a BMK Processamento de Dados S/A, onde exerci a presidéncia

durante cinco anos.
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Registro também — e com muito orgulho — que fui um dos mentores da Assespro
(Associacao das Empresas de Processamento de Dados), tendo sido eleito consecuti-
vamente presidente nacional da entidade nos trés primeiros anos de sua atividade.
Atualmente, a Assespro ¢ conhecida como Associacio das Empresas de Tecnologia

da Informacao e tem papel destacado no cenario nacional.

www.newchess.com. br/ historico

Ak ki
Benito Paret Giuliano Giacomo

1979 Filippo Giavina Bianchi
1980-1981

José Maria Sobrinho Eduardo Guy de Manuel
1982-1984 1985-1987
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Francisco Eduardo Sebastido Tavares Pereira
Rego Ramalho - 1988 1989-1990

José Pereira da Luz Braz Antonio da Silva
1991-1992 Cataldo - 1993-1995

Atilio Ed Reigada José Fabio Marinho
Proenca - 1996 de Araujo - 1997-1998
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José Fernando Nery Leonardo Humberto Bucher
de Oliveira - 1999 2000

Emesto Haberkorn José Carlos Moreira de Luca
2001-2004 2005

Ricardo Hugo Kurtz
2006-2008
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Ruben Arnoldo
Soto Delgado
2009-2010

Luis Mario
Luchetta
2011-2014

Ser associado da Assespro é como manter a cidadania da
pessoa juridica, ¢ ter uma associagao gue possa lutar nacio-
nalmente a favor dos interesses da nossa drea, ¢ a democracia

instalada no setor.

Son associado da Assespro ha trés décadas e passer a me
dedicar fortemente nas causas coletivas a partir de 2004, por
ter percebido a importancia da representatividade, ¢ por
acreditar que ningném faz, nada soginho por muito tenpo e
porque somos todos um, também quando se trata do pensar e
do fazer coletivo.

Assinz como uma nagao sofre conr os interesses e as forgas
divergentes, num setor também pode ser vitima e, no que tange
as tecnologias da informagdo e comunicagao, a Assespro for
Sfundada em 1976, como legitima e primeira associagio
empresarial do setor, e hoje, en sua quarta década, reconbeci-
da como a federagio empresarial do setor, continna cada veg
mais forte em seu propdsito, que ¢ enaltecer a importancia
estratégica das TICs para todos os setores da economia e

defender os interesses das empresas brasileiras.
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Principio basico do associativismo

Gostarfamos de alertar para o fato de que a criacio e funcionamento de qualquer
associa¢do e/ou federagio de associacoes segue um unico principio: por meio do
trabalho em grupo, procuramos viabilizar aquilo que os membros ndo conseguem de
formaisolada.

Este principio se aplica igualmente a entidades empresariais, que viabilizam, por
exemplo, a interlocugao de um setor da economia com os governos (que nao podem
atender demandas de empresas individuais), como os Alcodlicos ou Narcoticos Anod-

nimos (que citam o efeito positivo do trabalho em grupo como sua pedra angular).
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CAPITULO 5
Estruturando
Redes de
Assoclacoes



Damesma forma que os pafses se regem por um conjunto de normas, chamadas de
Constitui¢ao (ou Lei Fundamental), leis, portarias, etc., as associages tém seu funcio-
namento formalizado por meio de estatutos. O sucesso das associagdes esta intima-
mente ligado a qualidade de seus estatutos: ¢ neles que se definem os objetivos, quem

pode participar, em quais condi¢oes, etc.

Am Alten so lang es gut ist halten,

auf altem Grunde Nenes bauen jede Stunde”
(No velho enquanto for bom persistir,

em terreno velho construir o novo a cada hora)

Inscri¢ao encontrada numa residéncia na cidade de Goslar, Alemanha, famosa por
ter sido refugio de verdo do poeta Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832)
A qualidade dos estatutos acaba sendo decisiva em diversas situagdes. O maior

teste ocorre nos momentos de resolucio de conflitos.

47



Aprendizado continuo

Novas ideias podem e devem ser introduzidas nos estatutos regularmente, ao
longo do tempo. Se forem detectadas falhas nos estatutos ao longo do tempo, as devi-
das corre¢des também precisam ser formalizadas mediante mudangas na sua redacio.

Por outra parte, é necessario evitar a introducdo de mudangas abruptas, muito
seguidas ou casuisticas, que provavelmente visam atender a interesses de um membro
especifico, ou de um pequeno numero de (novos) membros da associagio.

Para tanto, pode-se definir, por exemplo, um calendario predeterminado para a
introdu¢io de mudangas (como parte dos préprios estatutos). E recomendavel que
este calendario de mudancas nao coincida com o calendario eleitoral da associacio.

Os estatutos da Assespro Nacional ja foram emendados inumeras vezes. A autori-
zagao para tal faz parte do préprio estatuto, que diz (Artigo 55) que “os presentes esta-
tutos poderdo ser alterados, a qualquer tempo, desde que as alteragdes sejam aprova-
das por 2/3 (dois tercos) de votos dos presentes, em Assembleia Geral Extraordindria
dos Associados especificamente convocada para tal fim”. Portanto, ainda nio dispo-
mos de prote¢oes contra mudancas casuisticas, em periodo pré-eleitoral, ou contra
mudangas consecutivas em periodo de tempo muito curto.

A versao atual esta reproduzida no Apéndice 3 deste material, a partir da pagina
339. O restante dessa parte serd dedicado a esmiugar os detalhes que levaram as deci-
soes que deram origem a redacdo atual, assim como as alternativas existentes em
alguns casos, que nao foram adotadas.

Hsta discussao ainda ¢ enriquecida pela influéncia que estas ideias exerceram no
processo de formulacio dos estatutos da ALETI, que sofreram uma profunda refor-

mulagdo ao longo do ano de 2010.
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Constituicdo da associacao

A Assespro Nacional ¢ constituida como “uma sociedade civil de direito privado,
de ambito nacional, sem fins lucrativos e politico-partidarios” (Artigo 1° do estatuto).
A forma juridica escolhida, de “sociedade civil de direito privado”, visa atender as
exigéncia do Codigo Civil Brasileiro. Da mesma forma, a citagao as “disposicoes legais
que lhe forem aplicaveis” visa apenas declarar que a associagiao nao ¢ contraa lei.

Somente ao determinar que a sociedade constituida nao possua “fins lucrativos”, o
estatuto caracteriza a sociedade como associagao. Esse fato é reforcado no Artigo 52,
ao afirmar que “a Assespro Nacional ndo distribuird lucros, bonificagdes ou quais-
quer participagdes pecunidrias ou nao a administradores, as Assespros Regionais e
suas empresas associadas, ou a terceiros, a qualquer titulo ou pretexto”.

Ainda, é definido o ambito geografico: a escolha do ambito nacional, neste caso,
deve ser analisada em compara¢io com as associagdes regionais da Assespro que com-
péem a Assespro Nacional. Embora elas existam nos principais estados do Brasil, de
fato ndo cobrem todo o territério nacional. A escolha consciente do ambito geografi-
co tem por objetivo estimular a criagdo de novas associagdes nos estados onde elas
ainda nio existem (esse objetivo ¢ retomado em outras partes dos estatutos).

Finalmente, é preciso observar por que a constitui¢ao da associacdo ¢ qualificada
como sendo “sem fins politico-partidarios”. Em primeiro lugar, é preciso diferenciar a
associacao dos partidos politicos, que pela forma juridica também sao sociedades civis
de direito privado e sem fins lucrativos.

Em segundo lugar, aponta-se para o fato de que os objetivos a serem perseguidos
representam o conjunto dos membros, independentemente da sua “cor” politico-
partidaria. De fato, convivem na Assespro (surpreendentemente bem) alguns associa-
dos e liderancas que, como individuos, possuem claramente orientagdes politico-
partidarias totalmente opostas.

Em terceiro e dltimo, a persecucio dos objetivos da Assespro exige a interacao

com politicos eleitos para os poderes constituidos. Trataremos das estratégias para
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estaacdo no no “Influenciando a Opinido Pablica” (a partir da pagina 234).

Denominacdo da associacao

A escolha do nome da associagao é, em parte, uma formalidade e, em parte, uma
acio de marketing, No caso da Assespro (§ Unico do Artigo 1°) optamos por um
nome juridicamente forte, ¢ 0 uso de um nome fantasia (“Assespro Nacional”).

O nome juridico forte ¢ fundamental para eventuais a¢des judiciais (mais detalhes
sobre este tipo de a¢io se encontram no “Capitulo 16 - Trabalho Coletivo”, na se¢ao
“Acbes Judiciais Coletivas”, a partir da pagina 185).

O uso de uma marca fantasia nos permite manter a marca “Assespro”, ja consagra-

da no mercado (mas cujo significado original ja ndo condiz com a realidade atual).

Objetivos da associacao

A Assespro Nacional tem “o propésito de propiciar e incentivar o desenvolvimen-
to da tecnologia da informagdo nacional, através do fortalecimento das empresas
nacionais de tecnologia da informacao” (Artigo 2°).

E importante observar que, de acordo com a Constitui¢io Brasileira, é considerada
empresa nacional toda aquela empresa constituida formalmente no pais, independen-
temente da origem do capital social.

Assim, as filiais locais de empresas multinacionais e/ou de outros paises sio consi-
deradas empresas nacionais.

Ainda, o mesmo artigo inclui uma defini¢ao do que seja “Tecnologia da Informa-
¢d0” (§ Unico do Artigo 2°), criada no espirito da mais ampla inclusio possivel, mas
com limites claros.

[ fundamental que os objetivos de qualquer associacio sejam definidos claramen-
te. Agbes especificas que ja sdo consenso entre os membros devem ser explicitadas

nos estatutos. I esse o objetivo do longo Artigo 3°, que conta com 28 itens (fruto da
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longa histéria e grau de maturidade da Assespro). Optamos por detalhar essas iniciati-

vas aolongo de toda a Parte V — Agindo de forma Coletiva, a partir da pagina 180.

Escolha da sede fisica

No Artigo 5°, os estatutos atuais determinam que a sede da Assespro Nacional
opere em Brasilia, Distrito Federal. F importante observar que nem sempre foi assim:
desde a sua fundacio, a sede da Assespro Nacional estavalocalizada no Rio de Janeiro.

A mudanga da sede para Brasilia foi uma das realizagdes da gestao 2009-2010 (lide-
rada por Ruben Delgado), apés a aprovagio de proposta do entdo vice-presidente de
Articulagio Politica, Luis Mario Luchetta, pelo Conselho de Administracdo da Asses-
pro Nacional, com o objetivo de operar mais de perto do governo federal e demais
poderes centrais, todos instalados na capital da Republica Federativa do Brasil.

Paraleitores estrangeiros, ¢ bom lembrar que Brasilia foi construida para ser a nova
capital do Brasil, a partir de 1957. A cidade foi formalmente inaugurada, ainda incom-
pleta,em 21 de abril de 1960. Rio de Janeiro era a capital do Brasil até ento.

Porém, passado pouco mais de meio século, a migragio dos 6rgios da administra-
¢io publica federal para Brasilia ainda ndo esta completa: apenas para citar dois exem-
plos, 0 BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social —, encar-
regado das agbes de fomento econdmico pelo governo Federal, e do IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica —, instituto oficial de estatisticas sobre o Brasil,
permanecem com suas sedes no Rio de Janeiro.

Finalmente, observamos que a decisdo pela abertura de filiais, “em qualquer ponto
do territério nacional, ou no exterior”, é deixada a cargo da diretoria e/ou do conse-
lho, ou seja, o estabelecimento de escritérios nio precisa de alteragdes nos estatutos,
mas ¢ considerado apenas um ato administrativo da diretoria.

No caso de uma federagio nacional, como a Assespro Nacional, as vantagens de
colocar na cidade capital do pais sdo tdo grandes, em termos do retorno obtido em

relagdo a politicas publicas, que, passados pouco mais de cinco anos da mudanca, nin-
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guém sequer cogita que a decisdo tenha sido desafortunada. Pelo contrario, a localiza-
¢ido geografica de Brasilia, no centro do pafs, encurtou as distancias de viagem para a

participacao das Assespros Regionais do Norte e Nordeste do Brasil.

Sede de federag¢des internacionais

No caso de uma federagio internacional, a escolha da sede fisica ndo possui critéri-
os tdo 6bvios. Quando as entidades sdo pequenas, muitas vezes a decisdo recai numa
escolha que seja possivel, frente aos recursos disponiveis. Foi assim, por exemplo, na
fundacio da ALETI, cuja primeira sede foi na Costa Rica (um dos cinco paises funda-
dores).

Entretanto, quando o volume de membros ¢ atividades cresce, as demandas se
modificam. O fluxo de divisas enviado por membros em outros paises sofre taxagodes
quando esses pagamentos adentram alguns paises. O processo de registro formal de
uma federacio internacional também varia enormemente de pais para pais. E, final-
mente, as exigéncias minimas para a operacio da federacio, em termos contabeis ¢
custos fixos também varia enormemente.

No caso da ALETTI, entre 2008 e 2009, foi desenvolvido um estudo, com auxilio de
advogados especializados, para escolher o pafs mais conveniente para ser a sede da
federacio. A escolha final ficou entre Panama e Uruguai, recaindo a escolha final sobre
este ultimo.

Jano caso da WITSA, a sede fisica encontra-se em Washington, DC, Estados Uni-
dos. Em nossa visio, isso se deve apenas a motivos histéricos: quando a federagio
mundial foi criada, as associacoes dos Estados Unidos deram forte apoio, porque
viam a federagao como um caminho para a exportagio de produtos deles para o resto
do mundo.

Isso levou a uma federa¢io mundial presidida, de 1978 a 2008, apenas por estado-
unidenses. Somente em 2008 foi eleito o primeiro chairman de outro paifs: de 2008 a

2012,a WITSA foiliderada pela Malésia.



Embora o staff da WITSA esteja hoje disperso pelo mundo, a sede fisica continua
nos Estados Unidos, sem que ninguém tenha questionado isso, nem mesmo diante de
dificuldades juridicas levantadas com um pedido de ingresso na WITSA por parte da
entidade de TI do Ira.

Esse caso demonstra que a escolha da sede pode implicar em subjugar os interesses
da federacio aos do pais sede. Em particular, neste caso do Ira, os advogados consul-
tados alertaram a WITSA que, em funcio das san¢bes econdmicas impostas pelos
Estados Unidos a esse pafs, a aceitagdo do Ird como membro implicaria na perda da
condi¢do de organizacio sem fins lucrativos, dentro dos Estados Unidos, até mesmo
se o Ird viesse a ser aceito como membro observador, sem qualquer pagamento pela

participagao.

Duracéo da associacao

De acordo com o Artigo 6°, “o prazo de dura¢do da Assespro Nacional ¢ indeter-
minado”. Na pratica, ela ja se aproxima de quatro décadas de existéncia.

A maioria das associagoes é constituida por prazo indeterminado. Acreditamos
que apenas faga sentido criar uma associac¢ao por tempo determinado quando ao atin-
gir seus objetivos, a continuidade de sua existéncia passe a se constituir apenas em
despesas para os seus membros, sem qualquer beneficio adicional, ou no caso de asso-
ciagdes cujo objetivo estd ligado a algum evento especifico que ja possua data de
conclusio predefinida.

Com o intuito de evitar possiveis conflitos no momento da eventual dissolu¢io da
associagdo. Entretanto, ¢ recomendavel que os estatutos incluam as regras a serem
seguidas nesses casos. No caso da Assespro, de acordo com o Artigo 53, a dissolucdo
daassocia¢io pode se dar “por deliberacdo da Assembleia Geral dos Associados, toma-
da por no minimo dois ter¢os de todos os votos validos”. Ainda, o mesmo artigo defi-
ne um critério para a divisio do patrimonio da Assespro Nacional entre seus mem-

bros, no caso de dissolucio.
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Quem pode ser associado

A defini¢ao sobre quem pode ou nio pode participar como associado é provavel-
mente aquela que em longo prazo possui a maior influéncia sobre o destino da associa-
¢do, em comparac¢ao com todas as demais defini¢oes contidas em um estatuto.

A nossa pratica tem sido evitar defini¢des que possam ser amplas demais: os asso-
ciados da Assespro sdo “as empresas privadas nacionais de tecnologia da informagao,
com sede e administracio no pais” (Artigo 7°). O texto do artigo é complementado
por uma longa lista de objetivos sociais das empresas que podem ser filiadas, para que
nao pairem duvidas sobre a admissibilidade de pedidos de filiacao.

E importante observar aqui que este tipo de definicio exclui a participacio de
empresas de outros setores de atividade econémica (independentemente de serem
clientes e/ou fornecedores dos associados), de institui¢oes de ensino (por exemplo,
universidades), de 6rgaos de governo e de empresas publicas (isto é, de capital estatal),
profissionais individuais (mesmo sendo da area de Tecnologia), e todos os demais que
nao sdo citados explicitamente.

O § 2° do mesmo artigo explicita a possibilidade de participag¢do de “empresas e
entidades que nao satisfizerem as exigéncias” na condi¢ao de “empresa conveniada,
fazendo jus aos mesmos direitos e beneficios assegurados as empresas associadas,
respeitando as exigéncias deste estatuto, sem, contudo ter direito a votar ou ser votada
para qualquer cargo eletivo, bem como exercer qualquer funcio executiva de adminis-
tracao”. Hssa redagdo tem por objetivo permitir a participacdo, contribuindo com a
associagdo, mas sem direito a voto, aquelas empresas ¢ organizagdes que nao podem
serassociadas.

Na pratica, essa regra exige que o “conveniado” tenha muito interesse em partici-
par. E por isso que ndo temos muitos casos de aplicagio pratica desta excegio: institu-
tos de pesquisa, incubadoras de empresas, empresas estatais de tecnologia e alguns
fornecedores das empresas associadas aceitaram se filiar na Assespro nessa condicao.

O mesmo Artigo 7° estabelece as exigéncias de documentacio juridica, de idonei-
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dade e capacidade técnica que serd exigida das empresas que se candidatarem a associ-

adas.

Redes de associagdes e federagdes

A legislagao brasileira concede direitos diferentes, em alguns casos juridicos espe-
cificos (veja mais detalhes na se¢io “A¢des Judiciais Coletivas”, a partir da pagina 185),
aassociacOes nacionais de empresas com associados em todo o pafs, e a associagdes de
associacoes de empresas distribuidas por todo o pafs.

Com o objetivo de evitar cair nessa cilada juridica (e enquanto alei em questio nao
¢ modificada), o estatuto da Assespro explicita, no § 1° do Artigo 7°, que a filiacdo das
empresas nas regionais da Assespro se constitui numa filiagdo automatica na Assespro
Nacional. O Artigo 9° produz o efeito inverso, considerando desfiliada da Assespro
Nacional as empresas que se desfiliarem da Assespro Regional.

Ainda, no mesmo no § 1° do Artigo 7° fica estabelecido que todos os associados
“conferem expressos poderes de ampla representagdo junto a associa¢io nacional,
inclusive votar e ser votado”. Desta forma, apenas os representantes das Assespros
Regionais precisam ser convocados, por exemplo, no momento da realiza¢do de
assembleias.

Esta'modelagem' do processo de filiagdo na associagio local e na federagdo nacio-
nal resulta num modelo efetivo de 'rede’ de associagdes interligadas. Ao aprovarem o
estatuto da Assespro Nacional em Assembleia Geral Extraordindria, os proprios
representantes das Assespros Regionais deram legitimidade a este modelo.

Dessa forma, todas as associaces pertencentes a federacio chamada Assespro
Nacional se comprometem a manter uma uniformidade de ac¢io, que ¢ benéfica para
todos, e que gera efetivamente uma rede coesa de atendimento as empresas associa-
das, em todo o pais.

Esse acordo ainda ¢ corroborado no Artigo 10°, que estabelece que as Assespros

Regionais possuam “o direito de voto nas Assembleias Gerais, ordindrias ou extraor-



dinarias, da Assespro Nacional, com voto qualitativo proporcional correspondente ao
numero dos associados por ela representados”.

Essa regra de votagao, incomum em outras federagdes (trataremos mais detalhada-
mente das regras alternativas mais adiante), garante a representacio das empresas
associadas, enquanto membros simultaneos de sua Assespro Regional e da Assespro
Nacional.

Ainda, essa regra exclui do direito a voto a nivel nacional as empresas filiadas
diretamente na Assespro Nacional; isto ¢ mais um incentivo para que acelerem o pro-
cesso de formagdo de novas Assespros Regionais.

Finalmente, o “acabamento da camisa de for¢a” se completa com o Artigo 12, ao
determinar que “¢ vedada a sobreposicio de Assespros Regionais em uma mesma

unidade federada™.

Nem todas as redes sédo iguais

E preciso ressaltar, entretanto, que a solucio adotada pela Assespro nem sempre
pode ser adotada: ela tem como pré-requisito que as associaces que compdem a fede-
racio concordem, voluntariamente, em se adaptar aos estatutos da federacio.

Esta situagdo ndo ocorre, por exemplo, na ALETI ou na WITSA: as entidades
representativas de cada pafs possuem estruturas tdo diferentes entre si (derivadas das
diferencas entre paises), que este tipo de acordo nio ¢é possivel, a0 menos na atualida-
de.

Nesses casos, a atuacio da federacio exige, para atingir a uniformidade em ag¢des
especificas, desenvolvidas por todas as associagdes participantes, um grau ainda maior
de convencimento e motivacao das liderancas e associados de cada uma das associa-

¢des que compdem a federagao.
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Filiacao em regides sem associacao local

Como o nimero de Assespros Regionais € inferior ao nimero de estados existen-
tes no Brasil, foi preciso criar uma solugao para o processo de filiacio de empresas
pertencentes a estados onde ndo existem Assespros Regionais.

Enquanto os estatutos da Assespro Nacional ndo atentavam para este fato, era
recomendado as empresas desses estados que se filiassem a Assespro Regional mais
proxima. Na pratica, houve casos de filiagoes de empresas de estados muito distantes,
principalmente nas regionais dos estados com maiot peso econémico.

Como esse processo de filiacao terminou levando empresas de um mesmo estado
onde nio ha Assespro Regional a se filiarem em regionais diferentes, percebeu-se que
esse encaminhamento terminava por espalhar as empresas desses estados em regiona-
is diferentes.

Se essas empresas estivessem cientes, desde a sua filia¢ao, da situagao especifica em
seu estado, entdo elas poderiam ser incentivadas a criar uma nova Assespro Regional
nesse estado, federada a Assespro Nacional.

Foi essa ideia que gerou a mudanga efetuada nos estatutos da Assespro Nacional
para permitir a essas empresas “se vincularem diretamente na Assespro Nacional”
quando “nao exista no estado da empresa uma associacio regional estadual ou distri-
tal”, como diz o § 3° do Artigo 7°.

De forma a colocar prazos para o processo de criagdo dessas novas regionais, o
Artigo 8° estabelece que, “quando o nimero de empresas associadas vinculadas dire-
tamente a Assespro Nacional em um determinado estado ou distrito for igual ou supe-
rior a dez, as empresas associadas deste estado ou distrito terdo um prazo maximo de 3
(trés) anos para formalizar a constituicao de uma regional (...) sob pena de perderem a
sua condi¢ao de afiliadas da Assespro Nacional”.

Trata-se de uma “camisa de for¢a”, mas ¢ importante ressaltar que o prazo conce-
dido, de trés anos, € bastante generoso. A constituicio de uma regional exige a eleicdo

de uma diretoria estatutaria, que precisa ser composta por cinco membros. Assim, o
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numero minimo de empresas necessarias seria de apenas cinco; ao optar por um mini-
mo de dez, também damos mais flexibilidade ao processo de criagio da regional.
Ainda, no momento que essa nova regional for criada, todas as empresas anterior-
mente filiadas de forma direta na Assespro Nacional sao obrigadas a se filiarem nessa
nova regional em seu estado, conforme o § Unico do Artigo 8, no prazo de noventa

dias.

Filiacdo de associacdes
na Assespro Nacional

Uma das alteracoes mais recentes aos estatutos visou criar mecanismos formais
para a inclusdo de novas associagdes na federagdo. Nesse caso, ndo se trata apenas da
criagdo de novas regionais em estados onde elas ndo existem, mas abrir o caminho
para a participacdo na Federagdo Nacional de outras associagdes (como forma de
contribuir para a unificacio da representagdo do setor).

A decisdo tomada neste caso faz uma distingdo importante em relagiao a abrangén-
cia geografica das associagOes que pleitearem sua filiagdo na Assespro Nacional. No
caso de se tratar de “associagdes regionais e/ou municipais, deverdo se associar direta-
mente as Assespros Regionais”, conforme o § 7° do Artigo 7°.

Desta forma, ¢ reforcada aimportincia das Assespros Regionais, a0 mesmo tempo
em que elas s2o expostas a possibilidade de ter que conviver com outras associacoes
locais, obrigando-as a um consenso prévio para a sua participagio nas votacdes de
carater nacional. Nesses casos, foi sugerida a criagdo de federacoes estaduais, embora
informais (para evitar incorrer em custos desnecessarios).

De outra parte, as “associagdes de representatividade nacional” (ou seja, aquelas
que possuem associados em varios estados a0 mesmo tempo) tém um tratamento
diferenciado, definido no § 6° do Artigo 7°. Existem no Brasil inimeras associa¢oes de
empresas de Tecnologia da Informacio, que possuem carater nacional, mas congte-

gam apenas empresas que atuam numa unica especialidade da Tecnologia da Informa-



¢do. Por exemplo, existem associa¢des de provedores de acesso a internet, de agéncias
de marketing digital, de desenvolvedores de jogos, de empresas startups, entre outras,
cujos associados certamente se beneficiariam se estas associacoes fossem filiadas ao
“sistema’” Assespro.

Para atender a esses anseios, a redac¢io adotada para essa situacio diz que “poderdo
ser associadas da Assespro Nacional, gozando dos mesmos direitos, apos aprovada
em Assembleia de associados por maioria qualificada de dois tergos, as associacoes de
representatividade nacional, desde que esta representatividade seja devidamente com-
provada através de recomendagSes formais de duas associadas a Assespro Nacional,
além de cumprir os critérios do regulamento interno de associagio”.

Essa redacio bem compacta tem vérias e importantes implicagdes: caso a associa-
¢do de representatividade nacional seja aceita como membro, ela passara a gozar do
mesmo status (direitos e obrigacdes) que as Assespros Regionais hoje existentes.

Para que o pedido de filiagdo possa ser submetido a uma Assembleia, ele precisa ser
acompanhado da comprovac¢io do cariter nacional da associagdo, corroborado por
duas associa¢oes que ja sejam membro da Federacdo Assespro Nacional, além da docu-
mentagio que seja exigida pelo “regulamento interno de associa¢do”, um conjunto de
regras que ainda estd em elabora¢io no momento da elaboragdo deste texto.

Satisfeitas essas condi¢oes, entdo a associagdo passara a pertencer ao sistema
Assespro caso a assembleia de associados vote a favor dela, por maioria qualificada de

dois tercos.

Desfiliacao de membros da federacao

No caso da Assespro Nacional, os estatutos determinam, no Artigo 15, que, no
caso daqueles membros que “reiteradamente deixarem de cumprir” as regras determi-
nadas pelos estatutos (o Artigo 17 cita expressamente a insolvéncia como um motivo),
ou que nao congreguem o numero minimo de dez empresas, poderio ser extintas.

A decisdo da extingdo precisa ser tomada, nesses casos, por uma Assembleia Geral.
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A quantidade de votos a favor da extin¢do precisa ser uma maioria qualificada de dois
tercos dos votos emitidos.

O Artigo 16 também prevé a possibilidade de dissolu¢do de uma associagio regio-
nal por iniciativa direta de seus membros, conforme os estatutos de cada regional.

Estes artigos fazem parte do conjunto de regras que visam a uniformizar a atuagao
das associa¢oes que compdem a Federaciao Assespro. Elas ndo permitem a desfiliacio
de uma associagdo regional: para deixar de ser membro, ela tem que ser dissolvida.

No caso das federacdes internacionais, como a ALETI e a WITSA, este tipo de
obrigacio nio pode ser criado de forma estatutaria: a pena maxima que pode ser

impostaa membros dessas federacGes é a sua desfiliacio.

Desfiliacao é ultimo recurso

Em qualquer associa¢io, efetivar uma desfiliagdio compulséria costuma equivaler a
um julgamento num tribunal, em termos dos sentimentos que sio gerados. Muitos
lideres de associages preferem ser condescendentes com associados que nao cum-
prem com suas obrigacoes a enfrentar as reagdes geradas por um processo desse tipo,
e ainda ver a associacao encolher de tamanho.

Entretanto, esse tipo de atitude também ¢é perigoso para a associagio, na medida
em que, se os faltosos nio forem punidos, terminardo por servir de incentivo para que
outros membros imitem seu comportamento pernicioso.

Se, de um lado, faz-se necessario manter a firmeza, do outro lado, é necessario ser
compreensivo com problemas temporarios. Porém, achar o equilibrio entre essas duas
posi¢oes nao ¢ facil.

Decidir caso a caso também ¢ arriscado, porque pode levar a aplicar critérios ndo
uniformes ao longo do tempo (principalmente se nesse tempo houver mudancas na
lideranca).

Outra situagio que acreditamos que deva ser evitada é um processo de 'estica e

afrouxa' se alternando ao longo do tempo. Isto é, durante um tempo ha condescen-
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déncia, e depois se segue um periodo de rigor na aplicagio das regras. Como obvia-
mente a mudanca de 'ritmo' ndo possui regras, essa atitude termina criando tratamen-
tos diferentes para situacdes semelhantes ao longo do tempo. O recente processo de
revisdo das afiliagdes na WITSA ¢ um exemplo disso.

O nivel de dificuldade em se encontrar um caminho equilibrado ¢ ainda maior nas
federagoes internacionais: por exemplo, para a WITSA ¢ muito dificil decidir que ati-
tude tomar em relagdo a seu membro da Siria, pais que esta em guerra civil hd mais de
trés anos.

Paises que passem por dificuldades econémicas graves (por exemplo, crises cambi-
ais ou proibicdo de envio de pagamentos ao exterior) também podem se converter
num dilema sobre se ¢ correto proceder, ou ndo, a desfiliagio das entidades. Nesses
casos, pode haver algum tipo de 'permuta’ ou 'escambo’ para solucionar problemas
meramente economicos.

Baseando-se no conjunto dessas reflexdes, elaboradas ao longo dos ultimos anos,
durante a Assembleia Geral da ALETT realizadas em Caracas (Venezuela) foi aprova-
do um conjunto de regras, que embora nio sejam parte do estatuto, criam regras claras
para o processo.

Deacordo com o Artigo 9° do estatuto da ALET]I, a perda da condi¢do de membro
da federacio se da apenas apds quatro anos de inadimpléncia (as contribuices siao
cobradas com periodicidade anual). Essa regra permite, em tese, que algum membro
se coloque em dia com suas obrigacdes apenas a cada dois anos, prejudicando assim a
operacio da federacio.

Acreditamos que as regras aprovadas recentemente tendem a evitar essa situacio, e
criam uma orientagdo firme e uniforme para o processo decisério. As regras aprova-
das fazem com que os direitos dos membros inadimplentes sejam perdidos de forma
gradativa: no caso de uma anuidade vencida, a pena consiste na perda do direito a se
beneficiar de subsidios financeiros que a federagio consiga para seus membros (por
exemplo, obtendo patrocinios para financiar passagens para participar de eventos).

No caso de duas anuidades vencidas, a pena acordada ¢ a perda do direito de votar

61



nas assembleias. No caso de trés anuidades vencidas, a pena consiste na perda do direi-
to a ter a palavra durante as assembleias. Finalmente, no quarto ano, aplica-se a sangao

prevista no estatuto: por isso, afirmamos, a desfiliagdo ¢ o ultimo recurso.

Representacao unica
e sistemas de votacao

Toda associacio representa o conjunto de interesses de seus membros (se ela ope-
rar de forma satisfatéria). Entretanto, podem surgir dificuldades na interlocugiao com
autoridades governamentais ou na comunica¢io com o mercado, se existirem outras
associagdes que em tese representam o mesmo segmento ou conjunto de interesses.

No caso da interlocucio com membros do governo essa situagio de multipla
representacao de um mesmo conjunto de interesses traz o tisco da perda da capacida-
de de influenciar o governo: quando uma autoridade interessada em ouvir a sociedade
organizada a respeito de algum novo projeto interagir com as varias associa¢oes exis-
tentes, corre-se o risco de que cada uma delas apresente posicoes diferentes em rela-
¢do a esses projetos. Nesse caso, a atitude mais comum da autoridade ¢ seguir adiante
com seu projeto original sem qualquer modifica¢do, sem levar em conta a opinido de
nenhuma das associacoes.

Para tentar minimizar essa situacao, em varios paises houve iniciativas de criar uma
federacio entre essas associagoes, algumas vezes de forma informal (apenas como um
férum de discussoes) e, em outras, formalmente. Na pratica, essas federagoes criadas
como saida politica terminam por operar baseadas na estratégia do 'minimo denomi-
nador comum'. Em outras palavras, elas uniformizam as posi¢oes apenas nos pontos
de consenso. Os pontos restantes, cada associagdo continua a defender por conta
propria, fazendo com que o nivel de "ruido’ original na comunica¢do permaneca (em-
bora em nfvel um pouco inferior).

Acreditamos que, em nivel de pais, federagSes estruturadas como a Assespro, na
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qual ha regras claras ¢ uniformes para a participacdo na federagdo, sio mais eficazes
paralidar com essa situagao.

Entretanto, no caso das federacOes internacionais, em que essa uniformidade nao
pode ser imposta, essa solucdo nio ¢ praticavel. Pior ainda, as federagbes internacio-
nais ainda tém que lidar com o problema da existéncia dessa multipla representagao
em cada pafs.

Na maioria das federagSes esportivas (como, por exemplo, a FIFA — Federacio
Mundial de Associagdes de Futebol — ou o COI — Comité Olimpico Internacional), a
solugdo ¢ simples: s6 se admite um membro por pafs. Quem se associar primeiro ¢ o
representante do pafs. E mais: geralmente essa associacdo s6 perdera essa condigdo se
for desfiliada — s6 nesse momento a(s) outra(s) associa¢ao(Ges) do mesmo pais pode-
ra(ao) pleitear a participagao.

Quando houver mais de uma se apresentando ao mesmo tempo, nessas federa-
¢Oes, ¢ preciso dispor de critérios objetivos de escolha, os quais raramente existem.

No caso da WITSA, o estatuto define que pode haver apenas um membro por pais.
Porém, quando o estatuto explicita que exce¢bes serdo avaliadas pelo “Board of
Directors” de forma individual, abre-se o caminho para casuismos. Por exemplo, ja
houve essa admissio excepcional condicionada a algum tipo de patrocinio.

Outro detalhe que achamos deve ser reformado no caso da WITSA diz respeito a
ndo uniformidade na representagiao. Na maioria dos paises, a representacao ¢ exercida
por uma associa¢ao empresarial do setor de Tecnologia da Informagao (como ¢ o caso
da Assespro pelo Brasil). Mas hd casos de paises onde a representacio é exercida por
representantes dos governos desses paises, ou por entidades que congregam profissi-
onais de forma individual como membros (em vez de congregar empresas).

Embora possa ser dito, em defesa da situacio atual, que nesses pafses nao existem
associacOes empresatiais fortes, a admissao dessas outras terminard por bloqueat o
acesso das entidades empresariais quando elas existitem ou amadurecem (a menos
que a associa¢do que possua a representacao aceite cedé-la voluntariamente, nesse

momento).
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Outra solucio, adotada na ALETT hd muitos anos, permite a admissdo de varias
associagdes de um mesmo pafs, desde que todas elas sejam realmente representativas
em nivel nacional.

Porém, isto levou a outro tipo de conflito: juridicamente, os estatutos sao obriga-
dos a conceder um voto a cada membro. Porém, nio é justo que um pafs menor, repre-
sentado por duas associagdes, disponha de dois votos, enquanto outro pais maior e
mais maduro, com representagao unica, disponha de apenas um voto.

Para solucionar esse conflito, foi adotado um “acordo de cavalheiros” ha muitos
anos (portanto, uma regra nio escrita) que estabelece que, no caso de votagoes durante
as assembleias, todos os pafses possuem apenas um voto. No caso dos paises com mais
de um membro na federago, ou eles entram em consenso para votar, ou o voto de seu
pais é considerado nulo.

Essa solu¢io, de um voto por pais, termina por tornar equivalente o voto de repre-
sentantes de pafses pequenos e de paises grandes. Nem todas as federagdes toleram
esse tipo de equivaléncia: no caso da Federagio Assespro, os estatutos definem que, no
caso de votagdes, o representante de cada Assespro Regional vota conforme o nume-
ro de associados de sua regional (e a diretoria da federacdo nio possui direito a votol).

Uma solugio intermedidria, adotada em algumas federacoes, pode ser criada esta-
belecendo faixas para os pesos do voto de cada associagdo. Por exemplo, entidades
com até 50 associados possuem um voto simples, aquelas com 50 a 200 associados, um
voto duplo, e as maiores, um voto triplo.

Em alguns casos de federagdes empresariais, o critério ¢ estabelecido com base na
soma do numero de colaboradores das empresas associadas (em vez de simplesmente
contar o numero de membros). Esta solugao possui o mérito de considerar ainda o
tamanho relativo dos filiados de cada associa¢do que participa da federacao.

Entendemos que nenhuma das trés solu¢oes (voto unitario por membro, votos
com pesos por quantidade de associados e votos por faixas) ¢ capaz de agradar a todos
os membros. A escolha de uma ou outra ¢ uma decisdo, porém, que possui forte 'inér-

cia": mudangas de um regime de votacdo para outro sdo muito raras. Se este tipo de
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mudanga ocorrer com frequéncia, abre-se uma brecha para acusar as liderangas de

plantdo de casuismo.

As obrigacoes dos membros
com a federacao

O Artigo 11 do estatuto da Assespro Nacional resume o conjunto das obrigacdes
que as Assespros Regionais, como associadas da nacional, assumiram.

As obrigac¢des incluem todos os aspectos formais que ddo a desejada coeréncia de
a¢do ao sistema. Entre estes, destacamos a obrigatoriedade de cumprir e fazer cumprir
os estatutos nacionais ¢ o Cédigo de Conduta por seus associados; acatar, observar e
cumptir as decisdes tomadas em assembleia e¢/ou reunido de conselho em nivel nacio-
nal; e tomar todas as medidas cabiveis para que os fins da Assespro Nacional possam
ser atingidos.

Embora esta uniformidade de propésitos fosse desejavel na pratica também nas
federagoes internacionais (ALETI e WITSA), nesses casos ela ¢ muito mais dificil de
ser obtida. A principal razdo para isso ¢ a diversidade cultural de negociagao (e nao a
disparidade entre as economias dos paises; os estados brasileiros também sdo extre-
mamente variados em porte econdémico).

Também ¢ importante destacar que as Assespros Regionais assumem o compro-
misso de “pagar pontualmente todas as contribui¢des a que estiverem sujeitas”.

Quando a principal fonte de recursos da federagio nio se origina entre seus afilia-
dos, corre-se o risco de que as a¢oes do dia a dia da federacio terminem sendo focadas
mais em garantir essas fontes de recursos do que nos objetivos de seus associados.

Encontra-se nessa situacdo atualmente a WITSA, em que as taxas de licenciamen-
to dos dois eventos globais que levam sua marca sdo responsaveis por mais da metade
da receita. Esse fato faz com que o principal esfor¢o da WITSA seja dedicado a garan-

tir a realizacio desses eventos, mesmo quando eles (como ocorreu nos tltimos anos)



ndo sdo capazes de atrair um numero significado de associados as quase cem associa-
¢bes que compdem a federaco mundial.

Finalmente, no caso da Federagdo Assespro, as associa¢des regionais se compro-
metem a “apresentar a Assespro Nacional todas as Atas de Assembleias Gerais, nos 30
(trinta) dias que se seguirem a sua realizagdo, bem como cépia dos documentos a clas
correlacionados”. Com esse procedimento, pretende-se completar um sistema de

controle reciproco entre a federagdo e seus membros.

! Esses eventos sao chamados GPATS — Global Public Policy Action and Trade Summit (em inglés, Cupula Mundial de Politicas
Publicas e Comércio em TI) — e WCIT — World Congress on Information Technology (em inglés, Congresso Mundial de
Tecnologia da Informagio). Ambos ocorrem cada dois anos: o primeiro nos anos impares, o segundo nos anos pares.
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_CAPITULO 6
Orgaos
Administrativos



ara que uma associa¢ao ou federa¢do possa operar de forma eficaz, transparente e
com alto nivel de governanga, é necessario estruturar os 6rgaos administrativos de
forma adequada.

Neste capitulo iniciamos descrevendo os 6rgaos administrativos existentes na
Assespro Nacional, e concluimos com alguns tipos de 6rgaos existentes em outras
associacoes.

Deacordo com o Artigo 19 dos Estatutos da Assespro Nacional, “a administracao

da Assespro Nacional serd exercida pelos seguintes 6rgaos™

Diretoria de Gestao;
Conselho de Administracio;,
Conselho Consultivo Fiscal;
Conselho de Normas Eticas;
Diretorias Adjuntas;

Assembleia Geral dos Associados.

Independentemente da escolha especifica de 6rgaos de gestao feitos ao estruturar
uma associa¢ao, consideramos fundamental a existéncia de um sistema equilibrado de
poder, que seja capaz de superar eventuais falhas individuais ou dificuldades coletivas
aolongo do tempo.

Apenas como referéncia didatica, nesse sentido, ¢ util fazer uma analogia com a
estrutura habitual da maioria dos estados modernos, onde existe uma divisao entre
Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario.

No caso da Assespro, a Diretoria de Gestdo e as Diretorias Adjuntas se asseme-
Iham ao Poder Executivo. Ja o Conselho de Administragao e a Assembleia Geral cons-
tituem o Poder Legislativo. Finalmente, os Conselhos Fiscal e o de Normas Eticas sdo
o Poder Judiciario interno da associagao.

Nas se¢des seguintes descrevemos em detalhes a organizacgo e responsabilidades

de cada um destes 6rgaos.
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Diretoria de Gestao

A Diretoria de Gestao da Assespro Nacional, chamada informalmente também de
Diretoria Estatutaria e/ou Diretoria Nacional, é definida atualmente no Artigo 23
como sendo “composta no minimo por sete titulares”.

Desde a sua fundacio, a Assespro utilizou o modelo de diretoria mais tradicional
encontrado em associagdes, composto por quatro membros: um presidente, um vice-
presidente, um diretor-secretario e um tesoureiro.

Entretanto, ha pouco mais de cinco anos, optou-se por abandonar essa estrutura
tradicional, por varios motivos. Em primeiro lugar, essa composicao da diretoria
sobrecarregava o presidente. Ao mesmo tempo, as fun¢des dos demais membros
eram limitadas no seu escopo. E o volume de demandas e iniciativas cresceu a ponto
de inviabilizar esse modelo tradicional.

Assim, acabou sendo constituido, no lugar do tradicional regime "presidencialista’,
um modelo que (brincando) apelidamos de 'vice-presidencialista'. De fato, neste mode-
lo, o volume maior de a¢Ges fica a cargo dos vice-presidentes, enquanto o presidente
tem o papel de 'maestro’ da orquestra e continua a representar formalmente a Asses-
pro.

Em virtude da vinculagio estatutaria das Assespros Regionais (ja detalhada no

3 @

‘~ 7, nasecdo “”, a partir da pagina ), elas também adotaram essa nova composi¢ao
paraas suas diretorias.

Em conjunto, os membros da Diretoria de Gestao sao responsaveis por “assegurar
o funcionamento normal da associaco, a observincia destes estatutos e do Codigo de
Conduta, bem como a consecu¢iao dos objetivos sociais, praticando todos os atos e
operacdes necessarios e julgados convenientes a realizacdo das atividades a que a
mesma se propoe, como também exercendo as funcSes especificas que lhe sao outor-
gadas”, conforme o Artigo 23 dos estatutos.

H crucial observar que os membros da Diretoria Estatutaria “nio perceberao remu-

neracio a qualquer titulo, sendo permitida uma reeleicdo consecutiva para 0 mesmo
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cargo”, conforme consta no artigo 21. E deste fato que nasce o que chamamos de
'for¢ca do voluntariado'.

Para garantir a eficacia dos diretores que forem eleitos, o Artigo 25 imp&e a defini-
tiva perda de mandato, sem qualquer direito a recurso, aqueles que “deixarem de com-
parecer a 03 (trés) reunides de diretoria consecutivas, ou a 05 (cinco) alternadas”, a
menos que solicitem licenga formalmente (que nao pode ultrapassar sessenta dias ao
longo de todo o mandato, independentemente de que esses dias sejam consecutivos
oualternados). O mesmo artigo exige uma reunido ordinaria da diretoria por més.

No caso de impedimento, seja pelo motivo acima citado, ou por qualquer outro, o
Artigo 24 obriga o presidente a indicar um substituto temporario para o cargo que
ficar vago. A elei¢do do substituto se da na Assembleia Geral seguinte. Na pratica, nos
poucos casos reais de impedimento, a assembleia acabou referendando os nomes
indicados pelos presidentes.

Os Artigos 26 a 32 definem, cada um, as fun¢des dos membros da Diretoria de
Gestio. B importante observar que a distribuicio das funcdes visa os objetivos prati-
cos da Assespro. Desta forma, sempre que necessario, elas devem ser reorganizadas.

Por exemplo, com o crescimento das atividades internacionais, de marketing, even-
tos e relagdes publicas, a ultima Assembleia Geral extraordinaria determinou a sua
subdivisdo em trés papéis diferentes.

Por outro lado, sempre que o tamanho da Diretoria de Gestao é aumentado, é pre-
ciso avaliar a capacidade de arcar com os custos operacionais que, necessariamente,
sao criados a0 mesmo tempo.

O ultimo aspecto diz respeito a composicio da diretoria: sua representatividade
depende diretamente da sua composi¢ao. Trataremos deste aspecto na se¢ao “A elei-

¢do da Diretoria de Gestdo”, a partir da pagina 114.

70



Diretorias Adjuntas

Assim como na maioria dos paises que adotam o regime presidencialista, a cabeca
eleita do Poder Executivo pode ou deve se rodear de outras pessoas que possam auxili-
ar no exercicio de suas fun¢des: em muitos paises, estes auxiliares sao chamados de
ministros ou secretarios de Estado.

No caso da Assespro, estes auxiliares sio chamados de diretores adjuntos. De acor-
do com o § 4° do Artigo 19, “as Diretorias Adjuntas serdo constituidas para defender
os interesses das empresas associadas, seja na Assespro Nacional ou em qualquer
Assespro Regional, e serdo assumidas por associados indicados pela Diretoria de Ges-
tio dentre os que possuam interesse e experiéncia em algum setor especifico” (...)
“podendo ser destituidas a qualquer tempo pelo mesmo 6rgao que as criou, sem vin-
culacio com as elei¢cOes estatutarias”.

Embora ndo haja essa exigéncia no estatuto, na pratica temos tomado o cuidado de
submeter a nomeacio de diretores adjuntos ao Conselho de Administra¢ao. Em vari-
os casos, os candidatos a diretores adjuntos foram efetivamente 'sabatinados' pelos
membros do Conselho de Administracio. Em varios paises, o Poder Legislativo (ou o
Senado) sabatinam candidatos a certas posi¢oes no Poder Executivo e aprovam ou
nao aindicacio feita pelo Poder Executivo.

O segundo aspecto observado na pratica é que os mandatos dos diretores adjuntos
se encerram junto com o mandato da Diretoria de Gestao que os indicou/nomeou. A
Diretoria de Gestio seguinte, uma vez eleita, tem liberdade para indicar novamente as
mesmas pessoas para as mesmas fungoes, se assim desejar. Nao ha, porém, qualquer
obrigacao sequer de manter diretores adjuntos com as mesmas fung¢des ou titulos:
estes podem ser modificados até mesmo durante uma mesma gestio, de forma a
tornar a administracdo da associagao o mais eficiente possivel.

E preciso confessar que num passado ja bastante distante (ha cerca de vinte anos),
houve problemas com diretores adjuntos que, uma vez nomeados, se valeram de seu

cargo de diretor da associagio para negociar interesses individuais (e/ou de suas
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empresas) junto a interlocutores externos.

Dessa possibilidade de uso indevido do cargo decorre a necessidade de que a desti-
tuicdo de diretores adjuntos seja prerrogativa exclusiva da Diretoria de Gestdo e com
efeito imediato. Caso houvesse a necessidade de uma concordancia/anuéncia prévia
de qualquer outro 6rgio de gestdo da associacdo, o tempo adicional necessario para
atender a essas formalidades se transformaria em mais oportunidades para a ocorrén-
cia de agbes prejudiciais para a associagdo (por parte daqueles que deveriam ser demiti-

dos).

Assembleia Geral

A Assembleia Geral e o Conselho de Administracio constituem, na Assespro
Nacional, os 6rgaos de gestio equivalentes ao Poder Legislativo. Assim como muitos
Poderes Legislativos sio compostos por duas 'casas’ (Camara de Deputados e Sena-
do), também na Assespro temos dois 6rgios envolvidos.

De acordo com o Artigo 42 dos estatutos, a “Assembleia Geral dos Associados ¢ o
6rgao soberano da Assespro Nacional”. O Artigo 44 detalha as atribui¢oes privativas
da Assembleia Geral (que incluem, por exemplo, modificacdes nos estatutos).

Porém, ainda no Artigo 42 ¢ definido que a Assembleia Geral “tem poderes para
decidir todos os assuntos relativos ao objeto, atividades e operagao da Assespro Naci-
onal, tomando as resolu¢des que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento”.

Assim, até mesmo no caso de eventuais conflitos na gestdo da Associa¢io, a
Assembleia Geral representa a ultima instancia de decisio.

Como o nimero de associados ¢ grande (se comparado, por exemplo, a0 numero
de deputados ou senadores no Poder Legislativo), torna-se invidvel a autorrepresenta-
¢do de cada membro. Essa autorrepresentacio ¢ comum, por exemplo, em assemblei-
as condominiais (em que o nimero de unidades habitacionais que formam o condo-
minio geralmente ¢ pequeno).

[ por isso que o mesmo Artigo 42 determina que, no caso de Assembleia Geral,
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“tomardo parte todas as Assespros Regionais e demais empresas associadas na forma
destes estatutos, por intermédio de seus bastantes representantes”.

No §1° ¢ dito de forma expressa que os associados que assim o desejarem, “pode-
rao participar da Assembleia Geral dos Associados, na qualidade de ouvintes (...),
sendo-lhes vedada votar quaisquer matérias entdo apreciadas”.

O §2° determina que cada associagdo membro da Federacio Assespro “sé podera
adotar uma unica posi¢ao relativamente a cada matéria apreciada na Assembleia Geral
dos Associados”. Dessa forma, cada tema levado 2 Assembleia Geral deve ser avaliado
nas regionais, para que formem opinido a respeito. Essa ¢ uma das razdes para exigir
um prazo significativo de antecedéncia na convoca¢io de assembleias.

Embora este caso ndo tenha ocorrido nas dltimas gestdes, no caso de uma Asses-
pro Regional ndo ter um consenso claro a respeito de um determinado tema, ela deve
abster-se na votacao.

Ainda, o § 3° estabelece a regra de computo dos votos validos de cada Assespro
Regional nas assembleias como “os representados pelo numero efetivo de empresas
associadas adimplentes vinculadas a regional, considerando-se dois meses anteriores
a0 da realizacio da Assembleia Geral”. E preciso observar varios detalhes nessa breve
regra: em primeiro lugar, os membros inadimplentes ndo possuem voto.

Em segundo lugar, a regra determina que o numero de votos, equivalente a0 nime-
ro de membros adimplentes, seja contabilizado em data anterior a dois meses da data
da assembleia. Como a convocacio das assembleias ocorre com trinta dias de antece-
déncia (conforme Artigo 45), o prazo de dois meses para a contagem de votos elimina
apossibilidade de “manobras eleitoreiras”.

Exemplificando: sabendo que um tema importante para uma regional fosse entrar
em votacdo numa assembleia, ela poderia filiar um nimero grande de empresas no
ultimo momento, para aumentar o nimero de votos (mesmo que as empresas se desfi-
liassem logo apds a assembleia). Ao determinar o prazo de dois meses, esse tipo de
manobra fica muito dificultada.

Ainda, no momento da convocag¢io das assembleias, o § 4° do mesmo Artigo 42
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estabelece a obrigatoriedade de que se informe simultaneamente “o quérum valido,
de forma analitica por Assespro Regional, sem o que, o edital sera considerado nulo
para todos os efeitos”.

O Artigo 43 estabelece a necessidade de realizar-se a0 menos uma Assembleia
Geral Ordinaria por ano. Caso sejam convocadas assembleias adicionais, elas sdo con-
sideradas extraordinarias.

Em qualquer caso, o Artigo 45 determina que na convocag¢io deva, além do prazo
de trinta dias de antecedéncia, “constar, obrigatoriamente: a ordem do dia, a data, o
local e o horario em que se realizara a Assembleia Geral dos Associados, tanto em
primeira como em segunda convoca¢ao, observando, todavia, um interregno de pelo
menos 30 (trinta) minutos entre ambas as convocagoes”.

No Artigo 46 ¢ estabelecido ainda que a assembleia deva ser instalada e presidida
“pelos diretores, presidente e vice-presidente de Financas e Sustentabilidade ou, na
sua auséncia, por outros dois diretores ou, ainda, na auséncia destes, por dois presi-
dentes de regionais que possuam maior quantidade representativa de votos validos”.
Esta regraleva em conta o fato de que, em caso de conflito, a convocag¢io da assemble-
ia se dard “também (...) pela maioria simples das Assespros Regionais”.

O Artigo 47 estabelece que as deliberagdes “serdo tomadas por maioria simples de
votos, nao se computando os votos em branco, exceto para as matérias para as quais ¢
exigido quérum diverso, expressamente previsto nestes estatutos”.

Ainda, no § 1° é definido que “matérias ndo constantes da ordem do dia poderao
ser discutidas, sendo, entretanto, vedada qualquer deliberagdo a respeito”, com o obje-
tivo de impedir a tomada de decisoes sem a devida deliberagio prévia nas Assespros

Regionais.
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da Assespro Nacional ¢ formado pelos “presiden-
tes de Assespros Regionais, durante a vigéncia de seus respectivos mandatos, compe-
tindo-lhe exercer o que lhes for atribuido em Assembleias Gerais e, também, o detet-
minado pelo diretor-presidente, exclusivamente no que se refere aos assuntos da
Assespro Nacional”, conforme determina o Artigo 34.

Os estatutos determinam que este Conselho de Administracio deva reunir-se
sempre que “os interesses da Assespro Nacional o exigirem, por convocagio, por via
epistolar ou meios eletronicos, com a devida comprovagio de recebimento, a todos os
membros, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data fixada para a
reuniao”.

Na pratica, ja optamos ha vérios anos por estabelecer um calendario anual conten-
do quatro reunides do Conselho de Administracdo. Dessa forma, a ndo set no caso de
reunides emergenciais, como o calendario anual é divulgado a mais tardar nos primei-
ros dias de janeiro de cada ano, todos os membros do conselho podem se planejar com
toda antecedéncia para participar das reunioes.

Quando o calendario ndo é conhecido com antecedéncia, frequentemente a parti-
cipagio acaba sendo prejudicada. Nio faltam exemplos disso: na WITSA o quérum
presencial do Board of Directors — equivalente de certa forma ao Conselho de Admi-
nistracdo da Assespro — nio chega a metade dos membros eleitos (por essa razao,
aceita-se a participagao por telefone).

No § 1° do Artigo 33 ¢ estabelecido que “ao Conselho de Administracdo caberd a
aprovagao das deliberac¢oes relevantes da Assespro Nacional, quanto aos seus objeti-
vos ¢ finalidades”. Na pratica, todas as decisdes estratégicas passam pelo Conselho de
Administracio: é ele que elabora o planejamento estratégico a cada gestao bianual,
monitora a implementacdo das a¢bes pela Diretoria de Gestao, e aprova eventuais
novas a¢des ou propostas de politicas piblicas que a Diretoria de Gestao venha elabo-

rar.
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Para completar a analogia destes 6rgdos de gestio com o Poder Legislativo, ¢
importante perceber que o ja citado mecanismo de votagio, tanto nas assembleias
quanto no Conselho de Administragao, que define que cada presidente de Assespro
Regional vota conforme o nimero de associados da sua regional, na pratica determina
que a Diretoria de Gestdo, embora esteja presente durante ou até presida sua realiza-
¢40, N0 possul voto nessas reunioes.

Desta forma, a Diretoria de Gestao ¢ obrigada a apresentar propostas que sejam
consensuais, se quiser que o “Poder Legislativo” vote de acordo com suas propostas.

E claro que a obtencio de consenso ndo é simples. Porém, uma analise das atas das
reunides do Conselho de Administracao e das Assembleias Gerais realizadas nos tlti-
mos anos revela que a absoluta maioria dos temas tratados recebeu deliberagdes con-
sensuais.

Em alguns casos, preferimos adiar decisGes sobre temas em que ainda nio haja
consenso a tomar decisdes por votagdo. Essa pratica nio apenas torna as decisdes
mais coesas, como dd chance a que todos os membros do “Poder Legislativo” amadu-

recam as decisoes.

Conselho Consultivo Fiscal

O terceiro grupo de 6rgios de gestdo da Assespro Nacional, formado por dois
conselhos (detalhados imediatamente a seguir), conforma o equivalente ao Poder
Judiciario.

O primeiro deles, chamado de Conselho Consultivo Fiscal, possui obrigacoes
regulares que exigem seu funcionamento de forma relativa continua. J4 o Conselho de
Normas Eticas, detalhado na secio seguinte, funciona mesmo como um tribunal: s6
ha sessoes quando houver uma causa a ser julgada.

O funcionamento do Conselho Consultivo Fiscal, chamado frequentemente ape-

nas de Conselho Fiscal, “é um érgao de aconselhamento superior, composto por trés
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membros efetivos e igual nimero de suplentes”, de acordo com Artigo 35 dos estatu-
tos.

O mesmo artigo ainda define que este Conselho tem “o fim precipuo de aconse-
Ihar, sempre que necessario, sobre assuntos que envolvam posicionamento institucio-
nal, linhas de atuagao politica e acSes definidas por estes estatutos ou outorgados pela
Assembleia Geral”.

Na pratica, este Conselho funciona como uma consultoria independente para a
gestdo da Assespro Nacional. Esta independéncia é chave para a operacio do conse-
lho, que “nio exerce qualquer fungio executiva ou poder de gestao, e nido possui sub-
missao hierarquica a Diretoria de Gestdo ou ao Conselho de Administracio, gozando
de total isencao na elaboracio de seus votos de aconselhamento a administraciao nos
processos que lhe forem submetidos™ (§1°).

O Artigo 36 explicita alguns dos itens que devem ser submetidos ao Conselho
Consultivo Fiscal, porém sem limitar suas atribui¢des. O item mais importante é obvi-
amente o aspecto da fiscalizacdo (ao ponto que faz parte do nome do Conselho): ele
deve, por exemplo, “fiscalizat, por qualquer de seus membros, os atos dos administra-
dores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios” e “opinar sobre
o relatério anual da administracao, fazendo constar do seu parecer as informacoes
complementares que julgar necessarias ou uteis a deliberagiao da Assembleia Geral”.

Ainda, o mesmo Artigo 36 determina obriga¢des para o Conselho em rela¢io aos
aspectos contabeis, financeiros e patrimoniais. Nesse sentido, os estatutos determi-
nam que o Conselho Fiscal deve “analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete e
demais demonstragdes financeiras elaboradas periodicamente pela organiza¢io”,
“examinar as demonstra¢des financeiras do exercicio social e sobre elas opinat” e
“opinar sobre as propostas da Diretoria de Gestio, a serem submetidas a Assembleia
Geral, relativas as operacOes patrimoniais relevantes”.

Desta forma, a operacio do Conselho Fiscal efetivamente se constitui num pro-
cesso de auditoria continuo, que consideramos superior aos processos de auditoria de

contas externos, usados em algumas associacoes e federaces.
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Nesses casos, auditores externos sdo contratados (geralmente alegando-se o cus-
to) para avaliar relatérios e prestagdes de contas apenas uma vez por ano, e em relagio
a0 ano calendario ja encerrado. Assim, mesmo quando a auditoria externa nao se com-
porta apenas formalmente, ela ¢ muito lenta como garantia da administracdo correta e
eficaz da associacio.

No caso da ALETI, a funcio de fiscal ¢ exercida por uma unica pessoa, cleita
simultaneamente a diretoria, o que se justifica em funcio do numero de membros
dessa federacio.

Jano caso da WITSA, existe apenas a funcio de “audit committee chairman”, cuja
funcio (além de nio ser estatutaria, mas definida no business plan da organizacio) é
apenas o de avaliar os relatérios apresentados pelas auditorias externas — um papel,
portanto, simbolico.

O Conselho Consultivo Fiscal exerce dentro da associacio, tanto no sentido finan-
ceiro como no sentido de gestio, uma fung¢io semelhante a de um 'controller' ou de
um departamento de auditoria interna numa empresa com regras de governanca bem
estabelecidas.

Nesse sentido, o ja citado Artigo 36 ainda determina que o Conselho Fiscal tenha
por obrigacdo “denunciar a Diretoria de Gestio ou ao Conselho de Administragio os
erros e irregularidades apuradas, sugerindo as medidas uteis a Assespro Nacional e
diligenciar para que sejam tomadas as competentes providéncias a respeito” e “solici-
tar aos demais 6rgios de administracio, esclarecimentos e informagdes sobre as maté-
rias de sua competéncia”.

No intuito de garantir a eficicia ¢ a independéncia do Conselho Fiscal, o Artigo 37
determina que “a administracdo nio podera obstruir ou dificultar a comunicac¢io
entre quaisquer membros do Conselho Consultivo Fiscal e os auditores independen-
tes eventualmente contratados, devendo inclusive, disponibilizar aos membros do
Conselho Consultivo Fiscal relatérios e recomendag¢des emitidos por auditores inde-
pendentes ou outros petitos”.

O Artigo 39 determina que “a contrata¢do dos auditores independentes ¢ a fixagdo
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de seu plano de trabalho e honorarios” ¢ de competéncia do Conselho Consultivo
Fiscal. Na pratica, os membros do conselho tém exercido suas fungdes com afinco
suficiente para evitar essa despesa adicional para a Assespro Nacional.

Quando a Diretoria de Gestio ou o Conselho de Administracdo se posicionarem
de forma contréria ao parecer do Conselho Fiscal, ainda assim o Artigo 38 estabelece
que “incluem-se na politica de divulgacio de informag¢des da Assespro Nacional as
opinides e os documentos elaborados pelo Conselho Fiscal (dissidentes ou nio),
inclusive a divulga¢ao dos votos e das justificativas dos conselheiros sobre as demons-
tragdes financeiras”, garantindo assim que todas as manifesta¢oes do Conselho Con-
sultivo Fiscal estejam disponiveis a todos os associados.

Observamos aqui que a Assembleia Geral Ordinaria, quando aprecia os demons-
trativos contabeis ¢ financeiros da Assespro Nacional, sempre recebe a avaliagio
prévia do Conselho Consultivo Fiscal.

Porém, o mesmo conselho é acionado quando a associagdo enfrenta situacdes
incomuns ou nio planejadas. Por exemplo, o Conselho foi acionado varias vezes nos
ultimos anos, nos momentos em que surgiram oportunidades de fusdo da Assespro
Nacional com outras entidades (e que acabaram nio se concretizando em func¢ao des-

sas outras entidades).

Conselho de Normas Eticas

Conforme antecipado no inicio da secio anterior, o Conselho de Normas Fiticas se
parece, em seu funcionamento, a um tribunal. A “lei” pela qual ele zela é o “Cédigo de
Conduta da Assespro Nacional” (cujo contetido detalhamos no Capitulo 10 — Cédigo
de Conduta, a partir da pagina 119).

Frequentemente apelidamos este conselho apenas de Conselho de Etica. Assim
como o Conselho Fiscal, ¢ composto por “trés membros efetivos e igual numero de

suplentes”, conforme determina o Artigo 40 dos estatutos.
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O mesmo artigo estabelece que é competéncia do Conselho de Normas Eticas
“definir e interpretar as normas constantes do Cédigo de Conduta da Assespro Naci-
onal, que regera as atividades dos associados”.

Nesse sentido, cabe a este conselho “opinar aos 6rgaos da administragdo sobre
erros e irregularidades apontados, sugerindo as medidas cabiveis a Assespro Nacional
e diligenciando para que sejam tomadas as competentes providéncias a respeito” e
“diligenciar para que tanto a Assespro Nacional como também as Assespros Regiona-
is e suas empresas associadas observem e cumpram o Cédigo de Conduta”.

Entretanto, a fun¢io mais dificil imposta a0 Conselho de Etica é “estudar os casos
de infracGes cometidas pelas Assespros Regionais e por qualquer empresa associada
destas, recomendando ao Conselho de Administracio ou a Assembleia Geral dos
Associados competentes, a ado¢ido das medidas que julgar convenientes ¢ a aplicacdo
das penalidades que considerar justas”.

Felizmente, este tipo de 'julgamento’ ¢ incomum. Mas jd houve casos nos quais o
Conselho de Ftica precisou avaliar, por exemplo, casos de concorréncia desleal entre
empresas e de participagdo irregular de empresas associadas em licitagdes publicas.

O “tribunal” de Etica estabelece as penas que julgar adequadas, que podem se cons-
tituir em adverténcias verbais, escritas ou publicas, ou chegar ao ponto de desfiliar o
membro que feriua 'lei'.

HEntretanto, assim como ocorre em todas as na¢oes ditas 'civilizadas', a aplicacao
das penas fica a cargo de outro 6rgao: na maioria das vezes, compete a Diretoria de
Gestao aplicar as decisdes do Conselho de Etica.

Quando a empresa ou associacao penalizada recorre de uma decisao do Conselho
de Etica, este recurso é levado para decisdo em Assembleia Geral Extraordinaria, aps

parecer do Conselho Consultivo Fiscal.
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Comissoes Técnicas

Além dos 6rgaos de gestio detalhados nas secoes anteriores, o §3° do Artigo 19
detalha ainda a possibilidade de conformar, “quando necessatio e por tempo determi-
nado”, Comissoes Técnicas.

Estas comissdes “com atribui¢oes especificas definidas pela Assembleia Geral”
devem “ser compostas preferencialmente por representantes das empresas associa-
das, ex-diretores da Assespro Nacional ou por especialistas do setor de Tecnologia da
Informacio, para emitir pareceres sobre toda e qualquer questao do interesse da enti-
dade e seus associados, podendo ser convocados para as Assembleias Gerais da Asses-
pro Nacional, para nelas funcionar como 6rgao de aconselhamento, sem direito a
voto”.

Estas Comissoes Técnicas permitem, portanto, que a Assembleia Geral (e apenas
ela) convoque especialistas, possivelmente externos, constituindo um 6rgao de asses-

soramento em temas especificos, por prazo determinado.

Grupos de Trabalho

Durante o desenvolvimento das atividades regulares da associa¢io, ¢ comum sur-
girem temas que precisam de dedicacio de tempo e/ou outros esfor¢cos, mas que nao
precisam ser exercidos de formaigual por todos os membros.

Nestes casos, adotamos a pratica de constituir 'grupos de trabalho'. Entretanto, a
constituicdo destes grupos nao é detalhada nos estatutos, ficando a cargo do 6rgao

que os criar a defini¢ao das regras para seu funcionamento.
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Perfil das Liderancas

Fica evidente, de toda a analise acima, que o funcionamento eficaz da associacio,
depende profundamente das liderangas eleitas para exercer as responsabilidades e
desenvolver as atividades.

Com o objetivo de avaliar o perfil destas pessoas, Marcio Luis Miorelli, vice-
presidente de Planejamento e Governanga da atual gestdo, dedicou-se a estudar o
tema sob a 6ptica da psicologia aplicada: todas as liderancgas da Assespro Nacional e
das regionais foram convidadas a preencher um longo questionario, que incluiu varios
tipos de testes psicolégicos. As conclusoes, detalhadas no artigo que segue, detalham

o perfil das liderancas.

Caracteristicas de personalidade

e motivacoes de empresarios lideres
que atuam em entidades empresariais
associativas

Marcio Luis Miorelli

Este texcto apresenta alguns destaques de tese académica de titnlo acima, finaliada no ano de 2013 Marcio Miorelli é vice-
presidente de Planejamento e Governanga da Assespro Nacional e diretor da empresa Advancedl T, baseada em Porto

Alegre (RS)

RESUMO - Este trabalho apresenta um estudo cujo principal objetivo geral é
identificar caracteristicas de personalidade e as motivagoes existentes em empresarios
que lideram associagdes empresatiais de forma voluntaria. Estes empresarios lideres
doam espontaneamente seu tempo e trabalho pessoal, e muitas vezes também envol-
vem suas empresas, em prol de um desenvolvimento conjunto e associativo. Esta

pesquisa foi realizada com empresarios do setor de Tecnologia da Informacio, que
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atuam ou atuaram, de forma voluntaria, como lide-
rangas em associagoes empresariais em nivel estadu-
al e nacional no Brasil. O trabalho também apresenta
um conjunto de fundamentagdes tedricas das princi-
pais teorias da personalidade e da motivagao, com o
intuito de criar e estabelecer condi¢des de andlise e
determinacdo de um conjunto de caracteristicas de
personalidade que se verificam presentes neste tipo

de empresario. O trabalho inicia com uma recapitu-

lagao de conceitos e postulados de autores importan-
tes que trataram o tema personalidade e motivagao, e que realizaram indimeros traba-
lhos sobre lideranga e suas caracteristicas, seus valores, sua psicologia, ética e politica.
Também se aborda diversos postulados referentes a teoria da motivagao segundo suas
duas principais linhas: as teorias de contetdo e em teorias de processo. A partir desta
fundamentagio realizou-se uma pesquisa qualitativa e quantitativa com empresarios
envolvidos no tema da pesquisa, que responderam questionarios, foram entrevistados
e ainda relataram suas histérias de vida. Como resultado e conclusao do trabalho obti-
vemos um conjunto de caractetisticas determinantes e presentes nas personalidades
destes empresarios, e também as principais caracteristicas de motiva¢ao de influenci-

am no desenvolvimento destas pessoas.

O ASSOCIATIVISMO EMPRESARIAL - A histéria do associativismo
empresarial no Brasil abrange um conjunto imenso de experiéncias que tiveram sua
origem baseadas nas ideias e nos movimentos europeus, em especial os movimentos
pos-revolucao industrial, que a exemplo dos trabalhadores, os movimentos empresa-
riais comegaram a se reforcar. Estes movimentos iniciaram a criacao de um modelo de
associativismo que objetiva o desenvolvimento das empresas de um determinado

setor econdémico, incorporando o conceito de cooperacgao e colaboracao para fins de
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crescimento coletivo e protecdo dos interesses. Nesta abordagem, tivemos, nas déca-
das de 80 e 90 no Brasil, um forte movimento de empresas brasileiras atuando no mer-
cado internacional e uma maior abertura economica do mercado brasileiro. As empre-
sas que decidiram atuar no mercado internacional, se depararam com um cenario
extremamente competitivo e com muitos obstaculos. Com a abertura do mercado
também houve a necessidade de readequar os modelos empresariais para compatibili-
zar os niveis de concorréncia e competitividade que se formaram. Além disso, as
empresas visualizaram que unidas teriam maior poder de negocia¢ao junto aos varios
participes, inclusive e primordialmente com os governos, especialmente em fung¢ao da
legislacao que regulamenta as atividades destas empresas. Assim, varias solicitagdes de
mudangas na legislagao ganhavam mais poder para seguirem quando eram suportadas
por uma imensa base de empresas interessadas na mudanca e fortes geradoras de
desenvolvimento e economia. Com este cenario de competi¢ao acirrada e de poder de
representac¢ao frente a governos, tornou-se condi¢ao preponderante que o associati-
vismo empresarial se consolidasse como forte estratégia de sobrevivéncia e competi-
¢a0 de nossas empresas.

Aos poucos foi havendo uma mudanga quanto ao estigma cultural do empresario
brasileiro, possibilitando o ressurgimento de liderangas com grande consciéncia poli-
tica e de representatividade de classe. Os empresarios adquirem poder politico ao se
organizar, tomam conhecimento de seus interesses e veem as possibilidades de desen-
volvimento do setor econémico frente a competi¢ao e a concorréncia. Com esta posi-
¢ao, também veem a possibilidade de influéncia e de controle de parte do fluxo de
investimentos no pafs, através do estado ou de outros tipos de investimentos, tendo
em vista o atendimento de seus interesses e suas demandas. Para isso, dao coeréncia
aos interesses do capital em formato de projetos econémicos e politicos.

Juntamente, as associagdes iniciam diversos tipos de a¢des, tais como: agoes que
permitem um dialogo horizontal com os governos, dando ao empresariado poder

junto a esfera politica e executiva dos governos; acdes que objetivam a criagao de van-
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tagens competitivas através de aliancas estratégicas, que iniciam a criar formatos espe-
cificos que visam o fortalecimento para atua¢ao em mercados globalizados, aprenden-
do novas dinamicas mercadolégicas; acoes de capacitagdo em gestio e formagao de
mao de obra especializada; a¢cdes de investimento em inovag¢ao tecnolégica; entre
outras. Dessa forma, inicia-se um processo de formacao da base de sustenta¢ao para o

sucesso de qualquer empreendimento.

MOTIVAGAO PARA A PARTICIPAGCAO - Como motivacio principal, o
questionario aplicado aos empresarios apontou para o item “o seu potencial para aju-
dar no desenvolvimento das empresas” como o mais votado. Isto indica que os
empresarios acreditam no seu potencial, na sua capacidade de empreender, de coope-
rar e colaborar, em prol de evolugio, crescimento e desenvolvimento das empresas.
Apresenta-se como impulsionador e como fator decisivo de participacio e realizacio.
Sob este aspecto decididamente podemos concluir que a maioria motiva-se pela troca
de experiéncias, pela troca de informagdes com outros empresarios, mas principal-
mente acreditando no seu potencial, no seu sucesso, na sua obra como empresario.
Esta determinacao afirma um conjunto de caracteristicas que podem ajudar na deter-
minac¢do das caracteristicas de personalidade, visto que predisposi¢ao e motivagao
decorrem de posicOes fortes, pragmaticas, focadas e acima de tudo com alto grau de
independéncia e autonomia. Esse contexto remete muito a teoria de Maslow, de pes-
soas 'autoatualizantes', mas mais ainda a teoria ontopsicologica de Meneghetti, que
descobriu o critério cientifico que ¢ a ordem do homem, em sentido fisico, biologico,
estrutural, critério este que se torna extrinseco, e que, seguindo suas indicagdes, levava

sempre a resultados precisos: saide, bem-estar e realizacio.

CONCLUSOES - Apés a utilizagio de varios instrumentos e técnicas, dentre os
quais o questionario biografico, os questionarios Big Five e Tipo de Comportamento

A e B e das entrevistas com os empresarios, trabalhou-se na identificacao de caracte-



risticas padroes e semelhantes entre os empresarios, de forma a estabelecer um con-
junto de caracteristicas predominantes:

1) Identificaram-se caracteristicas de personalidades predominantes, constantes e
presentes nos relatos e nos questionarios, tais como: altruismo, pois os empresarios se
doam por um bem maior; alto nivel de sociabilidade e relacionamento pessoal; iniciati-
va, independéncia e autonomia; equilfbrio e estabilidade emocional; independéncia de
a¢io; autonomia nas decisdes; comunicativo e aberto ao dialogo; busca pelo conheci-
mento com educagao continua; estavel nas relagoes com trabalho e negocios; confian-
te de si mesmo, de seu potencial; honestidade e autenticidade como principais virtu-
des; visdo coletiva e holistica da atuagao num contexto associativo.

2) Identificaram-se os fatores motivacionais que se sobressaem nesses lideres:
busca constante pela mudanca; mudan¢a em aspectos que envolvem o ambiente de
negocios, as empresas e as pessoas; fortalecimento do coletivo; a uniao das empresas
gera uma forca coletiva que possibilita mudangas no ambiente; ampliacao de relacio-
namentos. Na atua¢ao na associa¢do os lideres ficam mais expostos e realizam mais
contatos com diversos interlocutores da sociedade, dos governos, e do meio empresa-
rial. Utilizar a politica como meio para atingir os objetivos coletivos e nao como forma
de alavancar uma carreira politica.

3) Identificaram elementos para contribui¢ao na formacao de futuras liderancas de
associacoes: inserir a formacido humanista na formacao dos lideres da associacio;
fortalecer a comunicabilidade, desenvolvendo aptidées para o didlogo, o relaciona-
mento ¢ a diplomacia; fortalecer o desenvolvimento da autenticidade nos empresari-
os; fortalecer os mecanismos para ampliar o desenvolvimento jovem empresarios,
com as caracteristicas de personalidades preponderantes.

As trés hipoteses confirmadas pela realizacao desta pesquisa foram:

HT) Pode-se estabelecer um padrao de caracteristicas de personalidade a partir das
informagGes biograficas e psicologicas do empresario lider que atua em entidades

associativas de forma voluntaria, conforme verificado pela similaridade das respostas

86



dos questionarios.

H2) Pode-se estabelecer um padrao de quais as principais motivagoes que levam o
empresario lider que atua em entidades associativas de forma voluntaria a realizar tal
atividade: as motivagdes foram confirmadas pela amostra com grande concentra¢ao
de respostas que originaram o resultado exposto acima.

H3: As informacdes biograficas e psicologicas do empresario lider que atua em
entidades associativas de forma voluntaria estabelecem um padrio de caracteristicas
de personalidade e de motivagoes determinantes para esta atuagao, e que podem ser
utilizadas na formacao de futuras liderancas: as caracteristicas e as motivacoes sao de
certa forma possiveis de serem desenvolvidas e reforcadas com capacitagoes, treina-
mentos e formacao continuada. A preparaciao de jovens empresarios para grandes
desafios futuros passa também pelo conhecimento da propria personalidade e dos
critérios que utilizam para atuar na sua vida. Estes conhecimentos devem ser dinami-
zados, ou seja, envoltos no fortalecimento do ponto principal, que é conhecer, saber e
aprender “O que ¢é ser lider?”. Assim, a maturidade individual proporciona um desen-
volvimento capaz de estabelecer uma melhor compreensao do sentido do que ¢é ser

uma lideranca inserida no meio associativista.
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CAPITULO 7
Sustentabilidade



Para que toda a estrutura descrita nos capitulos anteriores possa efetivamente fun-
cionar, obviamente hd custos envolvidos. Para que uma associagdo possa operar, por
exemplo, ¢ necessario dispor de um minimo de profissionais contratados, ja que as
liderancas voluntarias dificilmente estardo disponiveis em tempo integral.

Definida a necessidade de contratar pessoas, passa a ser necessario definir um local
de trabalho para elas. Muitas vezes, o mesmo local acaba servindo de ponto de encon-

tro dos voluntarios, passando entdo a ter o status de “sede””.

Sede da Assespro Nacional em Brasilia (DF)

89



No caso especifico de federagdes e associagdes estruturadas em rede, como a
Assespro Nacional, a sede acaba sendo um local distante da residéncia ou local habitu-
al de trabalho para a maioria das liderancas. Nesse caso, ha ainda a necessidade de cus-
tear viagens para que as atividades progridam.

Além dessas despesas minimas de operacdo da associagao, ainda ha muitas outras:
atividades de Marketing (mais detalhes no Capitulo 17 — Marketing, a partir da pagina
191), contribui¢des para a participagio em outras entidades e/ou federagdes (mais
detalhes no Capitulo 21 — a partir da pagina 280), assessoria de imprensa, assessoria
parlamentar, etc.

Assim, o desafio de obter e administrar recursos financeiros suficientes para
garantir a sustentabilidade da associagdo e, como consequéncia, garantir sua perenida-
de, torna-se um aspecto fundamental do dia a dia. Entretanto, é preciso manter os
objetivos da organiza¢do sempre em vista. Quando os esforcos exigidos de liderancas
e membros paraa gera¢ao de receita superam os esforcos envolvidos em gerar os bene-
ficios esperados, corre-se o risco de desmotivar os membros. Nesse caso, a conse-
quente perda de associados termina por agravar ainda mais a situagdo precaria da asso-

ciacio.

Contratacao de profissionais

Dado que as liderancas das associacoes e federagSes exercem seus cargos de forma
voluntaria, é bastante frequente que eles disponham de um nimero de horas limitado
das suas agendas semanais para essas atividades (ficando o restante em funcio de suas
atividades profissionais remuneradas e/ou empresariais).

Na medida em que as entidades sio bem-sucedidas, o volume de atividades cresce
a0 ponto que se torna indispensavel contar com os servicos de profissionais contrata-
dos pelas entidades, para exercer (a0 menos uma boa parte de) essas atividades em
tempo integral.

Quando esses profissionais crescem em nimero, formando um time, um dos
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profissionais acaba sendo encarregado de chefia-lo: “presidente executivo”, “diretor
executivo”, “secretario geral”, “diretor geral” sdo algumas das designacées que encon-
tramos para esses profissionais.

Entretanto, ¢ fundamental manter sempre em vista que esses profissionais, até
mesmo quando recebem poderes ou procuragdes para representar a entidade legal-
mente, continuam sendo profissionais contratados.

Quando o poder desses profissionais cresce, as vezes acontecem situagdes em que
terminam por defender iniciativas ou tomar decisGes que vao de encontro prioritaria-
mente a seus interesses pessoais e nao aos interesses da entidade para a qual trabalham.
Como seus “chefes” sao voluntarios em tempo parcial, a detec¢io deste tipo de situa-
¢do nem sempre é imediata.

Na WITSA, por exemplo, os estatutos obrigam a entidade a contratacio perma-
nente de um profissional no cargo de secretario geral.

Esse tipo de norma acaba engessando as decisdes da diretoria: para tomar medidas
que seriam apenas administrativas (a mudanca na contratagdo de profissionais a servi-
co da entidade), passam a ser necessirias mudangas nos estatutos. Isso ndo apenas
pode encontrar resisténcias, mas mudangas nos estatutos geralmente exigem um quo-
rum qualificado, mais dificil de se obter.

Nossa experiéncia, portanto, recomenda: as liderangas estatutarias sao voluntarios,
definidos nos estatutos. Profissionais sio contratados e demitidos pela Diretoria de

Gestio, conforme a evolugio da associagio ao longo do tempo.

Arrecadacao financeira

A fonte primeira de recursos financeiros para as associagoes s2o as contribuicdes
de seus membros. Em algumas associagdes os membros contribuem de forma volun-
taria, na medida de suas possibilidades.

Ja em outras, o pagamento regular de uma taxa ¢ considerada parte das obrigacoes

que os membros devem cumprir para continuar a serem membros.
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No caso das associagdes que mantém instalagSes fisicas, proprias ou alugadas,
e/ou profissionais contratados, a necessidade de cobrir essas despesas exige conttibu-
icoes regulares.

No caso das associacoes filiadas a Assespro Nacional, cada uma delas possui
autonomia para estabelecer o valor da contribuicdo de cada associado. Em alguns
casos, todos os associados contribuem com um mesmo valor, enquanto em outros o
valor da contribui¢io é proporcional a capacidade do associado (como se trata de
empresas, pode se avaliar sua capacidade pelo faturamento e/ou pelo nimero de
empregados).

Ja no caso da Assespro Nacional, em seu carater de federagio, essa contribui¢do
vem das associa¢Oes filiadas a Assespro Nacional. Essa ¢ uma das quatro fontes de
recursos especificadas no Artigo 49 dos estatutos. O item a) desse artigo estabelece
que a definicdo do valor da contribui¢do com a Assespro Nacional ¢ atribuicdo do
Conselho de Administracao.

Atualmente, a regra aprovada pelo Conselho de Administragio estabelece que
cada Assespro Regional deve contribuir para a Nacional com no minimo vinte por
cento de sua prépria arrecadacio. Varias delas contribuem com percentuais maiores,
chegando aaté trinta por cento.

O item b) do Artigo 49 estabelece ainda a possibilidade de “taxas especiais, defini-
das pelo Conselho de Administracido, de ambito geral ou restritas a determinado
grupo ou segmento de empresas associadas, por beneficios, vantagens ou servigos
postos a disposicio do quadro associativo”.

Assim, essas taxas especiais tanto podem representar uma contribuicao unica de
todos os membros, para uma finalidade especifica, como podem ser uma contribuigdo
regular de alguns associados para sustentar uma iniciativa especifica de seu interesse.

Ainda, o item ¢) do mesmo artigo permite a obtenc¢do de recursos pelo “recebi-
mento de patrocinio financeiro, convénios e outras possibilidades de aportes volunta-
rios, desde que aprovado pela Diretoria de Gestio”.

Finalmente, o item d) estabelece como dltima fonte de recursos os “pagamentos
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por trabalhos realizados sob encomenda, desde que a Assespro Nacional encontre-se
na condi¢do de portadora de notavel saber ou possua credenciamento exclusivo”.

E preciso observar, em relagdo a reda¢io desse ultimo item, que ele se destina a
impedir que ocorra competi¢io da associacio, pela prestacio de servicos, com seus
proprios associados.

Muitas associa¢des possuem como fonte importante de arrecadacio a prestacio
de servicos de treinamento, para os associados (ou nao), em temas de especialidade da
associagdo. Quando as proprias liderancas voluntarias doam seu tempo como instru-
tores, palestrantes ou professores, essas atividades costumam arrecadar valores
importantes.

Exemplificando, no caso especifico da Assespro, a criacao de treinamentos sobre
temas relacionados a Tecnologia da Informacio geraria um conflito com as empresas
associadas cuja atividade ¢ o treinamento em T1. Se criada e mantida essa concorrén-
cia, esses associados tenderiam a se afastar da Assespro.

Como regra geral, portanto, propomos que a associa¢do nio execute atividades
que possam concorrer com a de seus associados. Se uma atividade especifica com essa
caracteristica pode ser benéfica para os demais associados, entdo deve ser disponibili-
zada por meio de convénio, como uma compra coletiva a pregos reduzidos (veja no

Capitulo 19 — Compras Coletivas, a partir da pagina 229).

Demonstrac¢des financeiras

Independentemente das fontes especificas de recursos de cada associacio, a utili-
zagao desses recursos nao pode ter 'mistérios' para os associados, ou ser de conheci-
mento apenas de um grupo privilegiado deles.

[ por isso que o Artigo 50 dos estatutos estabelece que, “no encerramento de cada
exercicio social, o Conselho de Administracio fard elaborar as seguintes demonstra-
¢bes financeiras correspondentes ao exercicio findo, que deverdo exprimir com

clareza a situagdo do patrimoénio da Assespro Nacional e as mutagGes ocorridas no
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periodo: a) balanco patrimonial; b) demonstracdes do resultado do exercicio; e )
demonstragdo das origens e aplicacdes de recursos”.

Essas demonstragoes sao submetidas ao ritual de aprovacdo que conclui com uma
Assembleia Geral Ordinaria, tornando assim seu conteudo acessivel a todos os associ-
ados.

Consideramos fundamental, ainda, para qualquer associagao, dispor de um meca-
nismo como o definido no § 3° do mesmo Artigo 50: “a critério do Conselho de Admi-
nistragdo ou por solicitacdo de Assespros Regionais que representem, no minimo, a
maioria absoluta dos votos validos, poderdo, a qualquer tempo, ser elaboradas
demonstragdes financeiras parciais”.

Esse mecanismo permite que, diante de qualquer suspeita de uso indevido de
recursos por partes das liderancas e/ou profissionais encarregados da gestio da
associagdo, a prestacdo de contas se dé quase de forma imediata, e ndo apenas seguin-

do orito contabildo “exercicio anual”.

Consolidacao pela federacao

No caso especifico das federagdes, como a Assespro Nacional, as vezes surge a
necessidade de apresentar suas demonstragoes financeiras como comprovagao de sua
capacidade de participar de determinados projetos.

Por exemplo, quando a Assespro Nacional disputou o direito de sediar os ja citados
eventos globais GPATS e WCIT (cujos direitos sdo concedidos pela WITSA), as
regras para apresentacdo da candidatura exigiam a apresentacido de demonstragoes
financeiras.

O mesmo pode ocorrer com qualquer federacdo, quando ela se apresenta para
participar de chamadas de projetos coordenados por organismos multilaterais, ou por
6rgaos de governo.

Em todos esses casos, a mera apresentagao das financas da federaciao pode passar
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uma imagem de fraqueza: como ela movimenta apenas uma fragdo dos recursos que
“transitam” pelo conjunto de entidades que ela representa, optamos nesses casos por
apresentar as demonstra¢des financeiras consolidadas com as das regionais.
Obviamente, este tipo de consolidagdo s6 ¢ possivel quando a gestdo contabil ¢
padronizada entre as associagdes membros da federacdo. Por isso, é muito dificil

reproduzir este processo em escala internacional.

Ameacas a sustentabilidade

Embora sejam poucas as associaces que nao precisam se esforgar no dia a dia para
fazer frente a suas necessidades financeiras, o maior impacto sobre as financas surge
quando ocorrem mudangas externas que afetam profundamente a razao de existir da
associacao.

Um primeiro exemplo, na area de T1 no Brasil, ¢ o Grupo de Usuarios Microsoft:
fundado no inicio dos anos 80, esta associagdo perdeu sua sustenta¢ao (tanto dos mem-
bros quanto dos patrocinadores) quando a Microsoft instalou sua subsididria local em
1989 (gracas aos esforcos da propria associagdo, que foi responsavel pela primeira
vinda de Bill Gates ao Brasil, em 1987).

Um segundo exemplo da drea de TT, bem mais atual e operando em nivel global, é o
itSMF — IT Service Management Forum. Embora nio exista formalmente uma fede-
racao mundial, foram criadas associa¢oes de profissionais e empresas de T1 em deze-
nas de paises paraimpulsar o ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

As praticas de gestio de TI contidas no ITIL foram desenvolvidas originalmente
dentro de 6rgios do governo britanico. Com o crescimento do interesse pelo ITIL e o
crescimento das receitas obtidas por empresas que certificam o conhecimento dos
profissionais, surgiram dificuldades expressivas para toda a comunidade, e em particu-
lar para os 'chapters' do itSMI ao redor do mundo. No segundo semestre de 2013, o

governo britinico optou por licenciar o ITIL a uma empresa em particular, o que deve
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agravar essa situacao nos proximos anos.

Generalizando a partir dessas situagSes, ¢ preciso, portanto, se manter alerta para a
possibilidade de que a atividade voluntaria da associa¢io venha a ser assumida por
uma empresa, ou por um governo. As ONGs que auxiliam pacientes que sofrem de
determinadas doencas (e/ou seus familiates), por exemplo, sdo ameacadas na sua
existéncia quando o governo 'acorda' e passa a desempenhar as fungdes, por meio de
profissionais contratados, antes exercidas por voluntarios.

A tnica 'vacina' disponivel para as associacoes, nesses casos, ¢ ter desenvolvido
praticas e conhecimento, reconhecidos largamente pela sociedade, que transcendam o
seu objetivo imediato. Algumas das estratégias possiveis para isso sdo cobertas nas

proximas partes deste material.
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PARTE III

Principios
e Valores




CAPITULO 8
Governanca



A governanga corporativa constitui, de acordo com a defini¢io da Wikipédia, “o
conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e institui¢des que regu-
lam a maneira como uma empresa ¢ dirigida, administrada ou controlada. O termo
inclui também o estudo sobre as relagdes entre os diversos atores envolvidos (os stake-
holders) e os objetivos pelos quais a empresa se orienta. Os principais atores tipica-
mente sa0 0s acionistas, a alta administracao e o conselho de administracao. Outros
participantes da governanca corporativa incluem os funcionarios, fornecedores, clien-
tes, bancos e outros credores, instituigdes reguladoras (como, por exemplo, Bancos
Centrais) e a comunidade em geral”.

Na Assespro acreditamos ser fundamental aplicar o mesmo conceito no nivel da
associagdo, o que se reflete nos estatutos, na redacio do Artigo 32, que define a
responsabilidade da Diretoria de Gestdo em “zelar para que a governanga corporativa
e os seus principios basicos, como a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e
aresponsabilidade na gestio, sejam cumpridos”.

Assim, todos os valores que fazem parte da 'boa governanca' sao incorporados
como principios da associa¢do, cuja aplicagdo ¢ garantida por clausulas especificas
incluidas nos estatutos com esse objetivo (em particular, o Artigo 23 concentra varias
delas):

Participacio: a participa¢do na associacio ¢ aberta, permitindo que, de forma dire-
ta ou indireta, todos os seus membros participem das decisGes. Essa participagio
exige a existéncia de liberdade de expressio;

- Estado de Direito: a estrutura legal da associa¢do (estatutos e demais documen-
tos) deve aplicar-se a todos os membros, independentemente de sua capacidade finan-
ceira, seu poder politico, ou outras caracteristicas. A prote¢ao dos direitos humanos
(pertencam as pessoas a maiorias ou a minorias sociais, sexuais, religiosas ou étnicas),
assim como o equilibrio entre os 6rgios de gestio, devem ser respeitados. Nao se admi-
te a corrup¢io sob nenhuma hipotese;

+ Transparéncia: mais do que “a obrigacdo de informar”, a administracio deve

cultivar o “desejo de informar”, sabendo que da boa comunicacio interna e externa,
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particularmente quando espontinea, franca e rdpida, resulta um clima de confianga,
tanto internamente, quanto nas relacdes com terceiros. A comunicacio nao deve res-
tringir-se ao desempenho econémico-financeiro, mas deve contemplar também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam as a¢des e que conduzem a criagao
de valor;

" Responsabilidade: a forma com que a associacio procede ¢ desenhada para servir
a todos seus membros, e ndo apenas a alguns membros privilegiados. Os processos da
associagdo sdo desenhados para responder as demandas dos membros dentro de um
periodo de tempo razoavel;

- DecisGes orientadas para um consenso: as decisdes sao tomadas levando-se em
conta que diferentes grupos de membros podem ter interesses diferentes. O objetivo
da boa governanca na busca de consenso deve ser a obtenc¢do de uma concordancia
sobre qual ¢ o melhor caminho para a associagdo como um todo. Ainda, essas decisoes
devem ser tomadas levando-se em conta a forma como elas serdo implementadas.
Esse processo decisério requer uma perspectiva de longo prazo;

- Igualdade e inclusio: a boa governanca deve assegurar igualdade de todos os
membros perante os objetivos da associagdo. O caminho proposto pelas liderangas
deve buscar promover a todos eles igualmente, fazendo com que se sintam fazendo
parte da associagdo (e ndo se sintam excluidos dela). Esta abordagem exige que princi-
palmente os membros mais vulneraveis tenham oportunidade de manter e melhorar
seu bem—estar;

- Efetividade ¢ eficiéncia: a boa governanca deve garantir que os processos ¢
6rgaos de gestio devem produzir resultados que vao ao encontro das necessidades
dos membros, a0 mesmo tempo em que fazem o melhor uso possivel dos recursos
disponiveis. Isto implica no uso sustentavel dos recursos naturais e na prote¢iao ao
meio ambiente;

- Suporte a auditoria fiscalizadora: as associagdes devem ser fiscalizaveis pelos seus
membros e por seus eventuais apoiadores institucionais. De forma mais geral, elas

devem ser fiscalizaveis por todos aqueles 'stakeholders' que serdo afetados por suas
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decisoes, atos e atividades.

Origem da boa governanca

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

Reproduzido a partir de
http:/ | wwm.ibge.org.br/ Secao.aspx?CodSecao=18
(consultado em janciro de 2014)

Na primeira metade dos anos

90, em um movimento iniciado

principalmente nos Estados Uni- e
dos, acionistas despertaram para a '
necessidade de novas regras que os
protegessem dos abusos da direto-

ria executiva das empresas, da inér-

cia de conselhos de administracao

inoperantes e das omissdes das

auditorias externas.

Conceitualmente, a Governanca Corporativa surgiu para superar o "conflito de
agencia", decorrente da separacio entre a propriedade e a gestao empresarial. Nesta
situacdo, o proprietario (acionista) delega a um agente especializado (executivo) o
poder de decisdao sobre sua propriedade. No entanto, os interesses do gestor nem
sempre estardo alinhados com os do proprietario, resultando em um conflito de
agencia ou conflito agente-principal.

A preocupacio da Governanca Corporativa ¢ criar um conjunto eficiente de
mecanismos, tanto de incentivos quanto de monitoramento, a fim de assegurar que o
comportamento dos executivos esteja sempre alinhado com o interesse dos acionistas.

A boa governanga proporciona aos proprietarios (acionistas ou cotistas) a gestao
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estratégica de sua empresa e a monitora¢ao da direcao executiva. As principais ferra-
mentas que asseguram o controle da propriedade sobre a gestao sao o conselho de
administracao, a auditoria independente e o conselho fiscal.

A empresa que opta pelas boas praticas de Governanca Corporativa adota como
linhas mestras a transparéncia, a prestacao de contas, a equidade e a responsabilidade
corporativa. Para tanto, o conselho de administracao deve exercer seu papel, estabele-
cendo estratégias para a empresa, elegendo e destituindo o principal executivo, fiscali-
zando e avaliando o desempenho da gestao e escolhendo a auditoria independente.

A auséncia de conselheiros qualificados e de bons sistemas de Governanca Corpo-
rativa tem levado empresas a fracassos decorrentes de:

* Abusos de poder (do acionista controlador sobre minoritarios, da diretoria sobre
o acionista e dos administradores sobre terceiros);

* Erros estratégicos (resultado de muito poder concentrado no executivo princi-
pal);

* Fraudes (uso de informacao privilegiada em beneficio préprio, atuagio em con-

flito de interesses).

Recentemente, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa produziu um
guia focado nas organizacoes nao empresariais: “O Guia das Melhores Praticas de
Governanga para Institutos e Fundagbes Empresariais” (veja na Bibliografia, a partir

da pagina 333).

Planejamento estratégico

Toda organizacao, seja ela uma empresa, um governo ou uma associa¢ao, se bene-
ficia da adogao sistematica das técnicas de planejamento estratégico.

No caso da Assespro Nacional se tornou rotineiro, ao longo das ultimas gestdes,
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que as principais liderangas nacionais e regionais se reinam por varios dias, para traba-
lhar no planejamento estratégico. Sempre que possivel (dados os custos gerados),
contamos com a participa¢ao de um consultor (ou facilitador) para liderar o processo.
O horizonte de tempo do planejamento estratégico varia conforme o momento:
por exemplo, ao aproximar-se uma nova gestao, o horizonte que consideramos ¢é de
cinco anos. Durante cada gestdo, a revisao do planejamento estratégico requer um

esforco menor.

" &

Planejamento Estratégico 2011-2016
Desenvolvido em Brasilia (DF), de 13 a 15 de novembro de 2010,
nas instalagoes do Royal Tulip Brasilia Alvorada
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Além dos resultados habituais de todo planejamento estratégico, como missao e
visao, por exemplo (que podem ser consultados no documento “45 razdes para voce
ser Associado da Assespro”, citado na Bibliografia a pagina 333), também escolhe-
mos por elaborar os principios e valores (que deram origem a toda esta Parte 11I), o

que inclui os papéis que a associagao deve exercer e que detalhamos a seguir.

Os papéis da associacao

Definir claramente quais sdo os papéis da associagdo perante cada um dos grupos
com os quais ela interage ajuda de forma notavel a nortear e manter a coeréncia nas
agoes que vao sendo propostas ao longo do tempo: conforme o tempo e as gestoes se
sucedem, corre-se o risco de que sejam propostas iniciativas ou a¢oes da associacao
que ndo contribuam com estes papéis, o que indica que ou a iniciativa é equivocada, ou
estana hora de rever os papéis definidos.

No caso da Assespro Nacional, estdo definidos atualmente os papéis que ela exerce
com os seus associados, com a sociedade como um todo e com as autoridades gover-
namentais.

Esperamos que os proximos exercicio de planejamento estratégico permitam
completar a lista em relagao a outros “stakeholders”, como a comunidade de empresas
de tecnologia que ainda nao ¢é associada e a imprensa, para citar apenas alguns exem-

plos.

Os papéis da Assespro Nacional
Planejamento Estratégico 2011-2016

Material produzido coletivamente pelas liderancas da Assespro Nacional em novembro de 2010,
como parte das conclusoes do Planejamento Estratégico desenvolvido em Brasilia (DF)
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COM O ASSOCIADO

* Promover e defender interesses coletivos das empresas perante a sociedade brasi-
leira, buscando ainovagio tecnoldgica e o crescimento continuo e sustentavel;

* Manter uma base de conhecimento especifica sobre o setor de TI: por exemplo,
sobre melhores praticas, censo dos associados, indicadores, modelo de negocios, etc.;

* Promover as redes de relacionamento e a cultura de cadeia produtiva como uma
forma de induzir novos negocios; e

* Gerar diferenciais competitivos para os associados, de forma que maximizem a
produtividade e a visibilidade de seus negdcios (por exemplo, com certiddes de exclu-
sividade de software, convénios especiais, treinamentos especificos em grupos, pro-

gramas de certificacdo, etc.).

COM A SOCIEDADE

* Ser protagonista no desenvolvimento tecnologico do pais, tornando-o mais efici-
ente e moderno;

* Incentivar a utiliza¢do de tecnologia operada por empresas locais, que geram
emprego, renda e qualidade de vida no pais respeitando a livre iniciativa e concorrén-
cia;

* Dar visibilidade das oportunidades e dos beneficios que o setor promove na soci-
edade de forma transversal nos diferentes setores economicos;

* Estabelecer aliancas com associacoes e federacoes de outros setores da econo-
mia; e

* Ser a entidade agregadora de todas as representagoes visando a uniao e a integra-

¢do em prol dos interesses comuns do setor.

COM O ESTADO

* Cooperar ativamente nas decisoes de politicas ptblicas na area de T1 com vistas
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20 crescimento da industria e do mercado nacional; e
* Contribuir para a eficiéncia do estado no uso de T1, objetivando a melhoria dos

servicos aos cidadaos.

Utilidade publica

No Brasil, foi instituido em 1935, durante a presidéncia de Getualio Vargas, o con-
ceito de utilidade publica para “sociedades civis, as associa¢Oes e as fundagoes consti-
tuidas no pafs com o fim exclusivo de servir desinteressadamente 4 coletividade”,
conforme consta no Artigo 1°da Lei 91, de 28 de agosto daquele ano.

Essa lei e o decreto que a regulamenta (decreto N° 50.517 de 2 de maio de 1961,
assinado pelo presidente Janio Quadros) determinam alguns requisitos para a obten-
cao dessa declaracio.

Na esfera federal, o processo burocratico de concessao dessa classificacdo ¢ gerido
atualmente pelo Ministério da Justica. Estados e municipios possuem também legisla-
¢ao semelhante.

Para a obtencio do diploma de utilidade publica, o decreto citado determina que ¢
necessario que as organizacoes interessadas cumpram os seguintes requisitos:

- Bstar constituida no pafs e possuir personalidade juridica;

- Estar em efetivo e continuo funcionamento, nos trés anos imediatamente anteti-
ores, com a exata observancia dos estatutos;

- Provar que nio siao remunerados, por qualquer forma, os cargos de diretoria e
que nio distribui lucros, bonificados ou vantagens a dirigentes, mantenedores ou
associados, sob nenhuma forma ou pretextos;

- Comprovar, mediante a apresenta¢ao de relatorios circunstanciados dos trés anos

de exercicio anteriores a formula¢ao do pedido, que promove a educa¢io ou exerce
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atividades de pesquisas cientificas, de cultura, inclusive artisticas, ou filantrépicas,
estas de carater geral ou indiscriminado, predominantemente;

* Provar que seus diretores possuem folha corrida e moralidade comprovada; e

* Obrigar-se a publicar, anualmente, a demonstracio da receita e despesa realizadas
no periodo anterior, desde que contemplada com subvengao por parte da Unido, neste
mesmo periodo.

Além do reconhecimento publico, o diploma permite a obtenc¢io de subvencoes
por parte do governo federal (nos ultimos anos, essa pratica teve volume decrescente
de recursos, em funcio de diversas denuncias relativas a entidades que desviaram os
recursos para finalidades diversas das declaradas).

Trata-se, portanto, de um tipo de certificagdo. No caso das regionais da Assespro, a
busca deste tipo de 'chancela' ¢ antiga: em novembro de 1987, por exemplo, a regional
Rio de Janeiro obteve essa conquista por meio da Lei Estadual 1233, sancionada pelo

governador Wellington Moreira Franco.

Assespro Parana: utilidade publica
nas trés esferas

Sandro Molés da Silva

Reproduzido a partir de
http:/ | wwm.ibge.org.br/ Secao.aspx?CodSecao=18
(consultado em janeiro de 2014)

A Regional do Parana da Assespro foi criada no dia 22 de dezembro de 1982, para
estender a0 nosso estado os objetivos da entidade nacional de defender os interesses
das empresas do setor de Tecnologia da Informacao e da Comunicacao. Ao longo dos
anos 80, varios fatores contribuiram para o crescimento e impulsionaram o setor na
capital paranaense.

A consolidacido da Cidade Industrial de Curitiba (CIC) foi um acontecimento

importante que gerou demanda de servigos e solugdes tecnologicas, para atender os
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novos segmentos industriais que se instalaram no municipio. O ambiente propicio ao
crescimento, somado aos incentivos recebidos pelos empresarios do setor, desenvol-
veu com grande éxito as atividades de tecnologia da informagao na cidade.

Tais condicoes de fortalecimento da area
subsidiaram a construc¢ao do Parque de Soft-
ware de Curitiba, nos anos de 93 e¢ 94. Esse
foi um marco na histéria nacional do setor
porque surgia o primeiro parque tecnolégico
do Brasil dedicado exclusivamente a area de
software.

O intuito da iniciativa, que se aprimorou
ao longo dos anos, era sediar instituicOes e

empresas envolvidas em pesquisa, desenvol-

vimento, produgao, normalizagdao e comer-
L . . Sandro Molés da Silva - Presidente da Assespro Parand
cializacao de software. A conquista na capi-

tallogo gerou demanda no interior do estado e a necessidade de expansao das ativida-
des conjuntas do setor.
Entao, foram implantados os Arranjos

rodutivos Locais (APLs) em outros muni- ) N .
Produtivos Locais (APLs) em outros ,&W&'ﬁuﬂﬂ i,
@ R

cipios do Parana. O estado ficou dividido em

Cortrcia e Deoansghe ¢ Urueuce Pisucs st

seis subsecoes: Curitiba, Londrina, Maringa, ITYRRL, L o e
ot o 2009, Cortifia g » Associardo das Empresas Brasiras de Tecnologia da
M Informacdo - ASSTSPRO Regional PATand, e ductussds s Unhdeds Prbiben el

Campos Gerais, Oeste e Sudoeste. Somos, ki e oL s T e o :

Paliia D

atualmente, a Gnica regional do pais dividida

em se¢Oes, um modelo que deve ser copiado
por outros estados por causa da boa estruturacao, que é um diferencial da regional.

De la para ca, se passaram mais de 30 anos de trabalho e também de conquistas
alcancadas. A Assespro Parana conta hoje com cerca de 250 associados e inimeros

parceiros e apoiadores da iniciativa que ganhou destaque. Cada dia mais, a associag¢ao
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paranaense assume a posi¢ao de representante do setor junto as esferas governamen-
tais, instituicGes de ensino e sociedade. A institui¢ao trabalha firmemente para integrar
a comunidade académica e a empresarial, contribuindo para a formac¢do de mao de
obra capacitada para as demandas do mercado.

Temos atuado de maneira a integrar as empresas e mostrar a sociedade a importan-
cia de valorizar o setor, como meio de fomentar a economia e o crescimento da indus-
tria da tecnologia da informagao no Parana e no Brasil. E todo esse esfor¢o vem sendo
reconhecido porimportantes segmentos que dao credibilidade a entidade.

Em novembro de 2012, a Assespro Parana recebeu o primeiro reconhecimento
oficial de um 6rgao publico do trabalho realizado junto aos empresarios e gestores da
area de tecnologia da informacao. A associa¢ao foi contemplada pela Camara de Vere-
adores de Curitiba com a Declaracio de Utilidade Publica, uma certidao que, acredita a
institui¢ao, abre portas para parcerias e permite pleitear recursos e apoio junto ao
municipio.

O documento foi aprovado em segunda vota¢ao no dia 13 de novembro e sancio-
nado no dia 20 subsequente com a Lei n® 14.149. Assinam o certificado o presidente
da casa, Jodo Luiz Cordeiro (Joao do Suco), e o vice-presidente, Sabino Picolo (DEM),
ambos vereadores do 6rgao legislativo municipal.

Pouco tempo depois, em janeiro de 2013, a institui¢ao conquistou o titulo estadual
de utilidade publica.

Um passo a mais, reconhecido perante todo o estado e que possibilita ainda mais
oportunidades representativas. O projeto de lei n° 606/2012, de autoria do deputado
estadual Ademar Traiano (PSDB), lider do governo na Assembleia, foi sancionado
pelo governador Beto Richa (PSDB) e a proposi¢ao gerou, assim, alein® 17498/2013.

Dpylliardi Alessi, coordenador juridico da lideranca do governo, foi responsavel
pelos contatos entre a Assespro Parana e os parlamentares, além de auxiliar no levan-
tamento da documenta¢io necessaria e no acompanhamento do tramite que culmi-

nou na votagao célere do projeto.
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Para consagrar os anos de dedicagao e
trabalho pelo setor de TIC, no inicio de
2014, a Assespro Parana foi declarada enti-
dade de Utlidade Publica Federal. Um titulo
honorifico que representa o reconheci-
mento pela Unido (manifestada por meio do
Ministério da Justi¢a) de que a associagao
presta relevante servico a coletividade.

O reconhecimento nacional habilita a
instituicao a celebrar convénios e contratos
de gestao, receber e gerir recursos federais,

usufruir de beneficios fiscais, dentre outros

Lein® 17498

Data 10 de  jamesm  de 2013

Declara da Utlidads Pdblca

Assccingin  de  Empresss

Tecnokgia  da linfarmagio

ASSESFRO REGIONAL PARANA,

com sede @ for no Mumicipio 08
e

Simula

o Combiein Pogislatives s Fodacds oo Pnpcroet

dsermiou e ous sanciono & ssguIns e

Art. 1 Fica declarada de Uliidade Poblica 8 Associsgta de Emprasas do
8 Informacao — ASSESPRO REGIONAL PARANA, com 5604 & foic

o Municipio de Guritba

Art. 2* Esta Lai enirs sen vigor na data de sua publicagio.

Palicia do Govems, om 10 de jansira de 2013,

ABF T T80

efeitos previstos em leis especificas. A portaria n°® 68 foi publicada, no dia 9 de janeiro

de 2014, no Diario Oficial da Unizo.

Em resumo, agora a Assespro Parand ¢
reconhecida como uma entidade de utilida-
de publica nas esferas municipal, estadual e
federal. Um avanco na historia do setor para-
naense que deve ser comemorado e também
servir de inspiracdo para as demais regionais
do pais. Sao conquistas que fortalecem nao
sO o setor do estado, mas a federacio como

um todo. O reconhecimento triplo pelo

poder publico endossa o trabalho da Assespro Parand junto ao setor de TIC do estado

e certifica o seu papel de representante legitima do setor de tecnologia, levando os

anseios de seus associados aos poderes constituidos.
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CAPITULO 9

Processo
Eleitoral



Tanto a representatividade como a perenidade das associagdes dependem direta-
mente de um processo continuo, porém organizado, de renovagio das liderangas.
Nesse contexto, a escolha dos valores democraticos para embasar o funcionamento
daassociacio é uma questio fundamental, e que dificilmente é colocada em duvida.

Entretanto, o exercicio da democracia no dia a dia das associacoes, envolve deta-
lhes e sutilezas especificas, que s6 ocorrem nas associacoes e federacoes, ou entio que
sao comuns a qualquer processo democratico, mas que neste caso podem ser tratados

de forma especial, para evitar problemas.

Qualificacao preévia de candidatos

Em todo processo eleitoral, ¢ preciso definir quem pode ser eleito. No caso da
Assespro Nacional, o Artigo 20 dos estatutos define que “sé poderio ser eleitos para
qualquer dos cargos da administracio da Assespro Nacional os representantes legais
de empresas associadas das Assespros Regionais, vedada a participagio direta ou indi-
reta, durante um determinado mandato, de mais de um representante legal de empresa
associada em um mesmo 6rgio de administragio”.

Ainda, o §1° determina que “sera igualmente vedada a participa¢io de um mesmo
representante legal de empresa associada em mais de um érgao de administracdo
durante um mesmo mandato”. Em conjunto, estas regras determinam que cada asso-
ciado possa se candidatar apenas em uma chapa e ser eleito para um, e apenas um,
cargo a cada gestio.

Por tratar-se de uma associacio de empresas, isto tem como primeira consequén-
cia igualar as possibilidades de eleicdo de representantes de empresas de portes diver-
sos: representantes de pequenas empresas possuem a mesma possibilidade real de

ocupar cargos de lideranca do que os de grandes empresas.
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Experiéncia anterior

O item b) do Artigo 48 especifica restricOes adicionais para os candidatos. Por
exemplo, para ser candidato ao cargo de presidente é necessario que o candidato tenha
ocupado, em anos anteriores, a presidéncia de uma Assespro Regional, ou uma vice-
presidéncia na Assespro Nacional.

Para outros cargos estatutarios, ¢ exigido que os candidatos tenham ocupado, em
anos anteriores, qualquer cargo estatutario numa Assespro Regional ou na Assespro
Nacional.

Este mesmo tipo de clausula de acesso é adotado nos estatutos da ALETL. O prin-
cipal objetivo deste tipo de clausula ¢ proteger a entidade contra candidatos oportu-
nistas, ou politicos 'paraquedistas’.

Por exemplo, essas exigéncias impedem candidaturas apoiadas por um grande
numero de empresas que se filiam em data proxima da elei¢io, apenas para apoiar um
candidato especifico.

Consideramos mais importante ainda que, a medida que a entidade ganha em
representatividade e reconhecimento na sociedade, ela precisa ser protegida contra
candidaturas exdgenas: por exemplo, o governo de um estado (no caso da Assespro)
ou de um pafs (no caso das federagoes internacionais) pode vir a pressionar pela acei-
tacdo de uma candidatura de um politico regional. Além de nao ter qualquer compro-
misso de longo prazo com a entidade, ainda corre-se o risco de receber candidatos
derrotados em elei¢cGes majoritarias.

Em casos como estes, 0s estatutos sio a unica forma de protecio da entidade. B
necessario observar, entretanto, que a inclusao das clausulas necessarias precisa ser

feita antes de que o problema ocorra.

Representatividade geografica

Outro aspecto envolvido na formagio das candidaturas, particularmente no caso
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das federagdes, ¢ a sua representatividade geografica. Por exemplo, se a Diretoria de
Gestao da Assespro Nacional fosse composta apenas por representantes de empresas
associadas de um tnico estado do Brasil, sua capacidade de representagio diminuiria.

Embora até esta data os estatutos da Assespro nio exigem nada a esse respeito, ¢
uma tradi¢ao de décadas que os integrantes de cada chapa inscrita para a disputa de
eleicoes nacionais seja composta por representantes de estados diferentes. Nesse
momento, os cinco membros da Diretoria de Gestao representam o Distrito Federal
(que tem status de estado) e os estados do Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Sao Paulo.

No caso da ALETT, a exigéncia de que os membros da Diretoria pertengam a pai-
ses diferentes foi introduzida nos estatutos em 2010. A diretoria atual ¢ composta por
Argentina, Brasil, Chile, Colombia e Costa Rica.

Jano caso da WITSA, o processo eleitoral determina que o candidato eleito paraa
funcao de chairman (presidente) deixe de ser representante de seu pafs. Na pratica, isto
permite que a diretoria tenha dois representantes de um mesmo pais, como ocorre no
momento (com dois representantes do México na diretoria). Esta ndo é, porém, a
unica oportunidade de melhoria no processo de eleicao na WITSA, conforme explica-

mos a segui.

A eleicdo da Diretoria de Gestéao

O Artigo 48 dos estatutos da Assespro detalha o processo eleitoral. O item a)
determina que a elei¢ao ocorra pelo sistema de “chapas” (também chamadas de “lis-
tas”): isto exige que a apresenta¢do de candidaturas ocorra de forma conjunta, para
todos os cargos em disputa, com a indicacado dos nomes de cada “chapa” para cada
cargo em disputa.

A alternativa a esse sistema ¢ a eleicdo cargo a cargo: os candidatos se postulam a
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um cargo especifico, sem ter qualquer vinculo com os candidatos a outros cargos.

A exigéncia da formacdo de “chapas” nos parece fundamental, no caso das federa-
¢Oes, paraa cleicdo de um grupo de candidatos que possuam uma articulagdo minima a
respeito do conjunto de ideias e/ ou iniciativas que virao a desenvolver se eleitos.

Quando esta exigéncia de formacio de “chapas” nido existe, como ¢ o caso na
WITSA, acaba sendo eleito um time de candidatos desarticulados, o que gera conse-
quéncias negativas. Por exemplo, a gestdo atual da WITSA iniciou um processo de
planejamento estratégico, ainda que parcial, faltando apenas seis meses para o término
de seu mandato.

A elei¢io cargo a cargo pode funcionar de forma satisfatéria em associa¢oes locais
ou regionais, onde todos os membros conhecem cada um dos candidatos até mesmo
antes deles assumirem essa condi¢io. Entretanto, no caso das federacoes, a eleicao por
cargos se constitui numa 'loteria’ em relagdo as propostas que efetivamente serdo

desenvolvidas durante a gestio dos eleitos.

Quantidade de chapas inscritas

Nio hd qualquer limitacdo quanto ao nimero de chapas que possam se apresentar
para as elei¢es (item “c” do Artigo 48). Entretanto, ¢ mais comum nas entidades
voluntarias ocorrer que nenhuma chapa seja registrada do que haver uma disputa
envolvendo diversas chapas.

Por isso, é necessatio prever nos estatutos o que ocorrera no caso de nao haver
nenhuma “chapa” registrada. No caso da Assespro, o item “d” do Artigo 48 determi-
na que nesse caso deve ocorrer a recleicio da diretoria em exercicio, facultando entre-

tanto que a Assembleia Geral de Associados delibere por outra saida.
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Calendario eleitoral

Consideramos importante que os estatutos especifiquem, da forma mais clara
possivel, as datas envolvidas no calendario eleitoral. No caso da Assespro, o calenda-
rio eleitoral é repetido nos anos pares, iniciando-se com a convocagao para a inscri¢ao
de chapas até o final de setembro, e concluindo com a elei¢io no més de dezembro
(conforme Artigo 48). Ainda, os estatutos determinam a data exata da posse dos elei-
tos.

No caso da Federagdo Assespro, os estatutos ainda determinam que as Assespros
Regionais devem seguir o mesmo calendario eleitoral. Essa coesao ¢ muito desejavel,
porém impraticavel, no caso das federagdes internacionais. Assim, é necessario dispor
de regras claras para o que ocorre no caso de um representante eleito para um cargo na
federacao internacional, quando este conclui seu mandato a nivel nacional.

No caso da ALETT, os estatutos determinam que os membros da diretoria, embo-
ra indicados e eleitos pelas entidades nacionais que conformam a federacio, sao elei-
tos na condi¢ao de individuos para os respectivos cargos. Em outras palavras, as enti-
dades que compdem a federagdo sdao obrigadas a se comprometer, no momento da
indicacdo dos candidatos, a que estes sejam mantidos como representantes até o final
do mandato, caso sejam eleitos, e de forma independente dos processos eleitorais nas
entidades membro. Este procedimento visa resguardar a federago: a substituicao de
membros de sua diretoria, a qualquer momento, em fung¢ao de um calendario eleitoral
local sobre o qual a federacao ndo possui ingeréncia traria prejuizos para as agoes
desenvolvidas pela federacao.

Entretanto, no caso da WITSA, este tipo de protecao existe apenas para o cargo de
chairman (presidente). Todos os demais cargos de diretoria e conselheiros (board)
pertencem as entidades que compdem a federacio internacional, o que permite que
estas substituam seus representantes a qualquer momento. As quebras de continuida-
de na representacao das entidades que compdem a Federa¢io terminam por reforgar o

peso do staff da federacio nas decisdes.
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Duracao dos mandatos

De acordo com o Artigo 21 dos estatutos, os mandatos dos administradores da
Assespro tém dois anos de duragdo, podendo ser reeleitos uma unica vez para o
mesmo cargo.

Mandatos de apenas um ano de dura¢io (como eram usados no infcio da existéncia
da Assespro) levam a varias reelei¢des consecutivas, diminuindo a velocidade de reno-
vagao das liderancas, ou acabam gerando mandatos que sio curtos demais para con-
cretizar ages politicas (estas sempre progridem em ritmo muito mais lento do que as
acoes em ambito empresarial).

A possibilidade de uma reeleicao permite que gestoes bem-sucedidas possam con-
tribuir por tempo significativo com a entidade, a0 mesmo tempo em que a impossibili-
dade de uma segunda reelei¢ao garante a alternancia no poder e a renovacao das lide-

rancas.

Interrupcao dos mandatos

E necessario existirem mecanismos para a destituicio e/ou renincia dos adminis-
tradores eleitos. O Artigo 22 dos estatutos concede, além da liberdade que eles se demi-
tam livremente em funcio de sua propria vontade pessoal, a possibilidade de que
venham a ser destituidos. Entretanto, a destitui¢io s6 pode ocorrer por deliberacao da
Assembleia Geral de Associados, e com uma votagao na qual se exige uma maioria
qualificada de dois ter¢os dos votos a favor da decisao.

O §1° ainda especifica algumas condigbes adicionais nas quais os administradores
serdo destituidos do cargo que ocupam, a menos que a Assembleia Geral de Associa-
dos (§2° do mesmo artigo) vote pela sua continuidade no cargo (por maioria simples).

Entre essas condicOes estdo, por exemplo, a dissolucao da Assespro Regional a que
estava filiada a empresa por cujo intermédio foi eleito, o desligamento dos quadros da

Assespro Regional da empresa associada através da qual tenha sido eleito e/ou a perda
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da qualidade de representante legal de empresa associada da Assespro Regional por

meio da qual tenha sido eleito.
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CAPITULO 10

Codigo
de Conduta



O Cédigo de Conduta da Assespro, cujo texto completo estd reproduzido no
“Apendice 4 — Codigo de Conduta”, a partir da pagina 365, estabelece regras de com-
portamento para os associados da entidade e suas liderangas.

Ao solicitar a sua filiagdo no sistema Assespro, as empresas se comprometem a
cumprir com este Codigo de Conduta. O Artigo 56 dos estatutos diz explicitamente
que este Codigo de Conduta deve ser considerado parte integrante dos estatutos.

Os objetivos de manter um Cédigo de Conduta sdo varios, entre os quais destaca-
mos:

¢ Uniformidade na atuagao de todos os membros da associacdo, mesmo em aspec-
tos que nio dizem respeito de forma direta ao funcionamento da entidade;

* Obrigatoriedade em cumprir com os preceitos éticos, morais e técnicos;

* Alinhar a conduta dos associados e inserir os valores da entidade na atuagao dos
seus membros.

Em conjunto, esses objetivos formam a base da excelente reputagio que colocou
os associados da Assespro na posi¢io de referéncia na aplicacio das melhores praticas
de mercado.

Ao mesmo tempo, o Cédigo de Conduta determina a aplicacio dos principios em

esferas que transcendem a atuagao direta da entidade.

A defesa da democracia

Como exemplo dessa atuagdo ampliada, descrevemos a seguir a aplicagiao do Arti-
go 3°do Cédigo de Conduta, que determina que “a empresa associada a Assespro tem
seus principios e origens no regime democratico, na livre iniciativa e na empresa priva-
da, e devera defendé-los em sua atuagdo, em seu posicionamento e nas declaracoes
publicas de seus gestores”.

Embora a democracia seja, no caso do Brasil, um fato consumado, o mesmo nio
ocorre em todos os paises. Assim, por exemplo, quando se iniciou o processo eleitoral

de 2011 na Venezuela, que culminou com a reelei¢io do presidente Hugo Chavez para
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um terceiro mandato, poucos dias antes de sua morte, a Assespro se manifestou pela
imprensa (veja o artigo “Nao nos deixem com cara de bobos!”, a seguir).

Entretanto, esse posicionamento gerou desconforto em diversos paises da regido
latino-americana, onde os governos locais eram simpatizantes do lider da Venezuela.

Essa polémica levou a surgir, durante a Assembleia da ALETT celebrada em
Assungio, Paraguai, em junho de 2012, o debate sobre qual deveria ser o comporta-
mento da federacio internacional no caso da ruptura do Estado de Direito em um
dos paises-membros.

Os debates ocorridos na ocasido concluiram pela adoc¢do das seguintes regras de
conduta para a federacio internacional:

* Visto que os governos autoritarios recentes optam por estratégias sutis de cercea-
mento do Direito de Estado, mantendo as aparéncias democraticas, decidiu-se que a
decisdo sobre a ocorréncia da quebra da ordem democratica fica a cargo da entidade
local. Ou seja, a federagdo nio possui autonomia para se pronunciar sobre fatos ocor-
ridos em um pafs membro, sem a concordancia da associacao daquele pafs;

* Por outro lado, caso a entidade local
considere que de fato a ordem democratica
foi quebrada, quem deve se manifestar ¢ a
federacio internacional (visando resguardar
a integridade das liderangas da associagdo
local).

Coincidéncia ou nao, a ALETI foi obti-

gada a aplicar estas regras exatamente 0ito

dias ap6s a sua aprovagio, quando no pré-

| Mario Castillo
Coondinador de Proyectn

h”m | & Alianza para la Sociedad
pelo impeachment do presidente Fernando k

prio Paraguai o Congresso Nacional votou

de Informacién. Fase 2

Lugo.

O vice-presidente (@ época) Federico Franco,
na abertura dos trabalhos da ALETI no Paragnai
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Esse fato levou os paises integrantes do Mercosul a suspenderem a participacio do
Paraguai no bloco comercial. Entretanto, no caso da ALETI, por determinacio da
associacao empresarial local (Cisoft), consideramos que o processo de impeachment
do presidente Fernando Lugo, sucedido pelo vice-presidente Federico Franco (que
havia estado presente na cerimoénia de abertura dos trabalhos da ALETT no Paraguai),

obedeceu aos preceitos da Constituicio Nacional daquele pais.

Nao nos deixem com cara de bobos!

Roberto Carlos Mayer

Artigo publicado originalmente na Revista Information Week Brastl, na sua edi¢ao de maio de 2012

Roberto Carlos Mayer é vice-presidente de Relagies Priblicas e Internacionais da Assespro Nacional,
presidente da ALETI e diretor da MBI, com sede em Séo Paulo (SP)

Talvez nao tenha sido nestes termos,

mas o dilema “To Chavez or not to Cha-

Hoticias em destaque

i) 7 P L.
vez”’ esta exacerbando o cenario politico - :
; = ==l
da Venezuela. O coronel Hugo Chavez
=

Méo nos deixem com ‘cara-de-bobos'l

governa o pafs desde 1999. Seus proble-

mas de saude, que o levam periodica-
mente a afastar-se do pafs para se tratar
em Cuba, sao amplamente conhecidos.

E suas mais recentes declaracGes publi-

cas so reforcaram que seus problemas de
saude se agravaram.

Entretanto, embora Chavez seja candidato as elei¢oes agendadas para o proximo
dia 7 de outubro de 2012, ha informagdes seguras de que a cupula do seu partido ja

debate o efeito dos seus problemas de satide sobre a campanha.
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O grupo de governadores e lideres estaduais que coordena os rumos da campanha
de Chavez ¢é conhecido como 'comando Carabobo'. Esse nome, que parafraseamos
no titulo do artigo, faz alusdo a segunda batalha de Carabobo, na qual o exército de
Simén Bolivar derrotou as forcas espanholas, em 1821, apontando assim para a inde-
pendéncia da “Gran Colombia” (que reunia os atuais territorios da Venezuela, Colom-
bia e Equador).

Aparte da histéria, os membros do comando Carabobo nacional, nao tem claro
ainda como agir no caso de um impedimento definitivo de Chavez. Por enquanto,
preparam-se para insuflar greves nos estados governados pela oposi¢ao, numa tentati-
va de criar cisoes nas fileiras da oposicao.

Se nas elei¢oes presidenciais anteriores a oposicao se apresentou de forma frag-
mentada, nesta oportunidade a oposi¢do conseguiu reunir, pela primeira vez, todas
suas forcas em torno de um dnico candidato. O vencedor das elei¢oes primarias da
oposi¢ao foi o jovem governador do estado de Miranda, Henrique Capriles Radonski,
de 39 anos deidade.

Analistas politicos indicam que a situagdo nao dispoe de outro candidato forte,
capaz de vencer Capriles. E desse receio de perder o poder que surgem hipoteses de
suspensao das elei¢Oes, o que quebraria a ordem constitucional. Ha inclusive boatos
de que elementos das Forcas Armadas estariam considerando um golpe de estado.

Ao mesmo tempo, a violéncia do discurso contra a oposi¢ao cresce a cada dia. Os
avos maternos de Capriles foram judeus emigrados da Europa Oriental durante a
Segunda Guerra Mundial. Este fato foi usado pela propaganda oficial para afirmar que
nesta eleicao a op¢ao serd entre “a revolucdo bolivariana que vem reivindicando a
unidade latino-americana e os interesses do povo, e a do sionismo internacional que
ameaca com a destrui¢ao do planeta que habitamos".

Artigo publicado em fevereiro na radio Nacional da Venezuela, pertencente ao
“Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién” (assim diz no

site), apresenta a biografia de Capriles afirmando que ele trabalhou para empresas da
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“burguesia sionista”. E continua acusando-o de participar do movimento 'fascista'
TEFP — Tradicao, Familia e Propriedade — e ser vinculado a ordem Opus Dei, da Igreja
Catolica. ..

O setor de Tecnologia da Informacao da Venezuela esta agrupado na Cavedatos -
Camara Venezolana de Empresas de Tecnologfas de la Informacion. Seus dirigentes,
assim como a maioria das entidades nacionais do setor de TI, estao empenhados em
disponibilizar uma agenda digital, que coloque a tecnologia a servico do desenvolvi-
mento do pafs e dos seus cidadaos.

Mas a Tecnologia da Informacao nio tem encontrado espaco no governo atual: a
velocidade média da internet na Venezuela esta entre as trinta piores nacées do mun-
do, enquanto seu custo ¢ dos mais elevados. Segundo a CEPAL — Comissao Econémi-
ca para a América Latina —, das Na¢oes Unidas, cada megabyte de largura de banda
custa mais de cinco por cento da renda média da populacio.

Finalizando, entdo, avaliamos que ha risco real de rompimento da ordem constitu-
cional, a qual foi fixada no "protocolo de Ushuaia' para os paises membros do Merco-
sul em 1998, com a concordancia dos quatro membros plenos mais Chile e Bolivia. A
Venezuela, embora seja pafs aderente ao tratado do Mercosul, ainda nio foi admitida
como membro pleno porque o Senado do Paraguai, ao contrario dos Parlamentos da
Argentina, Brasil e Uruguai, ainda nao aprovou a sua adesao, justamente por questio-
nar o nivel de democracia que efetivamente existente na Venezuela.

Coincidéncia ou nio, é o pequeno e valente Paraguai que sera sede, no préximo
més de junho, da préxima ciapula ibero-americana de TI
(http:/ /www.summit2012paraguay.org.py/), onde reunitemos representantes das

entidades de T1 de dezenove paises da regiao, inclusive da Cavedatos.
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PARTE IV

Politicas
Publicas




CAPITULO 11

O "Lobby
do Bem"



A capacidade de influenciar as politicas publicas no sentido de seguir os interesses
dos membros da associagdo ¢ uma das “pernas” que justifica a prépria existéncia da
associacao.

Esse tipo de trabalho, conhecido muitas vezes pelo nome de “lobby”, gera uma
imagem negativa para muitas pessoas. Essa carga negativa é gerada pelo comporta-
mento pouco ético (quando ndo corrupto) de alguns operadores desse tipo de proces-
sO.

Para nos distinguir desses personagens indesejaveis, optamos por batizar nossa
atuagdo como sendo o “lobby do bem”: além de sermos obrigados a seguir os padrées
de conduta ética e moral impostos pelo Cédigo de Conduta (veja no —a partir da pagi-
na 119), toda a atuagdo da associa¢io no sentido de influenciar as politicas publicas se
da de forma transparente: todas as posicdes a serem defendidas passam por um pro-
cesso de debate interno, entre os membros, e sdo depois colocadas de forma aberta,
para que todos aqueles que possam ser afetados possam se manifestar (sendo mem-

bros ounio da associagao).

Envolvimento das liderancas

O sucesso nesta atividade depende fundamentalmente do envolvimento e capaci-
tacdo das liderancas da associacao: quando a atividade de lobby ¢ exercida por profissi-
onais contratados para essa finalidade, ndo apenas se incorre no risco da visao negativa
da sua atuacio, como se perde o “handicap” politico do voluntariado.

Quando um lider de uma associa¢io se apresenta diante de autoridades do poder
executivo, legislativo ou judiciario (seja municipal, estadual, nacional ou mesmo um
foro internacional), afirmando que esta 1a para defender seu ponto de vista em carater
de voluntario, e abrindo mao de suas atividades rotineiras para essa finalidade, obtém-
se um trunfo nada desprezivel na negociagio politica.

Ainda, ¢ preciso lembrar que, mesmo que haja profissionais contratados que

possam operar no nivel da ética e correcdo desejados, estes nunca serdo conhecedores
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da problematica especifica do Setor que a associa¢do representa, no mesmo nivel de
profundidade que os voluntérios. Isso terd como consequéncia a obtengio de resulta-
dos inferiores, quando houver a necessidade de debater com outros segmentos da

sociedade, com interesses diferentes.

‘Coaching’ das liderancas

Por outro lado, certamente se constitui num desafio dispor de voluntarios, dentro
da associagdo, que tenham desenvolvido as habilidades necessarias para esse embate:
na maioria das vezes, os voluntarios sdo especialistas em dreas muito diferentes das
que sio tipicas de formacao de 'lobistas'.

No caso da Assespro, os voluntitios sao empreendedores e¢/ou executivos do
Setor de Tecnologia da Informagio, com amplo conhecimento técnico. E por isso
que, em tom de brincadeira, costumamos dizer que, quando alguém ¢ eleito para ser
presidente de uma regional, deve como primeiro passo estudar o Regimento Interno
do Congresso Nacional.

Mas, de fato, ¢ um sintoma importante de uma questdo muito séria: sem conhecer
o funcionamento das institui¢Ges que se pretende influenciar, as chances de ser bem-
sucedido serdo menores.

E preciso, portanto, se o objetivo é influenciar a aprovacio de leis, conhecermos o
processo legislativo em detalhes: quem origina os projetos, como eles tramitam (co-
missoes, plendtios, Camara e/ou Senado) e as exce¢des existentes (citamos, pot exem-
plo, a urgéncia constitucional, os projetos terminativos e o trancamento de pauta,
como alguns dos casos que ocorrem no Congresso Brasileiro).

Adicionalmente, é importante também dispor de conhecimento mais informal:
quais sdo os procedimentos para efetivamente ser recebido por uma autoridade? Ou
por um congressista? Quais as normas de conduta ao circular nesse ambiente altamen-
te institucionalizado?

Para treinar as novas liderangas nesses aspectos mais informais, desenvolvemos na
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Assespro Nacional um exercicio pratico, realizado pelo menos uma vez ao ano, que
chamamos de 'coaching das liderancas'.

Esse exercicio consiste em visitar as institui¢oes (geralmente ministérios e Con-
gresso) em 'caravana' de liderancas. O grupo ¢ liderado pelos membros mais experien-
tes nesses processos (geralmente membros da Diretoria de Gestio Nacional), mas
conformado por todos os representantes das Assespros Regionais que se dispuserem
a participar: ndo apenas os presidentes das regionais, mas membros das suas diretorias
sao bem-vindos a este exercicio.

Como ganho adicional, ao visitar ocupantes de cargos publicos em grupo, confor-
mado por representantes de diversos estados a0 mesmo tempo, acaba sendo passada

uma mensagem clara de representatividade e capilaridade nacional da entidade.

Politica e legislacao regional

O mesmo tipo de atividade, visando influenciar a atividade das institui¢oes de
governo locais, deve ser desenvolvido pelas Assespro Regionais e outras associagoes
filiadas a Assespro Nacional.

Entretanto, essa atuagdo nem sempre segue exatamente a mesma légica, por varios
motivos. Em primeiro lugar, as associagdes que atuam em territorios geograficos
limitados, muitas vezes possuem o privilégio de ter acesso aos ocupantes de cargos
publicos de forma informal. Por exemplo, ¢ possivel encontrar com um prefeito, ou
um secretario de estado almogando num bom restaurante, ou jogando ténis no clube
da cidade, em mais da metade das capitais estaduais (o que certamente é mais facil nas
menores delas). Esses encontros informais muitas vezes facilitam sobremaneira o
processo de didlogo e influéncia da atividade desses administradores publicos.

Em segundo lugar, é preciso lembrar que hd uma limitacio a atividade desenvolvi-
da em nivel regional, em funcio da prépria atividade dos membros da associacio. No
caso da Assespro, onde a atividade dos membros ¢ ligada a Tecnologia da Informagao,

amaioria das leis, decretos e impostos que afetam o setor sao de carater nacional. Ape-
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nas alguns pontos especificos dessa legislacio sdo tratados a nivel estadual (notada-
mente o ICMS — Imposto sobre a Circulacio de Mercadorias e Servigos) ou munici-
pal (neste caso, 0 ISSQN —Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ¢ a princi-
pal preocupagio).

Por isso, ¢ fundamental dispor do conhecimento técnico necessario para nao plei-
tear, junto as autoridades locais, aquilo que a legislagdo lhes impede de conceder por-
que, simplesmente, nao faz parte da sua esfera de atuagio. Como eles conhecem as
limitagdes dessa esfera (ou contam com um corpo de funcionarios publicos especiali-
zados no assunto para assessora-los), ¢ preciso que as liderangas da associagdo estejam
preparadas para saber o qué pode ser pleiteado.

Em geral, a busca de beneficios que ndo passam pela modificacdo de leis em vigor,
como a obtencio de verbas de apoio a projetos ou iniciativas locais, a missdes comer-
ciais para outras regides do pafs ou para o exterior, terminam sendo muito mais efica-
zes na movimentagao a nivellocal, particularmente no caso do setor de TL.

E preciso observar que esta realidade é propria do Brasil, dada sua caracteristica de
pals continental. Em paises menores, ¢ comum que todos os niveis de governo este-

jam sediados numa tnica cidade (o que certamente facilita muito este processo).

Legislacao internacional

Ja no caso das federagSes internacionais, o objetivo de conseguir influenciar é
muito mais dificil.

Em primeiro lugar, é necessario lembrar que nio existe uma federa¢o internacio-
nal de governos, com capacidade de decisio. Entidades como a OEA — Organiza¢io
de Estados Americanos — ou as Nac¢des Unidas funcionam na pratica muito mais
como foros de troca de informagio e de debate do que propriamente como um foro
de decisdo. A tnica exce¢do que conhecemos, nesse sentido, é o Parlamento Europeu
(que recebeu, por decisio dos pafses membros, parte daquilo que na América Latina

chamamosde 'soberania nacional').
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Em segundo lugar, a constituicio de blocos econdémicos regionais (Mercosul,
Alianca do Pacifico, Nafta, APAC, etc.) e os tratados binacionais de livre comércio
(que em alguns paises sdo contados as dizias), ndo seguem a légica de organizacio de
nossas federacoes internacionais.

Ainda, as federagdes internacionais ndo possuem nenhum poder de obrigar suas
entidades membro de perseguir ou adotar determinadas politicas.

Assim, o trabalho concreto no sentido de influenciar a legislacdo em nivel interna-
cional se limita a elaborac¢io de estudos comparativos entre a legislagdo existente nos
varios pafses membro. Este material pode ser usado, a postetior, pelos membros de
cada pafs, como uma forte ferramenta de pressio sobre seus governos nacionais.

Citamos como exemplo o relatério “ALETI — Observatério de Politicas Publicas —
Fevereiro 2014 (referéncias completas se encontram na Bibliografia — pagina 333),
que compara o tratamento dispensado a uma variedade de temas legislativos que afe-

tam o setor de T1 em mais de quinze paises.

Monitoramento dos poderes

Uma dificuldade adicional de carater técnico-legislativo diz respeito a evolucio da
legislacdo por parte de outros atores: os membros do Congresso Nacional e outros
segmentos da sociedade movimentam a mesma 'maquina de leis' que nés pretende-
mos influenciar.

Assim, torna-se necessario monitorar o processo legislativo, para nao ser surpre-
endido por legislacio que nos possa ser prejudicial, sendo aprovada sem o nosso
conhecimento prévio, nem chance de dispor de tempo habil para procurar os intetlo-
cutores adequados para poder influenciar o processo.

Como o volume de legislacio existente ¢ em constante mudanga no Brasil ¢ muito
grande, a Assespro Nacional optou, hd varios anos, por manter uma empresa especia-
lizada neste tipo de monitoramento, como sua contratada.

Hsse é um excelente exemplo de acdo cooperada entre os membros da associacio,
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que descrevemos de forma mais detalhada no Capitulo 23 — Projetos, especificamente

na se¢do “Financiamento pelos membros”, que inicia na pagina 333.

Estrategias de longo prazo

Em algumas circunstancias, notadamente quando o volume de mudancas que se
descja alcancar ¢ grande, a atuacio especifica em temas individuais pode ndo ter a
visibilidade e alcance necessarios.

Nesses casos, ¢ comum adotar uma marca guarda-chuva para agrupar todas as
demandas de mudanga no ambiente regulatério. Da mesma forma que os governos
costumam lancar planos plurianuais e atribuindo marcas que sio usadas na comunica-
¢do (citamos por exemplo o PAC — Programa de Aceleracio do Crescimento —, do
governo federal), também as associa¢oes podem se valer desta estratégia.

O lancamento de um plano de longo prazo se constitui em noticia que gera impac-
to na sociedade local, além de permitir avaliagbes peridédicas dos progressos alcanga-
dos.

Em alguns casos, essas marcas ainda sio acompanhadas de uma data (geralmente o
nimero de um ano) na qual a entidade espera ter alcancado seus objetivos. Muitas
vezes, essa data é escolhida para coincidir com centendrios (ou multiplos deles) de
datas de grande comemoracio publica. Por exemplo, usando o fato de que no ano de
2022 o Brasil comemorard o bicentenario da independéncia, propomos a marca “Bra-
sil TT 20227 ha varios anos (embora o plano nio tenha sido desenvolvido pela area

competente dentro da Assespro).
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V4

CAPITULO 12

Transversalidade
da TI



Tecnologia da Informagao, enquanto atividade econdmica, possui uma caracteris-
tica unica: todos os outros setores de atividade econémica se beneficiam crescente-
mente, tanto com ganhos de produtividade como com inovagées geradas pela aplica-
¢do da Tecnologia da Informacio.

Adicionalmente, a Tecnologia da Informagao permeia cada vez mais as atividades
de lazer e entretenimento da sociedade: ndo apenas a musica praticamente so6 € distri-
buida em formato digital atualmente, mas também as fofocas (por meio das redes
sociais).

Finalmente, o uso da Tecnologia da Informagao pelos estados, tanto para serem
mais eficazes no seu funcionamento, quanto na dimensao de prestar servigos melho-
res aos cidaddos e empresas que os sustentam com o pagamento de impostos, comple-
ta o impacto abrangente que a Tecnologia da Informacio possui na chamada “Socie-
dade da Informacao”.

Dada a abrangéncia desse impacto, o designamos como sendo transversal. Consci-
entizar governos e a sociedade em geral sobre este fato ¢ uma das tarefas que desenvol-
vemos ao longo dos anos: a seguir, reproduzimos um artigo de 2009 sobre o tema, e a
abordagem que o tema recebeu durante a posse de Robinson Klein como presidente

da Assespro Rio Grande do Sul, em fins de 2012.

Um norte para o uso da TI

Roberto Carlos Mayer
Artigo publicado originalmente na revista Information Week Brasil, na sua edicao de junho de 2009

Roberto Carlos Mayer é vice-presidente de Relagies Priblicas e Internacionais da Assespro Nacional,
presidente da ALETI e diretor da MBI, com sede em Sao Paulo (SP)

Ha poucas semanas tive a honra de representar o Brasil na assembleia da ALETI, a
federacao latino-americana das entidades do setor de TI, que ocorreu em Buenos
Aires. O prestigio que o tema T1 possui pode ser comprovado pela presenca, na ceri-

monia de abertura do evento, de quatro dos nove ministros de Estado da Argentina.
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Esta assembleia contou com a parti- . — _
cipagdo de representantes de 21 paises. - W T I:
Como conclusio dos trabalhos, foi €ec
publicado o “Manifiesto de Buenos

Aires”, uma declaracio conjunta das

entidades participantes de 17 paises ' MEncﬁnn(
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, EFERVESCENTE

Colombia, Costa Rica, Equador, Espa-
nha, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Panama, Paraguai, Peru, Uru-

guai e Venezuela — os outros quatro nao

foram representados por dirigentes de
associacOes do setor), definindo rumos e recomendagdes para o uso da TI nos paises
daregido.

Embora as diretrizes sejam gerais, elas representam a soma das experiéncias de
todos os participantes. O ponto de partida é a constatacao de que as tecnologias da
informacao e comunicagdo sao transversais a toda atividade humana e social, e, por-
tanto, impacta a todos os setores economicos privados e publicos. Assim, estas tecno-
logias se constituem numa ferramenta fundamental de transformacéo social e econo-
mica, capazes de facilitar a mobilidade social e economica e no setor produtivo, de
melhorar processos, incrementar a produtividade, estimular a competitividade e redu-
zir as brechas de desenvolvimento.

Em particular, recomenda que os governos da regiao redobrem seus esforcos pro-
gramaticos para promover a penetracio da internet em todas as camadas sociais e
econdmicas, enfatiza a integracao efetiva das pequenas e médias empresas de tecnolo-
gia da regido nas compras do setor publico, entre varias outras medidas.

Considera-se necessario que os organismos multilaterais e internacionais, assim

como 0s governos nacionais, trabalhem com métricas que efetivamente megam o
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impacto da TI sobre a sociedade e as empresas, de forma que as alternativas e proces-
sos de desenvolvimento se deem a partir da aplicacdo e analise destas métricas.

E preciso, portanto, a cooperac¢ao entre cada sociedade, organizada em entidades
representativas, € seu respectivo governo, para que o uso da T1 possa se transformar
em beneficio efetivo para os cidadaos da regido. Certamente, um desafio enorme para
um pafs gigante como o0 nosso, mas ao qual nio podemos continuar, coletivamente,

nos furtando.

Embora nio nos seja possivel, dentro das limitagdes de espago deste material,
descrever de forma detalhada todos os processos pelos quais o uso da Tecnologia da
Informacio beneficia os demais setores de atividade economica, consideramos de
fundamental importancia registrar a influéncia que ¢ gerada sobre o funcionamento

dos governos: descrevemos algumas dessas consequéncias nas proximas secoes.

Transversalidade:
a transformacéao pelo setor de TI

Robinson Oscar Klein

Robinson Oscar Klein é presidente da Regional Rio Grande do Sul da Assespro, presidente do CETI (Conselho das
Entidades de Tecnologia da Informagao do RS) e sdcio-fundador e diretor da CIGAM Software Corporativo

A Tecnologia da Informacio estd presente em todo lugar, pouco conseguimos
produzir sem ela, e ainda assim ela estd em constante transformaco, gerando cons-
tantes novas oportunidades, por isso mesmo nunca € tarde para investir e acreditar que
podemos ter um setor mais forte e pujante em nosso pais, que somado a sua transver-

salidade e contribuicdo para todos os demais setores, nos permita atravessarmos as
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fronteiras e agregar mais valor para
Nnossanacao.

E com essa premissa que defende-
mos frente aos dirigentes do Brasil
maior apoio ao setor, com principal o
objetivo de criar um ambiente fértil para
inovacao e de crescimento da indudstria
de tecnologia em nosso pais. Este pleito
ndo ¢ apenas em prol de nosso setor, é

um desfio para o crescimento e melhoria

da produtividade de todos os setores da
economia, que dependem do maior uso
da tecnologia para melhorar sua produtividade. A produtividade é o maior gargalo
brasileiro, e a tecnologia é o principal pilar de produtividade das organizacoes.

Hoje a competitividade internacional de nossas empresas € especialmente prejudi-
cada pela baixa produtividade no Brasil. Varios fatores fazem parte desta lista, tais
como: alta burocracia, fraca infraestrutura, altas taxas tributarias e o baixo uso de tec-
nologia.

A tecnologia ¢ transversal a todos esses fatores, podendo contribuir na simplifica-
¢ao da burocracia, na reducao de custos da gestao publica (permitindo assim o direcio-
namento de investimentos para infraestrutura), gerando um ciclo virtuoso de desen-
volvimento.

Este tema foi abordado em novembro de 2012 no discurso de posse de Robinson
Oscar Klein como presidente da Assespro-RS na gestao 2013-2014. O evento contou
com a presenca de mais de 300 pessoas, entre empresarios, autoridades e jornalistas
que receberam muito bem o tema. Muitos solicitaram copia do discurso para transmi-
tir e sensibilizar demais autoridades sobre a importancia da transversalidade da T1 para

o crescimento do pais.
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Por essa razao, reproduzimos a seguir esse discurso na integra:

“Inove! Inovagao implica em risco e associagao. Se ja soubermos o resultado final
nao ¢ inovagao, e nao se inova sozinho, precisamos somar ideias para ultrapassar nos-
sos horizontes.

E comeste pensamento que peco que me acornpanhern.

A todos os presentes, autoridades e homenageados, pe¢o que aceitem meus agra-
decimentos e de toda equipe da Assespro, por sua contribuicao para o engrandeci-
mento desta entidade.

Vice-presidentes e diretores, agradeco terem aceitado o convite e nesta noite festi-
va juntos assumirmos o desafio de superar as metas e dar continuidade ao belo traba-
lho ja foi realizado e ao tao valioso apoio prestado por nossos amigos, ex-presidentes,
empresarios, parceiros, jornalistas, politicos e personalidades que hoje aqui recebem
honras.

A responsabilidade que hoje assumo aqui, junto com demais membros da direto-
ria, de liderar e representar o setor de Tecnologia da informagao transcende as analises
primarias de qualquer estudo ja realizado.

A importancia de nosso setor nio esta no nimero de empresas de TI, nem no

nimero de empregos que gera.
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A importancia de nosso setor estd em sua capacidade de viabilizar que todas as
demais empresas e organizagoes se mantenham competitivas, garantindo a sua sobre-
vivéncia e os empregos que movem toda a economia.

Ela é transversal a toda economia. Sem sua presenc¢a nada mais funciona, nem uma
ligacao telefonica, 0 acesso ao banco, a emissao de uma nota fiscal, perdemos o acesso
a informagdo. Ela nos encanta por sua ubiquidade, e assim nos tornamos cada vez
mais dependentes pela facilidade e conforto que proporciona a nossas vidas.

E ainda mais importante é que a TT é diferente das demais atividades econdmicas
cuja demanda ¢ limitada, a tecnologia da informag¢do nao tem limites, sua utilidade
sempre pode ser maior, quanto mais as organizagoes a utilizam mais ganham em efica-
cia e produtividade, ¢ um perfeito mode-
lo de ganha-ganha.

A Tecnologia da Informacao é uma
industria jovem, moderna, nao poluen-
te, portadora de futuro, produtora de
conhecimento, geradora de alto valor
agregado. F onde se concentra a maioria

das grandes inovagbes, uma das que

melhor remunera, € ela que democratiza i
a informa(;ﬁo que melhora a distribuigﬁo Robinson Klein - Presidente da Assespro Rio Grande do Sul
dariqueza.

Mas, tendo nosso setor tal importincia estratégica, que viabiliza uma economia
pujante, permite a competitividade tanto desejada e tdo deficiente em nosso pafs,
pergunto a todos aqueles que tém o poder da decisdo: por que nao € esta a matriz eco-
némica de nossa regiao?

Esta ¢é a principal meta de minha gestao, trabalhar para que tenhamos respostas

melhores para estas questoes:

Por que nao temos uma politica efetiva de apoio ao desenvolvimento deste setor?
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Onde estao os profissionais qualificados? Existe demanda por profissionais em
todos os setores, a solugdo seria aumentar o uso de TI que automatiza e gera maior
produtividade, ai novamente estamos limitados, faltam condi¢cGes para que mais
jovens ingressarem neste setor.

Onde esta a Lei de Incentivo ao Software, que permitiria agregar valor e exportar
conhecimento, reduzindo nossa dependéncia econdémica?

Por que a atual legislagdo profbe uma cadeia produtiva de TI, quando deveria
incentivar a sinergia entre as empresas nacionais e estrangeiras facilitando o cresci-
mento das empresas brasileiras de T1?

Onde estao as inovagdes e os royalties das patentes brasileiras, que tanta fortuna
geram aos paises que investem fortemente em educagao, pesquisa e inovagao?

Esses questionamentos nao sao novos, por anos temos trabalhado nestes assuntos,
mas infelizmente pouco foi resolvido.

Tenhamos esperanga, eu hoje estou com o sentimento que este discurso encontra-
ra ressonancia entre governantes, empresarios, educadores, jornalistas e presidentes
de entidades parceiras. Este grupo em conjunto sera vencedor, e assim ganhard toda a
sociedade.

Nosso trabalho estara especialmente alinhado com este engajamento e com a cria-
¢ao de um ambiente de fomento a inovagao, este ¢ o caminho para que possamos
desenvolver negbcios de porte mundial e alavancar uma nova e rica matriz econémica
local.

A industria da TT brasileira tem crescido mais que o dobro do PIB nacional, com
um mercado de 112 bilhdes de dolares representando 4,5% do PIB, é o sétimo maior
mercado mundial de TT e deve se tornar o quinto em 10 anos.

Os fornecedores deste mercado se desenvolverdo aqui ou onde houver um ambi-
ente fértil no planeta. Nossa missao, senhores, é estabelecer aqui este ambiente pro-
missof.

E dentro deste contexto que em agosto ultimo o Ministério de Ciéncia, Tecnologia
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e Inovacao (MCTI) langou, o “TI Maior”, um programa que visa a promog¢ao do soft-
ware e servicos de tecnologia da informagao no Brasil, com um investimento previsto
de quinhentos milhdes até 2015.

Este programa ¢é resultado da luta de anos da nossa e demais entidades do setor.
Ainda ¢ um sonho a ser concretizado e nao tem os recursos nem todo o escopo deseja-
do, mas ¢ um grande passo, pois comeca af o alinhamento de vetores para uma resul-
tante positiva.

E o reconhecimento de que a aumento da produtividade do pafs passa por um
setor de T1 Forte. A tao desejada triplice hélice nunca esteve tao proxima.

Conhecemos nossos limites e competéncias, porem ¢ este 0 momento de concla-
mar a associa¢ao entre os empresarios de T1, somos o mais importante vetor, mas que
necessita de alinhamento para ter forga. A participacao de cada um de vocés é um voto
a mais, que da a Assespro a representatividade necessaria para que programas como
este gerem efetivos resultados para nosso setor.

Aqui ainda nio é entendido que TT impulsiona toda a economia. E nosso dever
criar esta cultura e deixarmos de ser somente grandes consumidores de T1 para ser-

mos também grandes produtores.

» Tecnologia

Assespro quer ver empresas de Tl inovando

Nova gestdo da entidade apresentou planos que pnonzam foco na cultura da inovagdo para os prﬁxlmos dois anos

Patricia Knebel cessos, melhores resultados sdo alcanga-
patricia knebek@iomaldocom e com.br dos”, umnh.?andarmmmdeap

Na defesa da visio de que a produtivi-
dade do Brasil depende de um setor de TI

0 seu mandato é de dois anos e o
presidente da Cigam Software Corporativo
pretende focar as suas agdes na criagio
de uma cultura da inovagio. Nos dltimos
dez anos, aponta, as principais novidades
mundiais foram na drea de software. Como
u:mptq. suuulmudnmdemml.

© proprio p

trabalho que vem sendo feito nos iltimos

é qu‘pﬁaennhgl!?aﬁmdq,mdﬁuh‘ie

m
o nacional ¢ local o reconhecimento

juvantes. O meu trabalho é ajudar a criar  piblico

- essa cultura no nosso mercado, especial-

mente para as associadas da Assespro”,
diz Klein.
0 executivo, que hd cerca de dez anos

Buneﬁﬂinul\'vlln.avah.quucm
siio as mais inova-
lioras Geralmenusaoplayersqueusm
tecnologias avancadas e conseguem se
destacar nesse cendrio de competicio glo-
bal. Quanto mais automatizados os pro-

de que a Tl & um setor transversal dentro
da economia. Isso significa que o seu valor
néo deve ser medido apenas pelo nimero

de empregos e da receita que gera, €, sim,

informatizagio
Bes. Outra agio que terd continuidade sio
a5 projetos de interiorizagio da Assespro-
-RS. Ontem, foi formalizada a criagio da
unidade de Santa Maria. O préximo passo
€ trabalhar nas operagbes de Pelotas e no
‘Vale dos Sinos.
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Assim, convido todos, entidades parceiras, poderes publicos, universidades, polos
e parques tecnolbgicos, imprensa, empresarios, enfim todos aqueles que entendem a
importancia deste trabalho, que se engajem neste proposito de fortalecer o setor de
T1, fazendo parte assim da criagdo de um futuro melhor.

Muito obrigado!”

Formam a diretoria estatutdria da Assespro Rio Grande do Sul ainda, os colegas: Alexcandre Teixeira Zanetti (da empresa
Datum) na funcao de diretor vice-presidente de Articnlagio, Edunardo Arruda (da empresa Trevisan Tecnologia) na fungio
de diretor vice-presidente de Comunicagao e Marketing, Iuciano Pitreg Colares (da empresa Pitrez Informitica), na fungio
de diretor vice-presidente de Associativismo e Sustentabilidade, ¢ Sandro Cortezia (da empresa Vents) na fungo de diretor
vice-presidente de Qnalidade e Planejanmento.

TI como instrumento de governo

A aplicacdo dos recursos de Tecnologia da Informagao aos processos de responsa-
bilidade do governo torna estes mais abrangentes e ageis.

O Brasil foi um dos paises pioneiros na implementacao do chamado 'governo
eletronico', conhecido também pela sigla e-gov.

Diversas iniciativas sao relatadas como casos de sucesso:

* a informatizagdo do processo eleitoral (que permite totalizar votagdes com mais
de cem milhdes de eleitores, espalhados por um territério imenso, em poucas horas);

* o uso da internet como meio para a entrega das declaracoes de Imposto de Renda
(tanto das pessoas fisicas, como das empresas);

* a implementacdo do Sistema Puablico de Escrituraciao Digital (conhecido como
SPED) de informagoes contabelis, fiscais e trabalhistas;

* os programas estaduais de incentivo a obten¢ao de notas fiscais pelos cidadaos
(em troca de brindes, sorteios ou devolu¢ao de impostos) e a implementagao dos siste-

mas de emissao de notas fiscais eletronicas.
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Todos estes casos de sucesso possuem uma caracteristica em comum: eles tém por
objetivo levar informacoes e/ou recursos financeiros da sociedade (eleitores ou
contribuintes) para o estado. Infelizmente, o Brasil é pobre em casos de sucesso no
uso da Tecnologia da Informagao para os processos que possuem o sentido inverso (e
que tornariam os servigos oferecidos pelo estado mais acessiveis e confortaveis para
os cidadaos).

O livro “Big Brother Fiscal”, de Roberto Dias Duarte, descreve detalhadamente
como a Tecnologia da Informacio ¢ usada para desequilibrar a relagdo governo-

contribuinte a favor do estado.

Governo como consumidor de TI

O segundo aspecto da relagiao governo x T1 diz respeito a como os processos de T1
sao gerenciados pelo proprio governo. Ao utilizar a T1, como descrito na se¢ao anteri-
or, 0 governo se transforma num grande consumidor.

Assim, como qualquer outro cliente, ele pode optar por adquirir a tecnologia da
industria especializada (seja na forma de produtos ou na forma de outsourcing), usan-
do, portanto, seu poder de compra para incentivar a industria, ou pode optar por con-
tratar profissionais de T1 como funcionarios ptblicos, desenvolvendo todas as neces-
sidades internamente.

Diversas outras questoes sao afetadas por este tipo de decisao: quando a industria
desenvolve as necessidades do governo, esse know-how pode ser usado para gerar
receitas adicionais, inclusive de exportacdo. A produtividade da economia como um
todo também ¢ incentivada por esse tipo de estratégia.

O artigo a seguir, “Desenvolver internamente ou terceirizarr?”, expoe a forma

como esse dilema tem sido tratado pelo governo brasileiro.
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Desenvolver internamente ou terceirizar?

Luis Mario Luchetta

Luis Mdrio Luchetta é presidente da Federacao Assespro, presidente do 1CI — Instituto Curitiba de Informitica — e
sdcio-diretor da Intelligence Business & Service Litda., baseada em Curitiba (PR)

Nos primérdios da informatica (pro-

cessamento de dados, como se chamava

na época), as empresas tratavam de criar AT Cies. &9

TBM ‘repatrs’ brasteirn par
naldar pesepies ma

grandes centros de processamento de

dados e enormes equipes de desenvolvi-

ALSEMA
CDISA ESTA
ACDNTECENDD.

Petsteiy et

mento, sempre direcionadas para uma
DR ==

determinada plataforma e uma determi-

nada metodologia. Assim também fez o
governo.

Na falta de opgao de contratacao no mercado e de olho na seguranca de seus dados
(uma obsessao no perfodo nao democratico no pafs), o governo também criou suas
empresas estaduais de processamento de dados (algumas municipais, também, como
fizeram BH, POA e SP) e, na esfera federal, o Serpro, a Datamec e a Dataprev.

Com o passar do tempo, com a multiplicagao de plataformas e o surgimento de
novas metodologias de forma metedrica, as empresas privadas trataram de se ver livres
do pesado encargo de colocar seus técnicos em treinamento continuo e de gerenciar
processos de troca de plataformas e metodologia diuturnamente. Surgiram entao as
empresas de outsourcing que, hoje, respondem pela esmagadora maioria dos desen-
volvimentos requeridos pelas empresas privadas aqui e no resto do mundo. No gover-
no, essa mudanca de rumo demorou um pouco mais.

Mas apos sentir que seu pessoal técnico ficava obsoleto com uma rapidez estonte-
ante, que suas equipes ficavam desmobilizadas e semi-inudteis apos o encerramento de

um projeto, que sua politica salarial conservadora (ou inexistente) nao conseguia pren-
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der as melhores cabecas dentro de um mercado onde os salarios crescem vertiginosa-
mente e que a eficiencia deixava a desejar, principalmente, em relacao aos prazos de
desenvolvimento, o governo, enfim, capitulou.

Suas empresas de informatica foram, paulatinamente, se transformando em gesto-
res de contratos terceirizados e centro de referéncia para os diversos 6rgaos da admi-
nistracao publica. O mercado privado de servicos comegou a prosperar e viu-se que o
dilema desenvolver internamente ou terceirizar era falso. Nao havia duvidas: a terceiri-
zagao era e ¢, na maioria esmagadora dos casos, a melhor op¢ao de forma disparadal

Esta opcao estratégica das empresas privadas e do governo fez surgir uma crescen-
te e forte industria nacional de servicos de Tecnologia da Informacao. Com a muscula-
tura e o know-how adquiridos no mercado interno, esta inddstria se aventurou para
fora do pais e tém conseguido 6timos resultados. Hoje podemos dizer que somos
“players” do mercado de “offshore outsourcing”, nio do porte da India, mas crescen-
do.

Ao mesmo tempo, as empresas publicas, como as privadas, foram desmobilizando
seus quadros e os que nao foram desmobilizados ficaram obsoletos para a tarefa de
desenvolvimento, principalmente. O quadro parecia estavel e sem chances de rever-
sa0, mas nao € o que estd ocorrendo.

O governo tem se movimentado no sentido de voltar a desenvolver internamente,
mesmo contra todas as evidéncias de que esta pratica nao ¢ a adequada, que ele ira
matar ou ferir de morte uma indudstria jovem e vigosa, que seus gestores tém mais com
o que se preocupar do que ficar gerenciando equipes, treinamentos, prazos de desen-
volvimento e coisas deste tipo...

A nosso ver, 0 que 0 governo teria que se preocupar em fazer seria muito simples.
Em primeiro lugar, esquecer esta ideia de inchar suas equipes para desenvolver inter-
namente, pelas razGes expostas anteriormente.

Em seguida, deveria se preocupar em calibrar as definicdes dos objetos a serem

contratados da forma menos subjetiva possivel, em divulgar com bastante antecedén-



cia o que pode vir a ser contratado no futuro de tal sorte que o mercado se prepare para
atendé-lo no momento certo e, por ultimo, mas nao em ultimo lugar, nem menos
importante, agilizar e desburocratizar os processo de contratagio, porém, sem des-
cambar para a falsa solu¢do do pregao, que nao leva em conta a qualidade tdo necessa-
ria em sistemas e congéneres.

Feito isto, cremos que o estado estaria plenamente voltando a cumprir seus papéis,
0s quais sa0, dentre outros, a op¢ao pela sua atividade-fim e o incentivo ao crescimen-

to do setor privado da economia.

Governo como regulador da TI

Para completarmos o panorama, nado podemos deixar de citar que os governos
possuem uma responsabilidade adicional: como gestores dos estados, eles sdo os res-
ponsaveis pela formulacao da legislacao que se aplica ao setor de T1 e o seu acompa-
nhamento.

Quando esses trés papéis que o governo possui sio misturados, a chance de pro-
blemas concretos ¢ grande. A tentativa, ja abandonada, de tornar obrigatoria a manu-
tencdo de dados de cidadaos brasileiros em territério nacional por qualquer empresa
de qualquer parte do mundo, ¢ um exemplo dessas situa¢oes estranhas que podem
surgir quando os papéis se misturam: enquanto comprador de T1, o governo possui
todo direito de exigir a localizacao dos dados de seus sistemas em territorio nacional
como parte dos requisitos da licitaciao publica correspondente. Dai a exigir o mesmo
de qualquer empresa, de qualquer parte do mundo, para qualquer aplica¢io, certamen-

te se constitui num exagero.
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V4

CAPITULO 13
Tributacao



Toda atividade econémica ¢ sujeita ao pagamento de impostos no Brasil: por essa
razdo, este ¢ um dos temas mais constantes no trabalho relacionado a politicas publi-
cas. Mesmo no caso de associagdes que nio representem diretamente uma atividade
econdmica, como ¢ o caso da Assespro, os tributos se constituem numa frente de
atuagdo em funco da sua amplitude e complexidade no pafs: além dos impostos fede-
rais, existem impostos estaduais e municipais — estes tltimos aplicando-se em muitos
casos a empresas estabelecidas em outros municipios!

Nem a explicagdo da elevada carga tributaria brasileira (situada no mesmo patamar
das economias mais desenvolvidas), nem uma descri¢do do sistema tributdrio em
vigor cabem no escopo deste material. Entretanto, a disseminacdo da informacio
sobre os tributos que afetam os membros da associagdo ¢ uma das atividades que a
Assespro desenvolve.

Nesse sentido, citamos a iniciativa de publica¢do do “Guia Tributario Nacional do
Setor de T1” (veja no Apéndice 2 — Bibliografia, a partir da pagina 333). O conteudo
deste guia pretende elucidar as principais questdes ja normatizadas que afetam as
empresas, os produtos e servicos de Tecnologia da Informacio.

A “sede” por novas fontes de recursos, por parte dos governos, ¢ praticamente
constante. Por isso, uma das funcoes da associacao é estar alerta e disseminar informa-
¢do sobre essas tentativas, para evitar a aprovacao de novos tributos (como exemplifi-

cado no artigo a seguir).
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Replay: “O que é software no Brasil?”

Roberto Carlos Mayer

Artigo publicado originalmente na revista Information Week Brasil, na sua edi¢ao de agosto de 2009

Roberto Carlos Mayer é vice-presidente de Relagies Priblicas e Internacionais da Assespro Nacional,
presidente da ALETI e diretor da MBI, com sede em Sao Paulo (SP)

Desde que se tornou praxe a comet-
cializagao de software de forma separa-
da do hardware, nos anos 70, até a pro-
mulgacao da Constituicado de 1988, o
status do software ficou numa situacao
duvidosa do ponto de vista legal: o for-
necimento de software seria um produto
ouum servico?

Depois de muitas idas e vindas, Cons-

titui¢ao aprovada, regulamentada, etc., a

questdo foi “pacificada”, usando um

termo da linguagem juridica, da seguinte forma: o fornecimento de software é um
servico. Quando o fornecimento se da por meio de um dispositivo fisico (disquete,
fita, CD, DVD, etc.), entdo este meio fisico é considerado um produto.

Como resultado desta interpretagao, o fornecimento de software passou a ser tri-
butado pelo ISS (Imposto Sobre Servicos), cobrado pelas prefeituras, com aliquota
que varia de 2 a 5% atualmente, conforme a legislacao de cada municipio. Ja o forneci-
mento meio fisico passou a ser tributado pelo ICMS (Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias), cobrado pelos estados, e cuja aliquota varia aproximadamente entre 15
e 25%. Alguns estados, dado o baixo valor do meio fisico, acabaram aprovando leis ou

decretos estaduais isentando esta cobranca.
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Como parte da (nova) reforma tributaria em tramitacao no Congresso, a proposta
do relator muda este conceito, passando a tributar toda a produgao de software como
produto (e, portanto, sujeito ao ICMS). Obviamente, se trata de um aumento de tribu-
tacdo da ordem de 15 a 20%, além de transferir receita dos municipios para os estados.
Um aumento de impostos deste tamanho é impossivel de ser absorvido pelos produ-
tores e/ou distribuidores de software, que terdo que repassar este aumento aos seus
precos, se esta proposta for aprovada.

Ao mesmo tempo tramita no Congresso outra emenda constitucional que propde
aimunidade tributaria total para o software: a justificativa se baseia na analogia com a
propriedade intelectual, especificamente livros, que sao imunes a qualquer tributo.
Software ¢ sem davida uma obra intelectual, e a imunidade obviamente agrada aos
produtores. Mas o diabo esta nos detalhes: no caso dos livros, o papel no qual eles sao
impressos também ¢ imune a impostos, mas o papel de embrulho usado para embala-
los nas livrarias ndo o é.

Esta questao precisa ser (re)definida e estabilizada definitivamente se quisermos
transformar o pafs num player importante no cenario global de software: inseguranca

juridica s6 afasta essa possibilidade.

Inseguranca tributaria

Um aspecto adicional que dificulta a vida dos membros da Assespro é a inseguran-
¢a juridica a qual as empresas sio submetidas: em muitos casos, ocupantes de cargos
da estrutura permanente do governo agem como se fossem legisladores.

O artigo a seguir retrata uma questao ainda em aberto no momento da elaboracao
deste texto, em que denunciamos a a¢ao do Tribunal de Contas da Unido no sentido de
anular os beneficios de politica de incentivo instituidos pelo préprio governo, buscan-

do retroagir sobre contratos ja executados, encerrados e pagos.
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TCU encolhe o Plano Brasil Maior

Marcello Siqueira e Roberto Carlos Mayer

Artigo publicado originalmente no portal T Inside, em fevereiro de 2014

Marcello Sigueira é presidente da Assespro Regional Espirito Santo e sicio-diretor da empresa Vix'Team,
com sede em Vitdria (ES)

Roberto Carlos Mayer é vice-presidente de Relagies Priblicas e Internacionais da Assespro Nacional,
presidente da ALETI e diretor da MBI, com sede em Séo Paulo (SP)

O Plano Brasil Maior, langado pelo
governo federal em agosto de 2011,
como politica industrial, tecnologica e
de comércio exteriot, trouxe como uma
das principais medidas a substituicao da
contribuicao patronal para o INSS (cujo
valor era determinado em 20% do valor

nominal da folha de pagamento por uma

aliquota calculada sobre o faturamento
das empresas). No caso do setor de T1,
esse percentual foi fixado em 2%.

Essa medida foi chamada pelo governo de “desoneracao da folha de pagamento’
de fato, ela reduziu o valor pago pelas empresas, cuja folha nominal representa mais de
10% de seu faturamento. O beneficio para cada empresa variou em funcio da propor-
¢ao entre a folha de pagamento e o faturamento.

Por exemplo, numa empresa em que a folha representa 25% da receita, os 20%
originais equivaliam a 5% da receita. Passando a pagar 2%, a economia para esta
empresa foi de 3%. Analogamente, para empresas nas quais a folha representa 30%, a
economia foi de 4%.

Essa estratégia de fato premiou com beneficios maiores aquelas empresas que



gastam mais com seus funcionarios.

Recente acérdio do Tribunal de Contas da Uniao (TCU 2859/2013) da prazo de
60 dias para que todos os 6rgaos da administracao federal renegociem os precos dos
contratos com as empresas do setor de T1, entre outros. Segundo o TCU, o ndo repas-
se dessa vantagem fiscal para os precos praticados pelas empresas fornecedoras do
governo nao apenas se configura em perdas para a administracao federal, como acusa

as empresas que nao concordarem de enriquecimento ilicito.

O texto do acdrdao recomenda a
renegocia¢ao dos contratos, inclusive de
forma retroativa sobre valores ja pagos
desde 2011, e explicita que, caso nao
haja acordo, a mudanga nos valores seja
baseada em “apostilamento unilateral”.

Em primeiro lugar, o efeito retroati-
vo da medida levanta de imediato um
alerta sobre a inseguranga juridica dos

contratos, ja que estao sendo modifica-

dos ap6s terem sido executados. Depois,

Marcelo Sigueira - Presidente da Assespro Espirito Santo

como (explicamos acima) o beneficio
obtido pela empresa varia conforme a propor¢ao entre a sua folha de pagamento e sua
receita (que nao provém apenas de contratos com a administracao federall), a apura-
¢ao dessa diferenca exige que o governo tenha acesso a dados que, enquanto cliente,
nao lhe dizem respeito — entendemos que ha aqui um abuso da dupla condi¢ao da
administracao federal, atuando como cliente e regulador do mercado a0 mesmo tem-
po.

Em terceiro lugar, toda essa movimentagao, além de retirar das empresas os

ganhos obtidos, gerara despesas administrativas, e possivelmente judiciais. Em quarto
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e dltimo, é incompreensivel (para nao usar adjetivos menos politicamente corretos)
que, apos o governo ter determinado, como segunda das diretrizes estruturantes do
Plano Brasil Maior (http://www.brasilmaior.mdic.gov.bt/conteudo/153) o “incenti-
vo a atividades e empresas com potencial para ingressar em mercados dinamicos e
com elevadas oportunidades tecnolégicas e uso do poder de compra do setor publico
para criar negdcios intensivos em conhecimento e escala”, receber por parte do apare-
lho burocratico do governo uma acusag¢ao de enriquecimento ilicito.

Resumindo, para as empresas fornecedoras do governo, a “desonera¢ao da folha
de pagamento” se transformara numa penalizagdo. Se o governo federal ndo quiser
desacreditar sua politica industrial, urge assumir o compromisso de corrigir a legisla-
¢A0 sobre o tema para que esse impacto pernicioso nao venhaa ocorrer.

Esse compromisso foi assumido pelo Executivo ao anunciar o Plano T1 Maior, em
2012, onde explicitou a promessa de apoiar o setor de T1 em seu desenvolvimento.
Embora nem todas as propostas desse programa tenham sido colocadas em pratica, o
Plano TI Maior é indicador da vontade do governo federal.

Ja alertamos ha anos que o TCU, o qual apelidamos de “Quinto Poder”, ndo devia
continuar legislando. Agora, além de legislar, ele ainda propoe inverter o resultado da
politica industrial do governo, transformando um incentivo concedido ao setor em
“enriquecimento ilicito”. Por isso, se essa demanda do TCU se transformar em reali-
dade, teremos um 6rgao de controle derrubando o resultado dos esforcos consensua-

dos entre o governo, o Congresso e a sociedade organizada. A quem interessa isso?
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A “eterna” reforma tributaria

A complexidade do sistema tributario brasileiro sobreviveu a Constituicio de
1988, elaborada apds o fim do periodo de governo militar (que duroude 1964 a 1985).

Passados mais de 25 anos de sua aprovagao, governo apds governo citam a necessi-
dade de uma ampla reforma tributaria. Na pratica, porém, nenhum nivel de governo
deseja correr o risco de ver sua arrecadacio cair, 20 mesmo tempo que as despesas de
custeio do estado brasileiro vem crescendo (principalmente nos governos mais recen-
tes).

Assim, pensar na adog¢ao de uma reforma tributaria profunda, que passaria basica-
mente pela adogao do sistema de tributagao apenas do consumo final dos produtos e
servicos, mediante um imposto ao valor agregado, continua sendo um sonho que
parece distante.

Entretanto, ¢ preciso lembrar que o Brasil ja operou alguns 'milagres’ econdémicos.
Citamos como exemplo mais recente a ado¢ao do Plano Real, em 1994, que permitiu
exterminar a inflagdo cronica, que assolou o pafs por décadas. Seu grande trunfo (a
diferenca das tentativas anteriores de enfrentar a inflacao) foi a criacao de um sistema
de transicao gradual do ambiente de alta inflacdo para o novo.

Talvez, a reforma tributaria ampla s6 possa ser adotada seguindo essa mesma ideia,
criando um processo de transicao. Entretanto, como a arrecada¢ao de impostos e os
or¢camentos publicos sdo anuais (em comparagao, os indices de inflagdo eram apura-
dos e usados para indexar os precos em base mensal), o periodo de transicio seria

muito mais longo.
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V4

CAPITULO 14

Recursos
Humanos



Outro aspecto fundamental em qualquer atividade econémica, ou mesmo de cara-
ter humanitirio/filantrépico, é a disponibilidade de recursos humanos qualificados
em volume suficiente para fazer frente a demanda.

No caso especifico da Tecnologia da Informagio, cujo uso cresceu, na maioria dos
paises, em velocidade muito maior a capacidade de formacio de profissionais especia-
lizados, existe atualmente um déficit de recursos humanos.

A solugao deste problema passa necessariamente pela formulagido de politicas
publicas. No intuito de subsidiar o poder publico, a Assespro cuida deste tema com
particular zelo.

Por exemplo, em agosto de 2011, foi desenvolvido em Brasilia (DF) o 1° Workshop
Assespro sobre Capital Humano no Setor de TIC. Desenvolvido nas instalages da
Confederacio Nacional da Industria (CNI), este workshop contou com ampla partici-
pagio de representantes de todas as Assespros Regionais, além de todos os membros

da diretoria nacional.

WORKSHOP 3.

AL HUMANO
SOBRE CAPIT
NO SETOR DE:E_D‘ \
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1° Workshop Assespro sobre Capital Humano no Setor de TIC
23 de agosto de 2011 — CNI, Brasilia (DF)

Como parte dos trabalhos desenvolvidos, foram identificados os interesses e
capacidades de todas as partes envolvidas no processo, assim como um conjunto de
iniciativas para minimizar o impacto do problema sobre o Setor de T1.

O conteudo gerado (parte do material gerado esta reproduzido na figura seguinte)

foi:

Demandas por Stakeholders

1) Usuarios
Encontrar profissionais/empresas para resolver problemas.
Pagar o preco justo pelo servico/produto.
Métricas de referéncia.

Fornecedores perenes.
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2)

3)

4

Setor publico

Referéncia mundial em mao de obraem T1L.
Demanda organizada.

Visio unificada da regulac¢io.

Claro direcionamento das acoes de fomento.
Aplicagio social da tecnologia.
Investimentos continuos da drea privada.
Capacidade técnica nas escolas de base.
Exportar.

Aumentar arrecadacio.

Software/produto

Capacita¢io de entendimento da demanda de negédcio.

Capacidade de criacio de solu¢des de tecnologia para os negdcios.

Internacionalizacao.

Capacidade de implementar o produto.

Transferéncia do conhecimento criado para o usuatio final.

Capacitagao do suporte.

Taylors

Facilidade na captagio de talentos.

Politicas publicas de incentivo a capacitacio pela empresa.

Apoio para capacitar a gestdo empresarial em retencgdo de talentos.

Suporte de menor risco ao passivo trabalhista.

Padroes de métricas.
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5) Grandes fabricantes
Profissionais poliglotas.
Salarios competitivos em nivel global.
Grande quantidade de profissionais formados e em formacao.
Incentivos fiscais para formacio/ capacitagio.
Baixos encargos trabalhistas.
Facilidade para demissdo e admissio em massa.
Parceria com universidades/empresas para formacio de mao de obra com
conhecimentos especializados.

Podem importar mao de obra.

6) Profissionais de T1I
Grande nimero de oportunidades de trabalho com alta remuneragio.
Mecanismos paraidentificar os profissionais mais qualificados.
Apoio para formagao continuada.
Liberdade maior nas relagées de trabalho/empreendedorismo.
Um bom ambiente organizacional que estimule o crescimento da carreira.

Mais beneficios, além dos salatios.

7) Academia
Maior integracio com o mercado.
Mecanismos de retencio de alunos.
Cursos e disciplinas de acordo com a demanda regional.
Empreendedorismo.
Pesquisa com utiliza¢io pratica no mercado e sociedade.
Cursos de extensao demandados pelo setor produtivo.
Maior aproximagao entre mestres, doutores, alunos e mercado (inducdo a

pesquisa e inovagao).
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8)

9)

10)

Ensino complementar (ndo-académico)

Atrair maior quantidade possivel de pessoas para treinar.

Programa de estagio.

Oferecer carreiras para fidelizar seu publico-alvo.

Subsidios do governo para capacitagio.

Acompanhar as mudangas tecnoldgicas para oferecer novos cursos.

Operar centros de treinamentos de empresas globais para atrair mais pessoas.
Formagao mais rapida que as universidades.

Atrair populacao CeD.

Consultorias

Criar cursos de especializagdo em consultoria.
Montar cases de negocios.

Aumentar capacitagio nas areas de gestao.

Gerar parcetias com instituicoes académicas/empresas.

Infraestrutura

Formagio de profissionais habilitados para suporte (desenvolvedores, usua-

rios finais, fabricantes).

11)

Certificacdo profissional/instalacoes.
Treinamento técnico (diferente do académico).
Valorizagao profissional.

Software embarcado.

Estudantes
Emprego.
Carreira.
Estagio.

Bom salario.
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12)

13)

14)

Beneficios.

Facilidades/flexibilidade (horario, jornada de trabalho).
Formacao continua.

Empresa propria/trabalho auténomo.
Mobilidade/empregabilidade.

Informacio do mercado/carreira.

P&D

Demandas objetivas do mercado.

Transparéncia e métricas objetivas.

Fontes de financiamento.

Profissionais e especialistas disponiveis e acessiveis.
Fomento a pesquisa estimulada.

Remunera¢io/ carreira de pesquisadores.
Integracao academia/mercado.

Pesquisa aplicada.

Integracdo com demandas globais (transferéncia de tecnologia).

Caracteristicas do mercado (nacional)

Dinamico.

Competitivo.

Ainda em amadurecimento.

Ainda fora do “caldo cultural” do brasileiro.

Eatly adopters de T1.

Lideran¢a em macroaplicagdes (publico, bancario, etc.).

Baixa percepcio de valor do mercado paraas solucoes de TIC.

Cenarios

Pleno emprego.
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Alta competitividade.

Profissional valorizado.

Educacao de exceléncia.

Alta produtividade.

Geréncia superprofissional.

Alta especializacio.
Economiainternacionalizada.

Queda das barreiras fiscais x regionais.

Relacoes trabalhistas flexibilizadas.

Um exame detalhado do contetido, quase trés anos apés a realizacao do workshop,
permite avaliar que uma parte das sugestoes ja foram implementadas, enquanto as
demais continuam atuais. Segue a lista completa de iniciativas sugeridas pelos partici-

pantes do workshop:

- Desenvolver um programa para ampliar/incentivar em larga escala a formagio
de pessoas paraaareade TIC;

- Criar uma politica estruturada da cadeia de valor das empresas de TI1C no Brasil;

- Fomentar ambiente de negdcio em larga escala para as empresas de TIC no Brasil;

- Estimulo ao ingresso massivo de pessoas por meio de a¢oes integradas entre o
setor publico, privado e académico;

- Garantir a qualidade através de métricas e/ou certificacoes;

- Gestao de RH, visando retencao de talentos;

- Popularizagao das carreiras em T1C;

* Defini¢do do ciclo de vida dos profissionais de T1 (formacio até aposentadoria);

- Bstimular pensamento Estratégico x Negocios;

- Transformacio do ensino médio em técnico-profissionalizante;

- Incentivos tributarios claros e abrangentes (Simples, Presumido e Real) para a

qualificacao de mao de obra;
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- Academia: prover mao de obra qualificada em quantidade;
- Resolver a evasiao nos cursos de T1;

- Investir na exceléncia da educacio basica.

Apresentagao dos resultados do Workshop no
Ministério de Desenvolvimento, Indistia e Coméreio (MDIC)

Como parte dos trabalhos desenvolvidos, as liderancas da Assespro visitaram
diversos ministérios e o Congresso Nacional, para apresentar as conclusdes do work-

shop para o Poder Executivo e o Legislativo.

Regulacao profissional

Em alguns casos, as atividades profissionais desenvolvidas na area de influéncia
das redes de grupos voluntarios podem exigir regras especificas. Em particular, no
caso da Tecnologia da Informacao e Comunicagao, esse tema ¢ polémico, e vem sendo

debatido ha décadas por meio de projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional
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brasileiro.

A série de artigos “Regulacio do Mercado de Trabalho em TICs”, publicada em
partes no portal Information Week entre agosto de 2013 ¢ janeiro de 2014, resume
bem essa situacdo. Ela estd reproduzida nas préximas paginas, numa versio consolida-

da.

A regulacao do mercado
de trabalho em TIC

Roberto Carlos Mayer

Roberto Carlos Mayer ¢ vice-presidente de Relagies Priblicas e Internacionais da Assespro Nacional,
presidente da ALETI e diretor da MBI, com sede em Sao Paulo (SP)

Nas dltimas décadas, foram apresentadas algumas duzias de projetos de lei, no
ambito do Congresso Nacional, visando regulamentar, de alguma forma, o exercicio
do trabalho pelos profissionais da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
Algumas delas chegaram a tramitar por mais de dez anos, sem que se tenha encontrado

uma soluc¢ao definitiva para a questao

até hoje.

questao: A Regulacio do Mercado de Trabalho em TiCa i) Oescur

Nesta série de artigos a respeito da

s

- Detalhamos o problema de defi-

nir quem sao os profissionais de

Tecnologia da Informacao e Comuni-

€agao;

- Avaliamos a necessidade e/ou
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oportunidade de se criar regras para as atividades dos profissionais de Tecnologia da
Informacio e Comunicacao;

- Enumeramos os diversos argumentos contra e a favor da regulacio, recolhidos
dentre todas as fontes disponiveis;

- Analisamos o tratamento dado para a questao em outros pafses (lembrando que
este mercado de trabalho é cada vez mais globalizado).

Quem sao os profissionais de Tecnologia da Informagao e Comunicagao?

A Classificagao Brasileira de Ocupagdes (conhecida pela sigla CBO), definida pelo
Ministério do Trabalho (veja em http://www.mtecbo.gov.bt/) para gerenciar o met-
cado de trabalho como um todo (usada, por exemplo, na RAIS, declaracao anual que
as empresas entregam informando sobre as pessoas que ocupam e a profissao que
exercem), inclui diversas atividades profissionais que podem ser compreendidas como
atividades relacionadas a Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

A analise detalhada dessa relacdo foi desenvolvida pelo Observatorio Softex como
parte do projeto do Sistema de Informacdo sobre a Industria Brasileira de Software e
Servicos de T1, com financiamento do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio.
O objetivo dessa analise era determinar o numero de profissionais de Tecnologia da
Informacio no pais.

A solu¢io adotada esta documentada nas Notas Metodologicas (veja a partir da
pagina 300 do documento em questio), e inclui, de forma resumida, as seguintes 'fa-
milias' da CBO:

- Familia 1236: Diretores de servicos de informatica

- Familia 1425: Gerentes de tecnologia da informacao

- Familia 2122: Engenheiros em computagiao

- Familia 2123: Administradores de redes, sistemas e banco de dados

- Familia 2124: Analistas de sistemas computacionais

- Familia 3133: Técnicos em telecomunicacoes

- Familia 3171: Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes

166



- Familia 3172: Técnicos em opera¢ao e monitora¢ao de computadores

- Familia 3722: Operadores de rede de teleprocessamento e afins

- Familia 4121: Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados

E importante observar que a prépria dinimica do mercado de Tecnologia da
Informagao e Comunicacio fez com que nos ultimos quinze anos surgissem diversas
atividades profissionais novas, amplamente usadas pelas empresas e aceitas pelos
trabalhadores, mas que nao fazem parte da CBO.

A titulo de exemplo dessas novas atividades profissionais em Tecnologia da Infor-
magao, citamos algumas (sem a pretensao de apresentar uma lista exaustiva):

- Analista de midias sociais: encarregado de analisar a citagao e repercussao de uma
empresa, marca, personalidade (social ou politica) nas redes sociais;

- Webdesigner: encarregado do projeto visual de sitios na web;

- Webmaster: encarregado da gestdo de sitios na web;

Por que regular a atividade profissional em Tecnologia?

Entre a literatura sobre a regulacao da tecnologia, destacamos o artigo “The regu-
lation of technology, and the technology of regulation”, de autoria de Jonathan Wie-
ner, da Duke University. Nele, é descrita o aparente rol da tecnologia e a regulagiao
como adversarios.

De um lado, a tecnologia simboliza o progresso das sociedades e das empresas,
enquanto a regulacio representa a burocracia governamental e a imposicao de limita-
coes.

Ainda, o tipo de instrumento regulatério € escolhido é muito importante: quando a
regulacdo obriga uma industria a adotar determinados padrdes, ela gera um movimen-
to inicial positivo. Porém, uma vez atendidas estas exigéncias, nao hd incentivos para
novas melhorias. Como toda novalegislacao tipicamente leva anos para ser aprovada e
implementada, na maioria das vezes a “melhor tecnologia” exigida pela regulagao

acaba sendo inferior aquela que as empresas poderiam de fato adotar.
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De outro lado, quando ocorrem transacdes comerciais envolvendo produtos e
servicos complexos, algumas pessoas podem parecer estar em desvantagem em rela-
¢do a outras. Enquanto se supde que qualquer individuo sabe identificar frutas podres,
pode ser dificil avaliar qual pe¢a de um computador precisa ser substituida no caso de
um defeito.

Os governos tendem a regular diversos aspectos da atividade comercial, de formaa
criar um jogo' mais equilibrado entre os especialistas em determinada area e o piblico
em geral.

Em algumas areas, a regulacao se limita a exigéncias para as empresas que atuam no
mercado (por exemplo, por meio de normas que garantam a qualidade de seus produ-
tos —pense na industria de alimentos).

Em outras areas, a regulacdo se aplica diretamente aos profissionais. Neste grupo
se situam tipicamente as atividades de médicos, advogados e contadores, que muitas
vezes sao contratados diretamente pelos leigos.

No caso da Tecnologia da Informacao e Comunicagio, cuja aplicagao é abrangente
na moderna “Sociedade da Informacao”, encontramos essas duas situacoes: ha mui-
tos produtos e servicos que podem ser garantidos pelas empresas que os fornecem,
porém ha casos nos quais o consumidor contrata servicos de especialistas de forma
direta.

Encontrar o equilfbrio adequado nessa diversidade de situagdes é fundamental
para regular a atividade profissional em Tecnologia da Informagao sem criar prejuizos
para nenhuma das partes envolvidas. Diante da realidade da aplicagao transversal da
Tecnologia em todos os aspectos da sociedade (produtividade e qualidade empresari-
al, comunicacao, lazer e entretenimento pessoal, etc.), uma regulacao inadequada pode

trazer inconvenientes significativos.
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Argumentos favoraveis a adogao de uma regulamentagio

das profissdes em TIC

A Constitui¢ao Federal, no seu Artigo 5° diz: “Todos sao iguais perante a lei, sem
distingao de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros resi-
dentes no Pafs a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes: ...”, e o inciso XIII reza que “¢ livre o exercicio
de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as qualifica¢oes profissionais que a
lei estabelecer”. Juridicamente, ¢ aceito que o exercicio de uma profissao para a qual
nao houver uma lei especifica, ¢ uma atividade legal. Assim ocorre para a grande
maioria das profissoes.

Ainda, no Artigo 22, inciso X VI, diz que “compete privativamente a Uniao legislar
sobre: ... organiza¢ao do sistema nacional de emprego e condi¢des para o exercicio de
profissoes”. Assim, qualquer regulamentacdo sé é possivel por meio de uma Lei

aprovada pelo Congtesso Nacional e sancionada pelo Poder Executivo.

De outro lado, o tratamento que

as leis existentes dao as diversas pro-

fissdes ¢ muito variado. Enquanto a
profissao de advogado, por exemplo,
¢ citada expressamente na Constitui-
¢do como essencial a operacao da
Justica, ha outras leis que sdo total-
mente indcuas — cito como exemplo a

Lei12.592, de janeiro de 2012, que, de

acordo com o Ministério do Traba-
lho, regulamentou as atividades profissionais de cabeleireiro, barbeiro, esteticista,

manicure, pedicuro, depilador e maquiador.
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A lista completa de profissdes regulamentadas no Brasil pode ser encontrada em
http://www.mtecbo.gov.bt/cbosite/pages/regulamentacao.jsf. A lei citada acima é o
item de numero 14 nessa lista.

Excetuando formalidades juridicas, a inica exigéncia que esta Lei estabelece é a de
“obedecer as normas sanitarias, efetuando a esterilizacio de materiais e utensilios
utilizados no atendimento a seus clientes”.

A diversidade de leis existentes para diversas profissoes criou uma situa¢ao juridica
fértil para a criacao de novas leis desse tipo. Entretanto, nos tltimos anos, os Tribunais
Superiores produziram jurisprudéncia contraria a regulamentacido de novas profis-
soes — o debate mais noticiado obviamente foi o que disse respeito a profissao de
jornalistal

Os mecanismos mais comuns que este tipo de Leis desenvolve sdo: a defini¢ao (ou
nao0) de um registro (as vezes, obrigatério) num Conselho Profissional, pré-requisitos
para o exercicio da profissao (por exemplo, um diploma de cursos superiores especifi-
cos) e arealizacdo de estagios (residéncias, no caso da medicina) supervisionados.

O primeiro argumento usado a favor da existéncia deste tipo de leis diz respeito ao
risco a que a sociedade é exposta pelo desempenho insatisfatorio de maus profissiona-
is. Por exemplo, um cirurgiao sem formagao adequada coloca em risco imediato a vida
de seus pacientes. Reclamar a posterior no Conselho Regional de Medicina nao ira
devolver a vida a pacientes vitimas, por exemplo, de cirurgioes plasticos.

No caso das profissoes relacionadas a TIC, existe ainda o fato de que a absoluta
maioria deles trabalham para empresas, e nao para cidadaos individuais. O Codigo de
Defesa do Consumidor é um exemplo de legislagio que protege o Consumidor final,
mas expressamente deixa de proteger as empresas, que supostamente dispdem de
conhecimento e mecanismos para se proteger de maus fornecedores.

Outro argumento citado com frequéncia por estudantes (mas nao somente por
eles) equivale a implementa¢ao de uma “reserva de mercado™: eles acreditam que o

esforco em concluir um curso superior nao encontra uma resposta a altura nos salarios
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pagos pelas empresas. Este tipo de regulamenta¢ao obviamente tem o apoio (as vezes,
velado) do sistema de ensino superior. De outro lado, é sabido que, na pratica, apenas a
posse de um diploma de curso supetior nao garante que todos os profissionais de uma
determinada area sejam realmente competentes (regulamentada ou nao).

Outro motivo citado pelos defensores da regulamentacao da profissao ¢é a existén-
cia de oportunistas que oferecem servigos aparentemente semelhantes aos dos profis-
sionais competentes, a preco muito baixo. Infelizmente, a lista do Ministério do Traba-
Iho incluir varias profissoes cujos salarios estio entre os mais baixos de todo o sistema
economico (por exemplo, item 22 = empregados domésticos, item 34 = Guardador e
Lavador de Veiculos).

Outro grupo de interesse que muitas vezes se manifesta a favor da regulamentacao
das profissoes em TIC sao aqueles que consideram que desta forma terdo um enorme
conjunto de profissionais que estardo obrigados a contribuir financeiramente com um
Conselho especifico. Os gestores destes Conselhos podem ser oriundos de outros
Conselhos, de Sindicatos ou de outras organizag¢oes semelhantes. A tentativa dos Con-
selhos Regionais de Administracao de obrigar os profissionais de TIC a se filiarem a
eles, que atingiu seu apice ha cerca de dez anos, nio s6 fracassou na pratica, como aca-
bou sendo rechagada pelos tribunais.

Finalmente, ouvimos com frequéncia citar que a regulamentacao dessas profissoes
ja é realidade em outros paises, o que se constitui, para ser politicamente correto, numa
pequena confusao (ou mesmo numa mentira, se quisermos ser mais incisivos). Varios
paises instituiram sistemas de regulacio (p.ex. na Unido Europeia, as profissoes regu-
ladas estao catalogadas em:

http://ec.europa.cu/internal_market/qualifications/regprof/index.cfm). A
participa¢ao em sociedades profissionais ¢ indicada como fator de diferenciacio entre

profissionais no Reino Unido e na Costa Rica, mas em nenhum caso é compulsoéria.

171



Argumentos contrarios a adogao de uma regulamentagio

das profissdes em TIC

Um dos perigos aliados a qualquer profissao regulamentada € a transformacao da
obtenc¢ao de um diploma num fim em si mesmo, e nAo num meio para se formar bons
profissionais. A obtenc¢ao de um diploma nio transforma ninguém num 'craque’. Ha
profissionais com diploma que sio incompetentes, e outros sem diploma que sdao
verdadeiras 'estrelas'. E é fato bem conhecido que ha muitas instituicdes de ensino
supetior que colocam a lucratividade do negécio 'diploma' acima da qualidade dos
seus cursos. Tornar o diploma requisito Gnico para o exercicio da profissao levara os
profissionais que usam o diploma como fim, a se tornarem ainda mais acomodados. O
melhor exemplo nacional que temos é o exame da Ordem dos Advogados do Brasil,
instituido como forma de barrar os 'apenas diplomados' do exetcicio da profissao. No
setor de TI seria necessario criar primeiro esse 6rgao capaz de organizar esses exa-

mes...

Outra questdo fundamental ¢ que

qualquer regulacao precisa levar em

conta a realidade do mercado. Nas

profissoes de TIC, de um total de 1,2

A Regulacie do Mercado de Trabalhe em TICS (I}
10 (Y

milhdo de profissionais, apenas 350

mil sdo graduados em cursos superio-
res relacionados a area. Anualmente,

as institui¢cdes de ensino superior

formam pouco menos de 40 mil
novos profissionais.
Formar todos os profissionais em atividade em poucos anos, num cenario de

transicao, sera extasiante apenas para as institui¢oes de ensino que cobrariam por isso.
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Mais, a incapacidade de contratar novos profissionais fora dessas regras levara as
empresas a contratar cada vez mais servicos de profissionais em outros paifses: a
disputa de recursos humanos qualificados em TIC se tornou global ha muito tempo.
O mero 'custo Brasil' ja estd levando muitas empresas a buscat esse caminho... o que
ganharemos como sociedade reforcando essa tendéncia, além de aumentar nossa
dependéncia do Exterior e prejudicar a balang¢a de pagamentos?

Outro aspecto quase tnico das profissoes do setor de TIC diz respeito a velocidade
com que novos petfis sao criados, muitas vezes sem uma definicao clara de atribui-
¢oes: a profissao de 'webmaster' esta em uso ha vinte anos, mas sua descri¢io nio é
unanimidade. O que dizer entdo de atividades profissionais mais recentes, como
'analista de redes sociais' e tantas outras funcdes que sdo criadas pelas empresas em
funcio da evolugdo da tecnologia? Indubitavelmente, nosso processo legislativo ¢é
lento: definir estas profissdes por meio de Lei, portanto, podera transformas novas
profissdes que surgirem em 'fora da lei' — levando os profissionais que as seguirem a
emigrar do pafs, e reforcando a necessidade das empresas de contratar mais profissio-
nais qualificados no exterior. Qualquer regulacao a ser criada deve conter mecanismos
que permitam reagir de forma rapida a evolucao tecnoldgica.

Outro aspecto extremamente importante a ser observado é que a Tecnologia da
Informacao possui caracteristicas semelhantes a ciéncia basica e ao jornalismo: elas se
aplicam de forma transversal em campos de conhecimento muito diversos. Assim
como a estatistica ¢ aplicada por profissionais de saude na avaliagao de epidemias ou
novos remédios e por cientistas politicos ao avaliar pesquisas eleitorais, assim como
um profissional de TT pode ser um excelente jornalista para tratar de temas do setor,
assim a propria Tecnologia da Informagao permeia atividades que vao desde a infor-
matizagao de equipamentos médicos usados em tratamentos de satde, passando pela
informatizacao da administracdo e chegando até as urnas eleitorais. Esse fenomeno é
chamado de 'transversalidade das TICs' pelos economistas.

Ao regulamentar as profissdes de TIC, admitimos implicitamente que os profissio-
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nais desta area sao sistematicamente mais bem preparados para desenvolver o softwa-
re dos equipamentos médicos do que qualquer profissional formado na drea de satde;
qual a razao para descartar esse talento por Lei, num mundo onde a interdisciplinari-
dade das equipes se torna cada vez mais um item essencial a2 competitividade das
empresas? Assim como o software de sondas espaciais e satélites precisa de engenhei-
ros especializados na area, o mesmo se aplica a cada aplicagdo das TICs na sociedade,
que sabidamente nao para de crescer. A inova¢ao que surge desses processos interdis-
ciplinares esta criando as novas empresas globais.

Outro problema que teremos é compatibilizar a op¢ao do governo brasileiro pelo
software livre com uma possivel regulamentagao: os casos de sucesso apresentados
estao cheios de exemplos de profissionais bem sucedidos sem formacao superior
especifica — ha casos até de adolescentes autodidatas envolvidos. Na hipotese de se
aprovar uma regulamentac¢ao da profissao, os produtos gerados por estes times teriam
que deixar de ser usados?

Finalmente, é importante observar que, na auséncia de qualquer regulacao, o pro-
prio mercado vem caminhando ha um bom tempo nessa direcdo: mecanismos para
certificar e selecionar os melhores profissionais de mercado foram criados por
grandes fornecedores globais de produtos, e também por organizagdes independen-
tes (por exemplo, PMI, ITIL, CompTIA). O profissional que possui essas certifica-
¢Oes demonstra ao empregador (atual ou potencial) que ele dispoe efetivamente de um
conhecimento que o diferencia dos demais. A utilizagio desse mecanismo, tanto pelos

profissionais como pelas empresas, tem carater meramente voluntario.
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V4

CAPITULO 15
Marco
Regulatorio
Completo?



samos o nome “Marco Regulatério” para o conjunto de disposi¢oes legais que
regem o desenvolvimento das atividades do nosso Setor.

Nos capitulos anteriores exemplificamos atividades desenvolvidas em dois temas
cruciais: tributos e recursos humanos. Entretanto, o 'cardapio’ de temas que afetam o
setor de T1 e que sdo definidos por meio do Marco Regulatério é muito mais extensa.

Com o objetivo de dar uma nogao dessa ampla lista de temas que sdo passiveis de
legislacdo especifica, relacionamos alguns temas a seguir. Essa lista ndo tem a intengao

de ser completa.

Orgao ou ministério responsavel

Identificar os interlocutores corretos no governo é o primeiro passo para uma
atuagdo eficaz. No caso da Tecnologia da Informagao, ainda sdo poucos os paises no
mundo que possuem um ministério especifico.

No caso do Brasil, a SEPIN — Secretaria de Politicas de Informatica — é uma das
secretarias que conformam o MCTI — Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
HEntretanto, as politicas publicas em T1 também sao influenciadas pela politica indus-
trial (normalmente a cargo do MDIC — Ministério de Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio) e pela gestio de TI dentro do governo (a cargo de uma secretaria ligada ao
MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao).

Quando a lideranca do processo, por parte do Poder Executivo, cabe a um tnico

ministério/6rgao, a interlocu¢ao com o setor privado fica facilitada.

Promocgéo do setor de TIC

Como setor estratégico para o desenvolvimento dos paises, muitos governos

desenvolvem programas de apoio ao fortalecimento de suas industrias locais de TIC.
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Em alguns casos, ha leis especificas que beneficiam diretamente o setor de TIC.
Programas de fomento a formacio de recursos humanos, ao empreendedorismo, a
internacionalizacdo das empresas do setor de TIC sio iniciativas adicionais desenvol-

vidas em alguns paises com o mesmo objetivo.

Fundos especificos

Com alguma frequéncia, os governos incentivam o desenvolvimento do Setor de
TIC mediante a alocacio de recursos especificos. Nos dltimos anos, no caso do Brasil,

esses recursos vem sendo concentrado no apoio a empresas nascentes (“startups’).

Promocéao do uso das TICs
em beneficio do pais

Algumas politicas publicas, que beneficiam a indudstria local indiretamente, tém por
objetivo tornar a economia e/ou o governo locais mais eficientes, por meio da intensi-
ficacido douso das TICs.

No caso do Brasil, o Ecossistemas Digitais, lancado como parte do plano TT Mai-
or, ¢ um exemplo desse tipo de estratégia (o documento que define o plano faz parte

da Bibliografia, a partir da pagina 333).

Propriedade intelectual

Dado que a maioria dos produtos e servigos desenvolvidos pelo setor de TIC
resultam da aplicagdao de conhecimento, muitas vezes em produtos intangfveis (como
¢ o caso do software), a legislagdo tradicional de prote¢io da propriedade intelectual

ndo ¢ suficiente para cobrir todos os aspectos envolvidos.
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No caso do Brasil, até este momento, o registro de patentes (que precisa ser trami-
tado junto ao INPI — Instituto Nacional da Propriedade Intelectual) sé ¢ permitido
para software que seja parte de um equipamento fisico; a0 mesmo tempo a chamada

Lei do Software garante a este a prote¢ao por meio do sistema de direitos autorais.

Pesquisa, desenvolvimento e inovacao

Dadas as caracteristicas do setor de TIC, o dominio sobre as inovacoes acaba
sendo um importante fator na determinacdo do sucesso das empresas no mercado
global. Por essa razio, diversos programas foram desenvolvidos para apoiar as empre-
$as nesses aspectos.

Desde programas de interacio com as universidades, passando por subsidios espe-
cificos para projetos de inovagio, até acordos internacionais que dio acesso a progra-
mas semelhantes em outros paises, sio alguns dos exemplos de normas geradas nessa

area.

Comercio internacional

A importagdo e exportacdo de produtos e servicos de T1 é outro aspecto profun-
damente afetado pelo marco regulatério. O Brasil praticou, durante os anos 80 do
século passado, uma politica de “reserva de mercado” para a industria local, proibindo
aimportac¢ao de qualquer produto que tivesse semelhante local. Essa politica foi aban-
donada por varios motivos; o fator econémico mais importante foi o 6nus imposto a
sociedade como um todo, obrigada a pagar os precos da industria local mesmo quan-
do muito mais altos que os precos praticados em outros paises.

No outro extremo, ja hd dezenas de paises signatarios do tratado conhecido como

ITA (Information Technology Agreement), que garante o comércio internacional de
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produtos de tecnologia (mas nao de servicos) sem qualquer tipo de tributacio.

Nos ultimos anos, no caso do Brasil, as importa¢oes de produtos e servigos de T1
tém sido sistematicamente superiores as exportagdes, gerando déficits comerciais
significativos na balanga de pagamentos internacionais. Infelizmente, as politicas de
fomento as exportacoes de T1 do Brasil, iniciadas ha mais de vinte anos, nao surtiram

os efeitos desejados.
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PARTE V

Agindo

de forma
coletiva




CAPITULO 16

Trabalho
coletivo



De acordo com o Artigo 3° dos seus estatutos, a Assespro Nacional “tem por fina-
lidade principal representar, patrocinar e defender, em nfvel nacional e internacional,
os interesses gerais das empresas de tecnologia da informagdo, bem como agir no
sentido de consolidar e disseminar o uso da tecnologia da informag¢io como fator
preponderante para o desenvolvimento do Brasil”.

Essa redagio ¢ a formalizacdo do velho ditado que diz que “a unido faz a for¢a”. O
texto do mesmo artigo relaciona o conjunto de atividades coletivas que a Assespro
Nacional deve cumprir:

* Propor e defender medidas de apoio e incentivo as empresas associadas;

- Postular perante as autoridades, entidades competentes ¢ administracio publica
em geral, em dmbito nacional, sobre os assuntos de interesse a atuagdo das empresas
associadas;

- Promover, realizar ou fomentar estudos, pesquisas, treinamento e capacitagao,
visando incentivar e fortalecer as empresas associadas;

- Propugnar por uma Politica Nacional de Informatica e Tecnologia da Informa-
¢do que, descentralizando as decisdes, com o proposito de maior participagao das
empresas, destine a iniciativa privada nacional o mercado de prestacdo de servigos de
informatica e desenvolvimento de solugdes, sistemas e programas de informagdes;

- Manter intercambio com instituigSes congéneres no pais e no exterior ¢ partici-
par de federacoes internacionais que congregam os mesmos objetivos da Assespro
Nacional;

- Orientar, coordenar e incentivar as atividades das Assespros Regionais;

- Promover campanhas de esclarecimento sobre o emprego da informatica, de
modo que seja usada com propriedade, consoante as necessidades e possibilidades do
pals e sempre beneficiando a sociedade;

- Executar as politicas e diretrizes elaboradas em conjunto com as Assespros Regi-
onais;

- Elaborar programas e projetos relativos a assisténcia social para inclusio digital

da populacio;
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" Desenvolver atividades de treinamento, capacitagio e atualizagdo profissional
das empresas associadas, diretamente ou por meio de parcerias;

- Desenvolver atividades com as institui¢des do terceiro setor para geragio de
emprego e renda;

- Organizar debates, feiras, semindrios, congressos, exposi¢des e eventos, de car-
ter institucional ou a temas ligados aos objetivos e propésitos delimitados nestes esta-
tutos fomentando liderancas empresatiais;

- Elaborar programas e projetos de parcerias empresariais para gerar emprego,
renda e novos investimentos;

- Constituir parcerias com o setor governamental em projetos e programas sociais,
visando a geracdo de emprego e renda;

- Fomentar o desenvolvimento de produtos e servigos de software ¢ hardware,
visando o mercado interno e externo;

- Assessorar e apoiar as instituicdes de assisténcia social em relagdo as tecnologias
da informacio e comunicagao, buscando o desenvolvimento e a melhoria da qualida-
de de vida da comunidade;

- Promover politicas junto as organiza¢des publicas, privadas, ou mistas nacionais
ou estrangeiras para obtencdo de incentivos financeiros ou fiscais e captagio de
recursos;

- Levantar, processar, analisar e divulgar dados e informacdes estatisticas de inte-
resse do setor;

- Promover parcerias com o sistema de ensino, pesquisa e extensio de institui¢des
educacionais, visando apoiar a formacio de profissionais, o desenvolvimento cientifi-
co eainovago tecnolbgica das empresas brasileiras;

- Promover a educagio, possibilitando a inclusio digital de forma gratuita para a
comunidade;

- Estimular estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, pro-
ducio e divulgagio de informacdes, bem como conhecimentos técnicos e cientificos

paraa educacio e o desenvolvimento econdmico e social;
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- Assistir técnica e juridicamente as Assespros Regionais e demais empresas associ-
adas;

" Representar as empresas associadas judicial ou extrajudicialmente nos termos do
Artigo 5% inciso XXI, da Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil, desde que
aprovada a representacdo em Assembleia Geral dos Associados. Se o ato de represen-
tacdo estiver sujeito a prazo legal peremptério ou, de qualquer outra forma, puder ser
invalidado com prejuizo das empresas associadas, se nao for exercido em prazo inferi-
or a 30 (trinta) dias, a0 Conselho de Administragdo, em reunido prépria, podera deci-
dir pelo exercicio ou nido do ato e representacio, ad referendum da Assembleia Geral
dos Associados;

- Qualificar, certificar e autorregular bens e servigos de Tecnologia da Informacio;

- Estimular a produgio cientifica e manter relacdo com instituicdes de ensino;

- Buscar a filiagdo de pequenas, médias e, ainda, das grandes empresas de Tecnolo-
gia da Informagio, para, principalmente, fortalecer a imagem da Assespro Nacional
como institui¢do de classe do setor tecnolégico;

- Promover a¢bes politicas com vistas a obter beneficios tributarios para os seus
associados, de maneira que tais beneficios garantam a geragio de novos empregos e
capacita¢do dos profissionais de Tecnologia da Informacio;

- Garantir o comportamento ético no mercado nacional de Tecnologia da Infor-
macao;

- Estabelecer convénios em prol do quadro associativo, com vistas a obter benefi-
cios eficazes e de baixo custo, desde que ndo comprometa a higidez financeira da
ass0ciacao;

- Planejar e executar agSes, com ou sem parceiros, objetivando o aumento da com-
petitividade das empresas associadas.

Explicar como lidar com essa extensa lista de atribui¢Ges ¢ um dos objetivos deste
material. Aquelas que dizem respeito as politicas pablicas ja foram tratadas na Parte
1V, a partir da pdgina 125. Nesta parte trataremos de todos os demais tipos de iniciati-

vas.
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Acdes judiciais coletivas

Ainterposicao de agdes judiciais em nome do conjunto de membros da associagio
permite agir em diversos casos, em que as empresas individualmente nao seriam acei-
tas, em funcio do rito judicial.

Desde recursos interpostos contra licitagdes publicas cujos editais tenham proble-
mas, passando pela conquista de determinados direitos tributarios que dependem de
interpretacdo das leis pelos tribunais (resultado da ja descrita complexidade do siste-
ma), até a interposicao de Ac¢oes Diretas de Inconstitucionalidade fazem parte do
leque de agoes possiveis.

No caso especifico das Ag¢oes Diretas de Inconstitucionalidade (ADIN), a legisla-
¢ao brasileira limita a possibilidade de apresentagdo destas agdes a poucos atores, visto
que estas tramitam diretamente no tribunal constitucional, que é o Supremo Tribunal
Federal.

Um dos atores autorizados a interposi¢ao de ADINs sdo as associagdes nacionais.
Os estatutos da Assespro Nacional citam explicitamente que as empresas associadas
das regionais sao automaticamente filiadas a entidade nacional, especificamente para
permitir este tipo de agdo.

Embora nao seja comum o uso de ADINGs, elas sdo muito importantes para permi-
tir enfrentar legislacio que fere a Constituicdo. O artigo a seguir descreveu um caso
concreto, conhecido como 'lei do Serpro', no momento em que a ADIN deu entrada

no STF —Supremo Tribunal Federal —no ano de 2011.
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Assespro Nacional da entrada
em Acéao Direta de Inconstitucionalidade
contra a Lei 12.249/2010

Ricardo Capucio

Artigo publicado originalmente no Portal CRIN — Computer Reseller News em margo de 2013

Ricardo Capucio é assessor juridico da Assespro Nacional e advogado do escritdrio Capucio & Associados Advocacia

Ap6s longa e detalhada andlise do texto da Lei 12.249/2010, aprovada pelo Con-
gresso Nacional como forma final da Medida Provisé6ria 472/2009, a Assespro Nacio-
nal decidiu por interpor uma Adin — Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade — contra
essalei, junto ao Supremo Tribunal Federal, no ultimo dia 8 de agosto.

O primeiro aspecto que chamou a
atencao na tramitacio desta Medida
Provisoéria, é que ela chegou no Con-
gresso, proposta pelo Poder Executi-
vo, com 26 paginas de texto. E foi
aprovada contendo 118 paginas de
dispositivos legais! Nao é necessario

ser um analista parlamentar experien-

te para perceber que houve a inclusao

Ricardo Capucio - Assessori Juridico da Assespro Nacional

de indmeros dispositivos que nao
guardam relacdo com o assunto proposto pelo Poder Executivo, e enviado em carater
de Medida Proviséria ao Congresso Nacional.

Ha varias legislaturas que as liderangas do Congresso Nacional prometem extin-
guir o 'contrabando de matéria', que consiste na inclusio de assuntos que pouco ou

nada tem a ver, como emendas dentro de outros projetos prestes a serem aprovados,
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notadamente no caso das Medidas Provisorias, cuja tramitacdo possul rito proptio e
prazo limitado. Esta técnica permite, de uma forma muito veloz, aprovar qualquer
assunto, sem discussao nas comissoes ou com a sociedade. Na pratica, infelizmente, o
uso do 'contrabando de matéria' ndo foi abandonado; pelo contrario, continua sendo
pratica habitual.

Em particular, a Lei 12.249/2010 ora questionada, contem um dispositivo 'contra-
bandeado'. No seu Artigo de nimero 67, na redagdo final da Lei, o texto modifica a
reda¢ao do Artigo 2° da Lei 5.615, um decreto-lei de 1970 (época da ditadura militar),
que criou o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) como 6rgao especi-
fico para a prestagao de servigos de Tecnologia da Informacao para o Ministério da
Fazenda. Pela nova redacao, aprovada numa madrugada de quinta-feira em Brasilia
como contrabando de matéria, esperava-se suprir definitivamente a base legal para
que o Serpro pudesse atuar como fornecedor de TI em todo o ambito do governo
federal.

E preciso dizer que ja existia uma brecha legal, na redagio original do Artigo 2° do
Decreto-Lei de 1970, para que essa empresa estatal pudesse prestar servicos para
outros 6rgaos federais. Essa brecha foi aproveitada pelo Serpro desde 1993, desde a
aprovagao da Lei 8.600, conhecida como "Lei das Licita¢oes". A partir dela, o Serpro
passou a prestar servicos a outros 6rgaos da Administra¢ao Federal, com dispensa de
licitagao publica.

Com a nova redacio introduzida na Lei 12.249/2010, o Serpro passou a detet o
monopolio de direito na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao para
todos os 6rgaos da administracao publica que os solicitarem ao Ministério do Planeja-
mento. Essa lei dederal garante a inexisténcia de qualquer tipo de concorréncia com
quaisquer outras empresas, sejam elas publicas, de capital misto ou privadas.

Como forma de evitar possiveis atritos, a reda¢ao da nova Lei incluiu o conceito de
servico 'estratégico' do governo federal como condicido para a dispensa de licitagao.

Entretanto, o termo utilizado ¢ absolutamente subjetivo, e que, poderia ter sido regu-
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lamentado, mas até o momento nio o foi. Esta questao é um dos argumentos da Adin
da Assespro.

Mais ainda, a redacao da nova lei proibe o Serpro de subcontratar os servicos em
questao junto a terceiros, o que significa, na pratica, que o crescimento de seu quadro
profissional deveria continuar, para dar cabida a todos seus novos 'clientes'. De um
lado isto esbarra na sua enorme estrutura de pessoal, préxima a doze mil funcionarios;
do outro, o outsourcing é aconselhado por todos os estrategistas/consultores ¢ larga-
mente usado por CIOs como forma de tornar os servigos de TI mais baratos, confia-
veis e gerenciaveis.

O perigo derivado da redagao da lei, na forma de abusos no significado do termo
'estratégico’, é real. Por exemplo, no dltimo ano da gestao do presidente Lula, o Serpro
foi contratado como empresa terceirizada para cuidar dos recursos humanos que
atuam nas portarias de alguns ministérios. O controle de acesso aos ministérios setia
uma funcio 'estratégica’ de TI?

Outro aspecto importante para o pafs, dado o cariter 'estratégico' das atividades
em questdo, € a existéncia de um mecanismo ou processo que, independentemente de
quem seja seu executor, garanta a exceléncia dos servigos prestados por meio de pro-
cessos de certificagio, auditotia e/ou outros mecanismos de controle e acompanha-
mento por parte do contratante (o Governo Federal) e a sociedade brasileira. Tratan-
do-se de processos de TI estratégicos para o pafs, ¢ preciso garantir que eles sejam
entregues a tempo e operados sem que sofram interrupgoes, ja que estas geram prejui-
zo para toda a sociedade, as empresas e os cidadaos, além do préprio Governo Fede-
ral. O desempenho do nivel de servicos ja prestados pelo Serpro (por melhor que
fosse) nao ¢ suficiente para garantir o desempenho futuro, com um quadro ampliado.
Mais ainda, o historico efetivo do desempenho na operagao dos sistemas administra-
dos pelo Serpro é evidéncia no sentido contrario.

A Assespro nao se posiciona de forma radical contra a participa¢ao de empresas

publicas no mercado. Entretanto, é necessario que a atuagdo destas empresas seja

188



transparente e equilibrada, de forma a respeitar as regras constitucionais de criagao de
empresas publicas, e a manter espa¢o no mercado também para empresas mistas, e
para as pequenas, médias e grandes companhias privadas.

Finalmente, a participacdo das empresas publicas deve se dar por meio regras iso-
némicas para todas as empresas, o que pressupoe o uso de licitacoes pelo poder publi-
co no momento de contratar servigos de Tecnologia da Informacao. Se necessario for,
a Lei de LicitacGes devera ser adaptada as peculiaridades do setor de Tecnologia da
Informacio.

E por estas razdes que a Assespro espera que o Supremo Tribunal Federal julgue

favoravelmente o mérito da A¢ao Direta de Inconstitucionalidade recém-apresentada.

A decisao de ajuizar essa ADIN foi tomada pela Assespro Nacional apos esgotadas
todas as possibilidades de didlogo para uma solu¢ao amigavel da questéo.

Até o momento da ultima revisao deste texto, essa ADIN se encontra tramitando
no Supremo Tribunal Federal, ap6s ter sido admitida em parecer emitido pela ministra

Rosa Weber, e solicitado ao Poder Executivo que se manifeste a respeito.

Conhecimento especializado

Ao congregar membros que perseguem um mesmo interesse, qualquer associagao
acaba servindo como “ponto de encontro” para demandas por conhecimento especi-
alizado: os interesses comuns dos membros por conhecimento podem ser atendidos
de diversas formas.

Desde a formagao de listas de discussao, féruns e grupos de trabalho, passando
pela realizacao de eventos como workshops e palestras, a busca pelo conhecimento
fica facilitada quando ha profissionais especialistas a disposi¢ao.

Com esse objetivo, a Assespro mantém uma rede de especialistas cujo conheci-
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mento ¢ de interesse das empresas associadas, abrangendo temas que vio da contabili-
dade e gestio empresarial, passando por fusdes e aquisi¢des, negociacdes internacio-
nais, entre varios outros.

Como cenidrio de fundo, em todas essas atividades das empresas, sempre surgem
aspectos juridicos. Por esta razdo, a rede de especialistas também inclui um variado
espectro de advogados especializados em temas de interesse dos associados.

A lista completa de especialistas esta disponivel no site da Assespro. Queremos
aqui homenagear todos eles, pela sua colaboracio com a entidade, citando o dr. Tarci-
sio Queiroz Cerqueira, doutor em Direito e que nos assessorou durante varias déca-
das, até seu recente falecimento. Sua obra mais destacada é o livro “Software — Direito
e Tecnologia da Informagdo”, que se constitui numa referéncia no ambito da elabora-
¢io de contratos relacionados a software (veja detalhes na Bibliografia, a partir da

pagina 333).
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CAPITULO 17

Marketing



A necessidade de um bom marketing é primordial para o sucesso de qualquer asso-
cia¢ao (ou mesmo organizagdo empresarial). Porém, em comparagdo com o marke-
ting empresarial, as associagoes enfrentam um ambiente muito mais complexo, em
funcio da diversidade de publicos com os quais tem que lidar.

Por exemplo, no caso especifico da Assespro, o marketing deve atingir, as lideran-
¢as das empresas associadas, os funcionarios dessas empresas, seus clientes, as autoti-
dades governamentais e politicos com potencial para se converter em autoridades,
jornalistas, entre outros.

Outro aspecto que frequentemente se transforma num desafio é o fato de que as
funcoes de marketing sao exercidas por voluntarios e/ou profissionais que nao estao
efetivamente preparados para essa funcio, porque sua formagio ocorreu em dareas
completamente diversas do marketing.

Essa dificuldade leva algumas associagdes com mais capacidade financeira a
terceirizar as suas fun¢des de marketing. Embora na Assespro, na medida do possivel,
facamos o mesmo, acreditamos firmemente que o sucesso em promover e defender os
objetivos da associacdo continua a depender do nivel de empenho dos membros
voluntarios da associacio.

Esse empenho nio deve ser considerado como aplicavel apenas as liderangas res-
ponsaveis pelo marketing no momento, mas a todos os membros da associa¢io: quan-
do estes, individualmente, também sdo agentes do marketing da associa¢do, a visibili-
dade da entidade ¢ muito maior.

Este conceito de “marketing coletivo” pode ser desenvolvido de diversas manei-

ras, algumas das quais exemplificamos neste capitulo ¢ nos seguintes.
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Marca e logotipo

A marca da entidade e seu respectivo logotipo formam os simbolos graficos e de
texto pelo qual ela é reconhecida por todos os publicos-alvo: por esta razao, ¢ necessa-
rio gerir marca e logotipo com todo cuidado. Existe um universo de conhecimento

especifico sobre este tema, que obviamente nao podemos tratar aqui.

ASSESPRO

Federagao das Associagdes das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informagéao

Federation of Brazilian Associations of
Information Technology Companies

A marca completa da Assespro Nacional

Porém, é importante destacar que o cuidado no uso da marca e logotipo deve ser
redobrado: quando elas sdo usadas por pessoas que nao foram instruidas adequada-
mente sobre seu uso, é comum aparecer erros de ortografia, cores diferentes das
originais, mudancas na propor¢ao vertical x horizontal, no tipo de letra usado, que
acabam dificultando a correta identificagao da marca.

Com o objetivo de evitar este tipo de problemas, no caso da Assespro, foi desen-
volvido um Manual de Identidade Visual para garantir o uso uniforme da marca (in-

cluido na Bibliografia, a partir da pagina 333).
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Slogan

O uso de uma breve frase que resume os objetivos da entidade, junto com a marca,
recebe 0 nome de slogan. No caso da Assespro, hd uma diversidade de slogans dife-
rentes em uso. Por exemplo, a Assespro Nacional utiliza “Representando o setor de
Tecnologiada Informacio desde 19767

Outros exemplos vém da Assespro Regional Distrito Federal, que usa “Ha xx anos
representando de forma empreendedora o setor de TI em Brasilia”, da Regional Rio
Grande do Sul, que usa “Representando comprometimento e atitude”, de Santa Cata-
rina, que utiliza “Representando o setor de TI de Santa Catarina com Qualidade e
Etica”, e Sio Paulo, que usa “Desde 1977 representando o setor de T1”. J4 a Regional
Rio de Janeiro utiliza “Esta marca traduz qualidade e ética”.

Em 2011 foi desenvolvido um trabalho com o objetivo de se aproximar do ideal de
homogeneidade no ambito da federacio, porém os esforcos de convencimento no
uso de um slogan unico por todas as regionais nao atingiram o objetivo almejado. Na
época foi identificado que todos os slogans em uso visavam identificar o ano de
fundacao, a missao da Assespro, a drea geografica de representacdo e a forma de
atuacao.

Entre as recomendagdes do trabalho destacamos o uso do nome dos Estados (no
lugar do nome das cidades capitais) e o uso do ano de fundagao (no lugar daidade, que
muda a cada ano). Ainda, foi sugerido o uso de uma frase uniforme, baseada na estru-
tura “Representando e Desenvolvendo o Setor de Tecnologia da Informacio <area
geografica> desde <ano de fundacio>"".

Assim, a Regional Bahia, passaria a usar o slogan “Representando e Desenvolven-
do o Setor de Tecnologia da Informagao da Bahia desde 19827, Rio Grande do Sul
usaria “Representando e Desenvolvendo o Setor de Tecnologia da Informacio do Rio
Grande do Sul desde 19797, enquanto regionais recentes, como a do Rio Grande do
Norte, inicialmente omitiriam o ano de funda¢io (“Representando e Desenvolvendo

o Setor de Tecnologia da Informacio do Rio Grande do Norte”).
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Selo de associado

Conforme citado no inicio deste capitulo, a promoc¢io da marca da associagao deve
ser compartilhada com seus membros. Se isso ndo for feito, ndo apenas se perde uma
enorme oportunidade de multiplica¢io da divulgacdo, mas corre-se o risco de que o
publico passe a identificar a associagio como uma 'organizagio secreta', que possui
objetivos pelos quais nao deseja ser conhecida (o que dd uma conotagdo negativa).

No caso da Assespro, a iniciativa mais antiga deste tipo visa incentivar as empresas
associadas a se identificarem como membros em seus proprios materiais de comuni-

cacgao.

EMFPRESA ASSOCIADA

ASSESPRO
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A figura exibe alguns dos 'selos' que foram elaborados ao longo dos anos com esse
objetivo. Alguns deles servem apenas para a divulgacao de a¢des especificas da associ-
acio (como ¢ o caso, por exemplo, do selo "Teste OK'), enquanto outros sdo limitados
a0 uso de uma Assespro Regional.

Embora o uso da marca Assespro, em todos os selos, seja uniforme, ha ainda uma
oportunidade de melhoria na evolugdo destes selos para uma uniformidade visual

maior.

Certificados de participacao
Outra forma de propagar a marca ¢ seu uso em certificados de participagio. Toda

atividade desenvolvida, exceto aquelas previstas como obrigagio nos estatutos, ¢ uma

oportunidade de contemplar os participantes com um certificado de participagao.

B

ASSESPRO

CERTIFICADO

Certificamos que
participou do 1° WORKSHOP ASSESPRO sobre Capital Humano no Setor de TICs,
realizado pela ASSESPRO Nacional em 23 de agosto de 2011, em Brasilia - DF,

Brasilia, DF, 23 de agosto de 2011
AY

~ -,._fwi(: T—— )

Luis Mario Luchetta - Presidente Nacional

Exemplo de certificado de participacao
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GPATS.:

Global Policy Action and Trade Summit

November 12-13, 2013

niedr egibr  ofs

Méclen de baformage  Comith Gestor da
« Coontenscho do 1narnet na Brgil
Ponta BR

This s o acknowledge that

has participated at GPATS 2013 - Global Policy Action and Trade Sumuit - as a Speaker.
S&o Paulo, November, 13th, 2013

@ @éﬂ rm@m ‘ : / Robarto C. Mayer

GPATS 20113 Chairman

Exemplo de certificado de participacio para palestrantes

Assinaturas de e-mail

Outra oportunidade para disseminar a marca da associacdo estd nas mensagens de
e-mail: cada vez que uma lideranga ou um membro envia uma mensagem, o rodapé da
mesma pode ser usado como veiculo de divulgacao.

Recomenda-se, nesse caso, a criacao de um visual padronizado a ser compartilhado
por todos os usudrios. No caso de entidades como a Assespro, em que as liderancas
sdo empresarios voluntarios, muitas vezes a marca da associacdo acaba sendo usada
em conjunto com a marca da empresa que representam, o que representa um desafio

adicional em relagio a entidades onde este tipo de 'mistura’ nao acontece.

Premiacgdes
Outro tipo de iniciativa, que permite 'transbordar' a marca da entidade dos mem-

bros da entidade para um ambito mais amplo, ¢ a institui¢ao de sistematicas de premia-

cao.
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Em particular, no caso de entidades empresariais como a Assespro, existe uma
dificuldade em divulgar a marca para publicos que sdo proximos, mas nio se benefici-
am diretamente da atuacio da entidade. Na pratica, tem sido esse o caso com os cola-
boradores das empresas que sio membros da Assespro (porque os representantes das
empresas sao, na maioria das vezes, as liderangas empresariais e com os seus clientes.

Por essa razao, quando instituimos em 2011 a sistematica de premiagdo batizada
com o nome do professor Imre Simon, optamos por um método de escolha dos ven-
cedores que contasse com a participagio desses publicos: a votagao direta.

Em alguns casos, a escolha dos premiados deve obedecer a critérios politicos, ou
a0 efetivo desempenho de colaboradores ou agentes externos da entidade. Nesses
casos, a escolha dos premiados se dd por um grupo ou comité de 'notaveis' (composto,
na sua maioria, por liderancas da entidade). Essa é a sistematica usada na Assespro
para escolher os vencedores dos prémios concedidos a cada cinco aniversarios.

O detalhamento da sistemdtica de funcionamento dos Prémios Imre Simon, assim
como os motivos que levaram a escolha do nome para estes prémios, pode ser encon-

trado no regulamento, citado na Bibliografia (a partir da pagina 333).

Vencedores do Prémio Imre Simon
(edicoes 2011 a 2013)

Staff Assespro Nacional

Material original, preparado para este livro, com base no material acumunlado nas premiagoes, pela equipe baseada
em Brasilia (DF)

A tabela a seguir inclui todas as empresas premiadas nas edi¢oes do Prémio Imre
Simon, de 2011 a 2013, em ordem alfabética. Os textos que acompanham a descrigao
da categoria na qual as empresas foram premiadas, é o mesmo texto usado paraa apre-

sentacao dessas empresas durantes as cerimonias de premiacdo. Esses textos foram
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extraidos do material entregue por elas para a Assespro, como parte do processo de
inscri¢do. Assim, a responsabilidade sobre a veracidade das informacdes apresenta-
das, em cada caso, pertence as empresas participantes (responsabilidade esta que assu-
miram explicitamente ao realizar sua inscri¢ao).

Os logotipos das empresas apresentados na tabela sdo os que estavam em uso no

momento da premiac¢ao recebida.

A3 BUSSINESS SOLUTION

www.a3bs.com.br

Solugio na Area de Infraestrutura (2011)

A A3 vem acumulando experiéncia desde 1975, com pres-
tacdo de servicos para grandes empresas. Foi em 1994 que a empresa se consolidou no
mercado. Desde entao focou no desenvolvimento de softwares de automacao comer-
cial, quando teve seus produtos disseminados por todo o Brasil, com mais de 60 mil

cépias comercializadas.

AFLUIRNEGOCIOS
www.afluir.com.br
Alui
ul r Iniciativa para Construgio de Cidades Digitais (2012)
A Afluir Negocios ¢ uma empresa que atua para viabilizar e
executar servicos de infraestrutura, permitindo a inclusao
digital e a melhoria para as cidades de médio porte, atuando no mercado de tecnologia

dainformacdo ha oito anos.
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AIX SISTEMAS

-
A 'X www.aix.com.br

sistemas

. Solugdes Integradas para o Governo -
Parceira dos Educadores

Micro e Pequenas Empresas (2012)
A AIX Sistemas é uma empresa que atua ha 21 anos no desenvolvimento de solugoes
em TI para a gestdo do ensino, contribuindo para o desempenho da educacio brasilei-
ra através da melhoria do processo de ensino-aprendizagem e auxiliando educadores a

extrairem o maior valor da tecnologia.

BETHA SISTEMAS

@ BETHA www.betha.com.br

Solugées Integradas para o Governo (2011)
A Betha Sistemas é uma inovadora empresa catarinense, atuante na area ptblica muni-
cipal, estadual e federal, desenvolvendo e comercializando softwares hd mais de 26
anos. Seus sistemas estdo implantados em 18 estados brasileiros. Recentemente con-
quistou os prémios Melhores Empresas para se Trabalhar em T1 & Telecom, pela

revista Computer World, e também o Prémio Ser Humano 2011, da ABRH Nacional.

BETHA SISTEMAS

@ BETHA www.betha.com.br

Solugdes Integradas para o Governo (2012)
A Betha Sistemas é uma inovadora empresa catarinense, atuante na area ptiblica muni-

cipal, estadual e federal, desenvolvendo e comercializando softwares hd mais de 26
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anos. Seus sistemas estdo implantados em 18 estados brasileiros. Recentemente con-
quistou os prémios Melhores Empresas para se Trabalhar em T1 & Telecom, pela

revista Computer World, e também o Prémio Ser Humano 2011, da ABRH Nacional.

BISAWEB

ﬁ, www.bisaweb.com.br
Bisa.

TECNOLOGIA DE INFORMACAQ Solugio na Area de Servicos — Micro e Pequenas
Empresas (2013)

A Bisa Tecnologia de Informagio é uma das empresas de desenvolvimentos em infor-

matica que mais vem se destacando no mercado. Ha 19 anos no mercado, a empresa

pernambucana hoje soma mais de 260 clientes espalhados pelo Brasil.

BYTE SOFTWARE
/ / www.bytesoftware.com.br
P Solugdao de Web 2.0 - Micro e Pequenas Empresas
(2012)

A Byte Software oferece a pequenas e médias empresas o acesso a ferramentas de

gestdo empresarial de tltima gerago, atuando do mercado de TT ha 15 anos.

BYTE SOFTWARE
/ www.bytesoftware.com.br
oy x
L/f/ ,
solftware
Solugiao de Web 2.0 - Micro e Pequenas Empresas
(2013)
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Especializada no desenvolvimento de softwares de gestdo, a Byte investe constante-
mente em tecnologia e em pessoas. Conta com uma equipe de profissionais com

solida formacio, o que possibilita o pronto atendimento em varias regides do pafs.

CIENTEC

www.cientec.net.br

o
c I e n te c Solugio para o Agronegdcio (2011)

A Cientec ¢ uma empresa brasileira que prové e comerciali-
za solugoes em tecnologia da informacio para os setores de agronegbcio e recursos
naturais. Planeja, arquiteta, desenvolve e implanta solugdes em areas como: Recursos
Florestais e Ambientais; Gestdo de Recursos Hidricos; Irrigaciao; Economia e Gestao
do Agronegocio; Gestiao da Producio e Qualidade; e Gestao de Convénios e Contra-

tos.

CIGAM
www.cigam.com.br

NCIGAM

N SOFTWARE DE GESTAD
Solugio na Area de Servigos (2012)
Destaque no setor por seu investimento constante na quali-
ficagdo de seus profissionais e parceiros, desde 2007 a CIGAM vem mantendo sua

propria universidade coorporativa. Sio 26 anos de atuagao no mercado de softwares.
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CIGAM

www.cigam.com.br

Solugdo na Area Industrial (2013)

e Solugio na Area de Servigos (2013)

A CIGAM ¢ uma empresa especializada em solugbes de
software empresarial. E hoje uma das mais importantes fabricantes de software de
gestdo empresarial do Brasil recebendo reconhecimento através de importantes pre-

miages de gestdo e qualidade do pais.

CONTECNO
www.comtecno.com.br
comT=cno@
Prestagio de Servigo para o Governo (2013)
Atuando a mais de 10 anos no mercado de Midias Digitais
Interativas,a COMTECNO ¢ uma empresa que une experiéncia, inovag¢ao e interativi-

dade na construgao dos valores que oferece aos seus clientes.

DATUMTI

www.datum.inf.br
e paTum™-

Solugdo para o Agronegdcio — Empresa de Médio e
Grande Porte (2013)
A Datum TT investe no aprimoramento continuo de suas solu¢bes e processos de

gestio, oferecendo a seus clientes a satisfacao de suas expectativas baseando o sucesso
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da entrega de projetos as melhores praticas.

EBS SISTEMAS
@- ebs sisterr_uasE www.ebs.com.br

Solugao de Web 2.0 (2011)

O Cordilheira Gestao Web foi pioneiro ao utilizar o poten-
cial da web 2.0 em unir em uma unica plataforma os mais diferentes servigos para
agregar valor a cada contato e interagdo com o cliente da empresa. Proporcionando
formas de autoatendimento, o Portal de Relacionamento do CGW eliminou a utiliza-
¢do de e-mails ou telefone como principais formas de contato, permitindo atender
com maior qualidade, controle e agilidade um nimero muito maior de solicitagdes, o
que se refletiu diretamente em ganho de tempo, redugio de custos e aumento do grau

de satisfacdo dos clientes.

EDUTEC

www.edutecconsultoria.com.br

Edutee

249 Consultoria em Educageo

& Teoioga f it i Solugdo na Area de Servigos — Micro e Pequenas
Empresas (2012)
A EDUTEC ¢ uma empresa voltada para a criagdo de
tecnologia para a educacio, preocupa-se em disponibilizar as escolas recursos que
sejam atuals e educativos e que insiram o aluno no mercado e 20 mesmo tempo

sejam pedagdgicos na abordagem.
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INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA

0 wwwiici.curitiba.org.br
1CI

Instituto Curitiba

e Informatica Prestagao de Servigo para o Governo (2011)
O Instituto Curitiba de Informatica (ICI) é uma Organiza-
¢o Social, reconhecida por lei, e foi instituido em junho de 1998 para assegurar a exe-

cugdo da politica de Tecnologia da Informagao do Municipio de Curitiba.

INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA

0 www.ici.cutitiba.org.br
1Cl1

ittt s Iniciativa para a Construgio de Cidades Digitais
(2013)

O Instituto Curitiba de Informatica (ICI), organizacio

paranaense com atuagdo em todo o territério nacional, é referéncia em pesquisa, inte-

gracdo, desenvolvimento e implementagdo de solugdes completas para a gestdo

governamental.

IDEIADIGITAL SISTEMAS

O www.ideiadigital.com.br

3 Iniciativa Para a Construgdo de Cidades Digitais

DIGITARL (2011)

A Ideia Digital é uma empresa de tecnologia que atua nas areas de telecomunicagoes,

seguranca, gerenciamento de redes, infraestrutura logica de dados, cidades digitais,
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controle de acesso e central de atendimento e suporte itil compliance.

IN CODE SOFTWARE
COD= www.incodesoftware.com.br
Soffwore L L)
Iniciativa de Exportagdo de Produtos ou Servigos de
TT (2011)

A In Code Software tem como foco o atendimento de clientes, no Brasil e no exterior,
que buscam o desenvolvimento de um produto ou servico com tecnologia de ponta e
exclusividade de mercado. A In Code possui equipes especializadas em Desenvolvi-

mento de Produtos, Qualidade de Software, Consultoria em TI e Cloud Computing,

IN CODE SOFTWARE

COD=

Saffware oo www.incodesoftware.com.br

Iniciativa de Exportagido de Produtos ou Servigos de TT (2012)

A In Code Software tem como foco o atendimento de clientes, no Brasil e no exterior,
que buscam o desenvolvimento de um produto ou servigo com tecnologia de ponta e
exclusividade de mercado. A In Code possui equipes especializadas em Desenvolvi-

mento de Produtos, Qualidade de Software, Consultoria em TI e Cloud Computing.

@E mulimidia MULTIMIDIA EDUCACIONAL
b educacional.m wowmultimidiacducacional.com.br
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Iniciativa para a Geragdao de Empregos no Setor de Ti e/ou Inclusdo Digital
(2012)

A Multimidia Educacional atua no mercado ha mais de 10 anos, especializou-se em
solugdes de tecnologia educacional por meio do fornecimento de softwares e servigos
especializados para o desenvolvimento de competéncias/habilidades de professores e
alunos, e apoio ao processo de ensino-aprendizagem e melhoria dos indices do IDEB,

estando presente em dezenas de municipios brasileiros.

MULTIMIDIA EDUCACIONAL

W= multjmidia
K educacional .

www.multimidiaeducacional.com.br

Iniciativa para a Geragdao de Empregos no Setor de Ti e/ou Inclusdo Digital
(2013)

A Multimidia Educacional especializou-se em solug¢Ses de tecnologia educacional por
meio do fornecimento de softwares e servigos especializados para o desenvolvimento
de competéncias/habilidades de professotes e alunos, e apoio ao processo de ensino-
aprendizagem e melhoria dos indices do IDEB, estando presente em dezenas de muni-

cipios brasileiros.

NTC

CDS4

Tecnologia a seu favor

)} 4

www.cds.com.br

Iniciativa para a Geragio de Empregos no Setor de TI (2011)
ANTC é a empresa lider da CDS, parceira especializada da Oracle, com estruturas de
atendimento e produgdo em Brasilia e em sdo Paulo. Trata-se de um grupo voltado

para a disseminac¢do da Tecnologia da Informacao, que completou dez anos em 2012 ¢
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tem cerca de 200 clientes em diferentes regies do Brasil.

PAIVAPIOVESAN
www.paiva.com.br
_Paiva
qu{}{ﬁrga n Solugio na Area Financeira (2011)
A Paiva Piovesan Softwares destaca-se no mercado devido
a sua competéncia no desenvolvimento de softwares de gestdo financeira (Finance) e
empresarial (ERP Company), que atendem desde pessoas fisicas a grandes empresas,
tendo conquistado importantes premiag¢oes, como: Editor's Choice e Prémio Info, da

Revista Info Exame, Prémio SEBRAE de Exceléncia Empresarial e Prémio SESI de
Qualidade no Trabalho.

PRIMEHOST DO BRASIL

~—

QR tiosn oiu ciniie www.primehost.com.br

PH‘MEIIUOI

Solugio na Area de Infraestrutura— Micro e Pequenas
Empresas (2013)
A PrimeHost é uma empresa especialista em solugdes de data center com foco em alta
disponibilidade de servigos de TT gerenciados. Possuem solugdes de hosting corpora-

tivo sdo flexiveis com servigos opcionais de monitoragao, backup, firewall e suporte

especializado.
PROCESSOR
P.r ocessor Www.processor.com.br

TI DE RESULTADOS
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Solugio na Area de Servigos (2011)

O Grupo Processor vem desde 1987 implantando e integrando servicos e solu¢oes de
Tecnologia da Informacido (T1) para o mercado corporativo latino-americano, atin-
gindo mais de mil clientes ao longo destes anos em segmentos como industria, educa-
¢o, financas, servicos, saude, energia e constru¢io civil. Com matriz na cidade de
Porto Alegre e unidades no Brasil em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Blumenau e
Belo Horizonte, além de operagdes no Chile, Colémbia e escritérios comerciais na
Argentina, Espanha e Estados Unidos da América, o Grupo Processor se posiciona

como um dos lideres do setor de TT na América Latina.

SILASALBERTO SCARLIONI

www.em.com.br

ESTADO DE MINAS

Reportagem na Imprensa Escrita (2011)

Silas Aalberto Scalioni, formado em Jornalismo e Rela¢oes
Publicas, trabalha no jornal Estado de Minas ha 20 anos, tendo, nesse periodo, parale-
lamente, exercido varios cargos publicos e privados em assessoria de comunicacio. Ha
seis anos trabalha na area de tecnologia respondendo pelo Caderno de Informatica do

jornal.

TECNISYS
www.tecnisys.com.br
*W\ TECNISYS®
\‘_’ tecnologias inovadoras
Iniciativa para a Diminui¢do de Impacto Ambiental
(2011)

Desde a sua constitui¢ao, ha mais de 20 anos, a Tecnisys busca oferecer um modelo de
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negécios inovador, com solugdes sob medida de acordo com as necessidades de seus
clientes. Hoje, a Tecnisys confirma seu compromisso com a qualidade, focando em
protecdo e conscientizagio ambiental, firmando parcerias sélidas em beneficio da

sociedade.

TIEDUCACIONAL(ERP Flex)

L] . .
t I www.tieducacional.com.br
Tecnologia, Gestdo e Educagio

Solugao para Web 2.0 — Micro e Pequenas Empresas
(2013)
ERPFLEX foi selecionado pela Locaweb como sistema de gestdo para compor sua
linha de produtos e servigos de tecnologia, estabelecendo uma parceria inovadora
entre a Locaweb ¢ o ERPFLEX para atender especificamente a necessidade de con-

trole e gestdo empresarial das pequenas e médias empresas nacionais.

UNIONIT CONSULTING

' / www.uit.com.br
C/niqp_-

Solugio na Area Financeira — Micro e Pequenas

Empresas (2012)

Atuante no mercado desde 1999, a UNION IT
CONSULTING busca atender as necessidades das empresas que queiram ganhar
mais qualidade e performance no seu ambiente de T1, diminuindo custo e gerando

maior lucratividade nos negécios.
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UNIONIT CONSULTING

www.uit.com.br

cn fon Solugio na Area Industrial — Micro e Pequenas

Empresas (2013)

A Union Informatica foi fundada em 1998, com o objetivo
de integrar competéncias e conhecimento, de forma a representar para o mercado
uma alternativa de empresa disposta a promover o desenvolvimento de produtos e

servicos de TI sob medida.

ZCR

www.zct.com.br

INFORMATICA

Iniciativa para a Diminui¢ao do Impacto Ambiental
(2012)
A ZCR vem fornecendo solu¢des de tecnologia da informagio, com pessoal qualifica-
do, que visam a melhoria continua da eficicia no nosso sistema de gestao de qualidade,
assim como da produtividade e do atendimento dos requisitos do cliente nas organiza-

¢des e no ambiente onde esta inserido.
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Site na web

No mundo hiperconectado do século XXI, a necessidade de dispor de um sitio na
web ¢ indiscutivel para qualquer tipo de organizagao, incluindo associagoes e federa-
coes.

Nio temos o objetivo de discutir a constru¢io de sites do ponto de vista técnico,
ou de reproduzir aspectos sobre web design. Entretanto, pretendemos detalhar aqui
alguns aspectos envolvidos na arquitetura de sites, que consideramos fundamentais
para este caso.

E preciso observar que os visitantes do site de uma associa¢io sio muito diversifi-
cados: além dos visitantes 'ocasionais', o site ¢ o primeiro ponto de contato para novos
associados potenciais e fonte de consulta permanente para aqueles que ja sdo associa-
dos.

Dessas observacoes, concluimos que é necessario dispor de uma infraestrutura
para operar o site que permita incluir, gerenciar e manter grandes quantidades de con-
teudo: em poucos anos, por exemplo, o site da Assespro Nacional recebeu milhares de
novas paginas.

Ainda, ¢ importante observar que a inclusio de novos conteidos deve ser possivel
de forma descentralizada (no nosso caso, contribuem, por exemplo, cada uma das
regionais da Assespro e a assessoria de imprensa).

Isto leva, necessariamente, a escolha de um sistema de gerenciamento de conteudo
(ou CMS, de Content Management System, em inglés), de forma a manter os custos
dessa operacdo num patamar razodavel (¢ impensavel, numa organizagao voluntaria,
ter que pagar em separado por cada pagina publicada na web).

Observamos ainda que um site bem estruturado ¢é a forma mais simples e econo-
mica de documentar a histéria da propria entidade: o préprio conteudo do dia a dia, se
alimentado sistematicamente e de forma bem organizada, passa a disponibilizar essas

informacoes para as geracOes de associados e liderancas futuras.
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Arquitetura do conteudo

Uma boa arquitetura do conteudo do site, elaborada a partir do significado do
conteddo (observe bem: desconsiderando qualquer questao tecnoldgica, ou de visua-
lizacdo dainformacio), ¢ portanto a pedra fundamental para a construcio do site.

Quando estruturamos o conteudo do site da Assespro Nacional, na versao que
atualmente continua em uso (atividade desenvolvida em 2011), optamos por priorizar
aarquitetura. O resultado mais evidente é que, passados varios anos e com um aumen-
to enorme do conteudo disponibilizado ao longo desse tempo, nao houve qualquer
necessidade de modificar essa arquitetura, que descrevemos brevemente a seguir.

O primeiro bloco de conteudo, que apelidamos de 'Institucional’, abrange, entre
outras, informagdes sobre a constituicio das diretorias nacionais e regionais ao longo
do tempo, as biografias de cada um dos seus membros, as listas de associados de cada
regional (a decisao de publicar ou n2o a lista de suas associadas foi deixada para cada
entidade membro), todos os elementos resultantes do planejamento estratégico em
vigor (como a missao, visao, valores e principios da entidade).

O segundo bloco de conteudo foi dedicado integralmente a informagao que se
destina a participacao de novos membros: as descricio do processo de filiacio, inclu-
indo os pré-requisitos, os documentos necessatios, além do detalhamento do perfil
dos candidatos a filiagao, coexiste com a informagao destinada a potenciais interessa-
dos em estabelecer convénios de cooperacio e/ou se transformar em patrocinadores
da entidade.

O terceiro bloco de contetddo apresenta uma descricao completa dos beneficios
que a participa¢io na entidade traz para seus membros: desde uma explicagao da
representatividade politica, passando pelos beneficios diretos para os membros (em
termos de capacitacdo de recursos humanos, de competitividade empresarial, etc.), o
acesso a um corpo de conhecimento especifico em termos de legislagao, além do
acesso a salas e auditorios e da participagio em eventos, em condigdes especiais.

O quarto bloco, apelidado de 'Biblioteca', agrupa todas as informacdes que a enti-
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dade disponibiliza de forma gratuita, a todos os interessados. Entre outras, essa se¢ao
inclui informacio sobre o mercado de Tecnologia da Informacio, sobre as premia-
¢bes em andamento ¢ ja encerradas, sobre oportunidades de negécios, disponibiliza
documentos especificos, etc.

O quinto bloco de contetido inclui todas as informagdes relacionadas com a parti-
cipagdo da entidade 'Na Midia'. Além de servir para publicar artigos, noticias das Regi-
onais e de seus associados, disponibilizar todos os press releases da entidade, o press
kit, revista e outros materiais disponibilizados, inclui também o clipping: uma repro-
ducdo de todas as noticias sobre a entidade publicadas na midia (que ajuda a reforgar a
rede delinks na web entre os sites daimprensa e o da entidade).

O sexto bloco de conteudo foi reservado para a disponibilizagdo de umaloja virtu-
al da entidade: ela vem sendo usada hd varios anos para a venda das inscri¢des para
participacdo nas premiagdes da Assespro. Também planejamos comercializar brindes
(chaveiros, canetas, etc.) com a logomarca da entidade, assim como camisas ¢ outras
pegas de vestuario customizadas com alogomarca.

O dltimo bloco de conteudo destina-se a disponibilizar diversos mecanismos de
contato com a Assespro, que vao desde a localiza¢io fisica até os formularios de con-
tato on line para diversas finalidades (incluindo a inscri¢do em listas de noticias, conta-
tos com o webmaster para comunicar erros no site, além do tradicional formulatio

Fale Conosco).

Como lidar com informacao restrita

Uma observa¢io importante diz respeito ao tratamento de informagio restrita:
com certa frequéncia, surgem informagdes e documentos que se deseja compartilhar
apenas com os associados. A solucdo classica para este caso € a criagao de uma 'area
restrita' no site, a qual ¢ acessada apenas pelos associados (e que recebem conta e senha

especificas para essa finalidade).
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Entretanto, esta solugao acaba por 'escondet' esse conteido de forma radical:
quem ndo ¢ membro sequer fica sabendo da existéncia da informacio (e nem os robos
dos mecanismos de busca na internet, como o Googlebot, terdo conhecimento da
existéncia dele).

Por isso, optamos por uma estratégia alternativa, que consiste em publicar de
forma aberta a descricio do contetdo, visivel a todos os visitantes e a0os mecanismos
de busca, e publicar os documentos confidenciais para download, protegendo-os por
meio de criptografia baseada em senhas. Estas senhas sio distribuidas aos associados,

para que eles possam ter acesso a informagao.

Perenidade do conteudo

A manutencdo costuma ser uma das dificuldades de manutencio de sites na web
com grande volume de contetdo: por isso, optamos por construir o conteido, desde
sua publica¢do, de forma 'perenc'.

Optamos por proibir o uso de quaisquer expressdes que facam referéncia ao
tempo de forma relativa: hoje, semana passada, semana que vem, ha tantos anos, no
préximo semestre/ano, sao todos exemplos de frases que tem seu uso proibido no
texto publicado.

No lugar disso, optamos por publicar cada noticia, comunicado, circular, oportuni-
dade, etc. sempre com a sua data completa (em formato japonés = ano-més-dia, de
forma que a ordenacio alfabética dos titulos das paginas automaticamente as coloca
em ordem cronoldgica). Qualquer visitante saberd ha quanto tempo esse conteudo foi
publicado.

Analogamente, em vez de usar expressdes como 'ha mais de trinta anos' (que logo
serdo quarenta, cinquenta, etc.), nosso slogan diz 'desde 1976'".

Esses cuidados simples, se observados sistematicamente, garantem que o conteu-

do publicado nio precise de revisdes na medida em que tempo transcorre. Em alguns
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casos pode haver necessidade de mudar paginas de uma se¢io do site para outro (por
exemplo, as paginas das empresas que concorrem aos prémios da entidade a cada ano
sao movimentadas para a se¢io “participantes de anos anteriores” a cada ano), mas o

conteudo nio sofre alteracoes.

Conteudo x Arquitetura x Visualizacao

Finalmente, observamos a importancia de escolher um sistema de gerenciamento
de conteudo (ou CMS, de Content Management System, em inglés) para administrar o
site, que permita separar claramente o conteudo (que s3o os textos publicados em
cada pagina) da arquitetura de informacio (que ¢ a forma como as paginas sio agrupa-
das para constituir as se¢des do site) e do mecanismo de visualizacio.

E fato que, 20 longo do tempo, muda-se o que é considerado um visual 'moderno’
na web: novas ideias de layout, mecanismos de navegacio, icones costumeiros sao
introduzidos continuamente. Assim, o sistema de gerenciamento de conteddo tem
que permitir modificar e atualizar a aparéncia visual do site sem que haja a necessidade

de, em funcio disto, modificar a arquitetura e/ou o conteudo existente.

Material para palestras

Outra estratégia, comum de ser encontrada em grandes empresas ¢ facil de ser
reproduzida (mas geralmente esquecida), ¢ a producio de materiais padronizados para
palestras.

Nas grandes empresas, normalmente ha uma equipe da drea de marketing que tem
como responsabilidade a produc¢io dos materiais a serem usados por todos os colabo-
radores da empresa quando forem convidados a fazer apresentagSes ou palestras.

Dessa forma, ndo s6 se padroniza a mensagem, como se economiza tempo. Em
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particular, no caso de uma associagio composta por voluntarios, ¢ comum os convites
serem recusados por falta de tempo para preparar as apresentacdes (quando ficam a
cargo de cada um).

O acervo de apresentagSes da Assespro ¢ disponibilizado no seu site na web, para

estar disponivel a todos os interessados, sejam eles membros ou ndo da entidade.

Publicacao de revistas

A publicacio de revistas ¢ uma forma ja bastante tradicional de promover conted-
dos de interesse de uma associagdo. O principal desafio, na maiotia dos casos, ndo é
conseguir manter um conteido de qualidade, mas dispor dos recursos materiais para

garantir sua publica¢io ao longo do tempo.

revista nacional
TECNOLOGIA
DA TECHOLOGIA DA IHFC da INFORMACAO
UMA PUBLICAGAO
OFICIAL DO SETOR.

ARNTI & 3 publicaho oficial do Setor de Tecnalogia da Infarmagde.
Ha 15 anos sla fortaboce a representaiividae do Setor
com as melhore: informacses.

Além da edigso impressa publicads trimestralmente, 3 RNT) esth
dispanivel no site e tambeém para downlead gratruito na Apple
Store e no Android.

Um Brasileiro no
Prado do Silicio

Um vale recheado
de oportunidades
PAG. 20

© Softex

Capa da edigio 48 da Revista Nacional
de Tecnologia da Informagio
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Publicacao de livros

Mesmo na era da internet, a publicacio de livros continua sendo uma forma
importante de gerar materiais de referéncia, a serem citados de forma repetitiva ao
longo do tempo.

Mesmo que os livros sejam publicados em formato eletrénico, disponibilizados
apenas por meio de graficas que fazem aimpressiao sob demanda, ou por outros meios
diferentes da tradicional 'tiragem' de um numero expressivo de exemplatres impressos
em papel, eles se constituem num excelente mecanismo para comprovar que a entida-
de dispde de conhecimento especifico, tnico e esta disposta a compartilha-lo com
quem se interessar por ele: o marketing implicito na publicacio de livros é de elevado
valor, desde que o contetido dos livros de fato esteja relacionado com os objetivos da
entidade.

Nesse sentido, no caso da Assespro, cabe citar como exemplo o livro “Exceléncia
em Gestao para o Setor de Tecnologia da Informacio no Parand” (veja na Bibliografia,
a partir da pagina 333), desenvolvido pela Assespro Regional Parana para documentar
o esforco cooperado desenvolvido naquele estado para adequar a gestdo das empresas
associadas aos quesitos do Programa Nacional da Qualidade.

Este livro, “Juntos Somos Mais!”, é outro exemplo de aplicacio da mesma estraté-
gia: embora o objetivo principal seja formalizar e compartilhar o conhecimento acu-
mulado, 20 mesmo tempo ele se constitui numa pe¢a importante para o marketing da

entidade, junto a quase todos os publicos com os quais a entidade se relaciona.
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CAPITULO 18

Beneficilos
Coletivos



Neste capitulo descrevemos alguns dos beneficios que os associados da Assespro
obtém como resultado direto pela sua participagio.

No caso da Assespro, essa estratégia se materializa na publica¢do da Revista Nacio-
nal da Tecnologia da Informacio (www.revistati.com.br), publicada trimestralmente
ha mais de quinze anos.

Nos primeiros anos de sua publicagio, ela era conhecida como a “revista da Asses-
pro”. Entretanto, ao longo dos anos, o conselho editorial optou por incluir outras
entidades ligadas a area de Tecnologia da Informacio, dando um carater mais amplo a

revista, e portanto, uma circulagdo maior.

Certidoes de exclusividade

Um dos maiores compradores de produtos e servicos de tecnologia sio os 6rgaos
de governo, em nivel federal, estadual e municipal. As compras publicas sio reguladas
pela 'famosa’' Lei 8.666, conhecida como Lei das Licitages, que determina os procedi-
mentos de compras que os gestores publicos devem seguir. O procedimento de com-
pra mais comum na atualidade ¢ o pregio eletronico, onde os interessados em vender
a0 governo participam de um leildo inverso: ganha quem oferecer o menor prego.

Entretanto, a propria lei prevé algumas situagoes em que existe um unico fornece-
dor possivel para um determinado produto ou servigo. Para comprovar esta situagio,
o gestor publico é obrigado a exigir do fornecedor documentac¢io que comprove essa
condi¢ao de exclusividade.

Todas as Assespros Regionais estdo credenciadas a emissdo destas certiddes para
seus associados. Detalhes podem ser encontrados no Regulamento para Emissao das
Certiddes, acordado entre as regionais sob a coordenagio da Assespro Nacional (veja

no Apéndice 2 — Bibliografia, a partir da pagina 333).
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Promocao comercial

Outra forma de obter beneficios para os associados decorre da promocgio conjun-
ta de seus produtos e servi¢os: a edi¢io de guias para serem distribuidos a clientes em
potencial, a elaboragdo de portais na web com informacao sobre as empresas, a parti-
cipagdo em feiras com estandes coletivos, sdo varios exemplos que permitem obter
custos inferiores para os participantes, do que se cada um deles se lancasse de forma

isolada.

Formacao de consorcios

Todas essas atividades conjuntas ainda propiciam conhecimento reciproco das
empresas, que em alguns casos lhes permite a formacao de consorcios, e outras for-
mas de parceria, para atender a clientes que, de forma isolada, lhes seriam inacessiveis,

tanto na esfera publica como na privada.

Apoio a missdes comerciais

A obtencao de apoio para missdes comerciais, seja a outras partes do pais ou ao
estrangeiro, € outra possibilidade que se abre para as empresas ao atuarem de forma
conjunta. Em geral, os 6rgaos de fomento ao desenvolvimento regional e a0 comércio
internacional dio preferéncia a apoiar associagoes do que a empresas individuais, para

ndo correrem o risco de serem acusadas de favorecimento a empresas especificas.
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Experiéncias de sucesso no apoio
as empresas de TI

Geovanne Teles

Este artigo foi preparado como material original para este livro

Geovanne Teles ¢ presidente da Assespro Regional Minas Gerais e diretor-presidente da ATS Informatica,
baseada em Belo Horigonte (MG)

A Assespro-MG vem desenvolvendo varias iniciativas de sucesso, com o objetivo
de promover a T1 e incentivar as empresas a compartilhar e comemorar suas conquis-
tas. Prova disso sdo as a¢gdes que relatamos neste artigo como experiéncias positivas e
concretas de apoio ao setor. Além de replicaveis, tais ideias podem e devem ser apti-

moradas. Esperamos que sejam Uteis para a toda a rede de regionais da Assespro.
As maiores de Minas

Promover o setor de Tecnologia da Informagao (TT) de Minas Gerais sempre foi
um dos objetivos da Assespro-MG. Para cumprir essa missao, foi criado o Ranking
Mineiro de Informatica, que classifica as maiores empresas do estado em termos de
faturamento, lucratividade, crescimento, geracao de empregos, capacitacao da equipe
e exportacio. Realizado em oito edi¢oes, de 2000 a 2008, o ranking contribuiu para que
a entidade atendesse duas importantes demandas: dar visibilidade as empresas e, a0
mesmo tempo, levantar dados atualizados sobre o mercado.

Pelo viés das informagdes sobre o setor, o ranking teve papel relevante ao estudar
indicadores financeiros das empresas participantes. A metodologia utilizada era
similar ao do Anuario IH e da Info 200 da revista Info Exame, mas com o foco especi-
fico em Minas Gerais, sendo, assim, a Gnica pesquisa sobre o setor de T1 realizada em

ambito estadual. Como consequéncia, a Assespro-MG conseguiu demonstrar o valor
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economico do setor de T1 para o estado e a necessidade de reconhecimento a amplia-
¢ao dos investimentos publicos das varias esferas de governo.

O Ranking Mineiro de Informatica também se destacou como ferramenta de mar-
keting. Figurar nesta lista das maiores empresas de T1 de Minas Gerais foi motivo de
orgulho para as participantes e significou uma oportunidade de divulgacao, ja que esta
iniciativa sempre ganhou muita visibilidade nos canais de comunica¢ao da propria
entidade e, principalmente, na midia em geral, que tinha muito interesse na listagem
das maiores empresas e nos nimeros sobre o setor.

Na primeira edi¢do, 43 empresas participaram do levantamento. O texto de apre-
sentacao da pesquisa na época ja previa um futuro de sucesso, com as adesdes de um
numero cada vez maior de participantes: “Como toda iniciativa nova, esta primeira
edi¢do contou com uma participa¢ao timida
das empresas. Muitas empresas recearam
abrir seus numeros, ou recearam ficar numa
posicao desvantajosa no ranking, mas a medi-
da que o mesmo se consolide todos percebe-
rdo que ndo figurar no ranking é que sera

motivo de preocupagao.”

Com o sucesso das oito edigdes, o ran-
king ganhou um novo nome em 2009 e pas-

sou a se chamar Prémio Assespro Minas.

Com o slogan “Competitividade para fazer a
Geovanne Telles - Presidente da Assespro Minas Gerais

diferenca”, aquela edi¢ao trouxe a mensa-

gem de que as empresas precisavam investir em sua eficiéncia para conseguirem

competir em um mercado cada vez mais disputado. O entdo presidente da Assespro-

MG, Ian Campos Martins, dizia que o prémio destacava a indudstria mineira de TI,

fornecendo indicadores para benchmarking das empresas.



O prémio em 2009 teve trés faixas para separar microempresas, pequenas empre-
sas e empresas de médio e grande porte. Ao todo, foram distribuidas 17 premiacGes.
Tres delas, em forma de troféus, ainda hoje estdo em lugar de destaque na sede do
Grupo Info, que participou com as empresas Info Sistemas, ganhadora na categoria
Maior Produtividade (grande porte) e Ocean Informatica, agraciada nas categorias
Maior Produtividade e Maior Lucratividade (pequena empresa).

Segundo o diretor geral do Grupo Info, Marcelo Alvarenga de Almeida, o prémio
foi uma forma importante de mostrar ao mercado a evolu¢iao da empresa. “Como
consequéncia, o grupo tratou de divulgar na midia (jornais, revistas e sites) as honrosas
conquistas, o que contribuiu muito para consolidar junto ao mercado de atuagao do
Grupo Info o sucesso ja expresso nos indicadores financeiros e contabeis, utilizados
como critérios da premia¢dao”, aponta.

Para Marcelo Alvarenga, a iniciativa trouxe beneficio para o setor de T1 em Minas
Gerais. “Este tipo de premiagao incentiva o que chamamos de 'concorréncia sauda-
vel', em que as empresas, estimuladas pela possibilidade de conquista de um importan-
te prémio, se desdobram ainda mais para alcangar e bater metas de faturamento e pro-
dutividade. Como legado para a sociedade, ainda temos a geracdo de empregos e o
desenvolvimento de tecnologias com inovagao, estimulando cada vez a industria de
software, cujo cunho principal, ¢ de ser sempre uma industria limpa, nao poluente, que
s6 traz beneficios a sociedade”, explica.

Em 2010, o Grupo Info repetiu o sucesso do ano anterior, conquistando mais trés
prémios para as mesmas empresas nos mesmos quesitos. Naquele ano, o Prémio
Assespro Minas foi incorporado ao Prémio Imre Simon, realizado pela Assespro Naci-
onal a partir de 2011, convergindo esforcos para dar ainda mais visibilidade ao setor de
TIem todo o Brasil. A semente do ranking, no entanto, gerou outro importante proje-
to na Assespro-MG, relacionado a pesquisas e inteligéncia competitiva na area de soft-

ware.
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Informagéo para ampliar a competitividade

A partir da experiéncia de muitos anos com o Ranking Mineiro de Informatica e
depois com o Prémio Assespro Minas, foi criado em 2009 o Bureau de Inteligencia
(BI), que manteve o objetivo de contribuir para a competitividade do setor da Tecno-
logia da Informacao (TI) em Minas Gerais. Os relatorios abrangeram tendéncias no
mercado nacional e internacional, monitoramento dos movimentos dos principais
fornecedores e players de mercado, alteracGes na legislacao que impactam diretamen-
te os negbcios e mudangas culturais e comportamentais dos usudrios dos produtos e
servicos de TL.

A construcao do Bl fez parte do projeto estruturador “Software de Minas”, finan-
ciado pelo Governo do Estado de Minas Gerais, por meio da Funda¢ao de Amparo a
Pesquisa de Minas Gerais (Fapemig) e da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior (Sectes-MG). O foco do trabalho foi levar inteligéncia aos dirigen-
tes das empresas para a tomada de decisOes estratégicas. Para tanto, foram desenvolvi-
dos quatro produtos: Radar da TT; Alerta da TIL; Andlise de Mercado/Setorial; e o Rela-
torio de Mercado de TI: perspectivas e tendéncias.

Por meio do site do Bureau de Inteligéncia, os empresarios conseguiam se cadas-
trar e acessar um ambiente virtual exclusivo, onde eram armazenados os dados levan-
tados pela equipe do projeto. Além disso, foram realizadas quatro pesquisas mais
amplas sobre assuntos estratégicos para o setor: inovagao tecnolégica e seus impactos
no desempenho de empresas do setor de Tecnologia da Informagao; atlas do emprego
formal em Tecnologia da Informagao; competitividade do setor de TI em MG; a satis-
facdo dos funcionarios como fator chave na obtencio da satisfacio dos clientes; e
perfil do profissional de Tecnologia da Informacao.

O resultado dessas pesquisas foi publicado em versoes eletronicas e fisicas na
forma de livros. Um dos destaques foi o estudo “Inovacgao Tecnologica e seus Impac-

tos no Desempenho de Empresas do Setor de Tecnologia da Informacao: um estudo
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empirico de Minas Gerais”, organizado pelo entdo presidente da Assespro-MG, lan
Campos Martins, e pelos pesquisadores Cid Gongalves Filho, Gustavo Quiroga Souki
e Kamila Torres Madureira.

No texto de apresentacdo da pesquisa, publicada em 2010 pela Editora CRV, lan
Campos Martins, ressalta o ineditismo e a importancia da iniciativa: “Os resultados do
trabalho indicam caminhos para as empresas de T1 obterem um maior grau de inova-
¢d0, bem como um aumento de seu desempenho econémico. Neste sentido, o levan-
tamento contribui de forma objetiva para o desenvolvimento do setor de T1 no esta-
do, apresentando, de forma inédita, as rela¢Oes entre as estratégias de inovacgao e resul-
tados obtidos, identificando oportunidades e criando bases para direcionar novas

acoes eficazes por estar organizacoes”.

Gerando oportunidades de negocios

O trabalho para dar visibilidade as empresas de T1, que passou pelo projeto do
Ranking Mineiro de Informatica e do Prémio Assespro, também ja contou com a¢oes
mais contundentes para gerar negocios. Afinal, entre os objetivos da entidade, estio o
fomento ao desenvolvimento e a criagao de meios para o fortalecimento das empre-
sas. Uma delas foi o Tecnoportal, um catalogo eletronico de livre acesso, com indica-
¢oes de produtos e servicos de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais.

Desenvolvido pela Assespro-MG, o Tecnoportal funcionou como uma vitrine,
reunindo as empresas associadas a entidade. Por meio desse guia, consumidores de T1I
de todos os portes podiam fazer consultas e encontrar possiveis fornecedores. No
portal, também estavam disponiveis um Glossario de Termos Técnicos, o Codigo de
Defesa do Consumidor e um Manual Especializado de Compras, onde os clientes
encontravam sugestoes de procedimentos para adquirir adequadamente produtos de
tecnologia avangada.

Lancado em 20006, no mandato do presidente José Epiphanio Camillo dos Santos,
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o Tecnoportal fez parte de um esfor¢co conjunto de apoio ao Arranjo Produtivo Local
(APL) de Software de Belo Horizonte. O projeto de fortalecimento do setor contou
com outras diversas a¢des, desenvolvidas com incentivo do Sebrae Minas, em parceria
com o Governo do Estado, Fapemig, Prefeitura Municipal, Fumsoft, Sindinfor e Suce-
su Minas. O sistema chegou a contar com mais de 200 empresas e cerca de 400 produ-
tos e servicos cadastrados.

Como forma de contribuir para 0 bom funcionamento do Tecnoportal, a Asses-
pro-MG criou, nesta mesma época, o Ponto Tecnoldgico, um servico de consultoria
oferecido a micro e pequenas empresas de qualquer segmento. O objetivo era orientar
os empresarios na informatizacao de seus negécios. Com isso, resolveu-se o gargalo
de ajudar os clientes a entender melhor suas caréncias tecnolégicas e achar as melhores
solugoes para suas demandas.

O atendimento do Ponto Tecnoldgico era realizado por consultores especializados
em Tecnologia da Informacdo. Os clientes recebiam apoio para: analise técnica de
propostas de fornecedores de hardware, software e servicos de informatica; levanta-
mento de requisitos para criacao de infraestrutura em hardware, software e internet na
empresa; elaboracao de requisitos técnicos para solicitacao de propostas; e solu¢oes
de problemas de informatica existentes na empresa. Com esses dois projetos funcio-
nando de forma alinhada, a Assespro-MG conseguiu colocar as empresas em evidén-

cia e ajudou a gerar oportunidades concretas de negocios.

Pragmatismo e resultados

Buscamos mostrar neste artigo alguns projetos que exemplificam bem o esforco
da Assespro-MG para promover o setor de Tecnologia da Informacao de Minas Gera-
is, afastando de forma definitiva a imagem de que o mineiro “come quieto”. A¢odes
como o Ranking de Informatica, o Prémio Assespro Minas, o Tecnoportal e o Ponto

Tecnologico sao provas de que, em Minas, estamos sempre trabalhando para dar visi-
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bilidade as empresas, contribuindo para que a sociedade em geral possa também
enxergar a relevancia da TL.

Tais iniciativas, ja alinhadas as tendéncias do século XXI, surgem em um ambiente
propicio para o desenvolvimento do setor, algo semeado muitos anos antes, com
acoes como a articulagao politica para reducdo do Imposto sobre Servicos de Qual-
quer Natureza (ISSQN). E importante destacar que, em 1994, por meio da atuagio da
Assespro-MG, juntamente com outras entidades, Belo Horizonte aprovou legislacio
que previa esse beneficio tributario para as empresas sediadas na capital. Na época, o
ISSQN para o setor de software era de 5%.

Em resumo, todas essas acoes, realizadas nos tltimos anos serviram como valiosas
experiéncias, que acabaram gerando novas iniciativas, inclusive, com a chancela maior
da Assespro Nacional. Entre muitos outros projetos, os trabalhos descritos aqui reve-
lam que ¢ possivel utilizar a for¢a do associativismo para o beneficio coletivo, posicio-
nando a entidade como uma indutora concreta do desenvolvimento. Esperamos que
sirvam como aprendizado para replicacdo em outros estados, fortalecendo, assim, a

nossa rede de regionais da Assespro em todo o Brasil.
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Compras
Coletivas



Ao se constituir uma associagao, que reune membros que possuem caracteristicas
comuns e que podem ser acessados pelo processo de comunica¢io interno, passa a
existir uma 'atrac¢iio' por empresas e profissionais de vendas interessados em comerci-
alizar seus produtos e/ou servigos para os membros.

Para estes vendedores, a utilizacdo dos canais de acesso privilegiado aos membros
da associacdo representa, na pratica, uma diminui¢io de seu custo de venda: se eles
tivessem que se esforcar em identificar e contatar cada membro individualmente,
supondo que fosse possivel, o custo seria muito maior do que a abordagem por meio
daassociacio que ja congrega esses membros.

Consideramos indispensavel que essa economia de custos obtida pelo interessado
em comercializar seus produtos e/ou servicos sejam compartilhados, de alguma for-
ma, com a associacao e/ou seus membros. Naturalmente, a propor¢io exata muda
conforme cada produto e/ou setvigo, e as circunstincias do momento.

Em alguns casos, a economia de custos obtida pode ser revertida como uma
comissdo sobre as vendas para a associacio. Em outros, pode ser preferivel transfor-
mar a economia em desconto para os associados. Na Assespro, optamos por privilegi-
ar os associados, de forma a usar o beneficio como mais uma forma de atracio e fideli-

7aGao.

Alguns cuidados necessarios

Para que iniciativas deste tipo nio terminem por criar problemas para a associagio,

sdo preciso alguns cuidados.

Multiplos fornecedores

Por exemplo, ¢ comum que o servico ou produto a ser ofertado com desconto
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possa ser obtido junto a diversos fornecedores. Este ¢ o caso, por exemplo, da contra-
tacdo de planos de satde, seguros de todo tipo, ou servicos de agenciamento de via-
gens: nesses casos, o volume de compras que o conjunto dos membros realizam pet-
mite efetivamente obter descontos importantes em relagdo ao preco normal de met-
cado.

Entretanto, é preciso observar uma disciplina na contratacdo do fornecedor: nem
sempre o primeiro a se apresentar possui a melhor oferta ou os produtos/servigos de

melhor qualidade.

Concorréncia com membros

Outra situagio que pode gerar dificuldades, se ndo for observada, é a contratagio
deste tipo de servigos ou produtos de um fornecedor externo, quando dentro da pré-
pria associacido existem membros capacitados a prestar o servico ou comercializar o
produto em questio.

No caso da Assespro, hd membros que sdo fornecedores de treinamento em temas
técnicos, ha desenvolvedores de sites para a web, por exemplo.

No caso de se querer ofertar estes produtos ou servi¢os que podem ser fornecidos
por associados, recomendamos que, como primeiro passo, a possibilidade de desen-
volver este tipo de acordos de fornecimento com desconto seja negociada inicialmen-
te com esses associados. Caso nenhum deles se interesse pela oportunidade, entdo a
associac¢do pode procurar fornecedores externos.

Se a associa¢do passa a oferecer produtos ou servicos que competem com os que
sao comercializados por associados, sem consulta-los antes, a rea¢io habitual é a desfi-

liacdo destes.
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Margens de comercializagao

Em nossa experiéncia, um fator-chave para o sucesso deste tipo de iniciativas ¢ a
margem de lucro média praticada na comercializagdo dos produtos ou servicos em
questao.

Por exemplo, a comercializacdo de material de escritério e de computadores possui
margens muito pequenas. Nestes casos, mesmo que os acordos sejam celebrados com
os fabricantes (em vez de com distribuidores ou revendedores), a chance de sucesso é
menor, porque o pequeno desconto possivel nem sempre se torna atraente para a sua

compra (frente a questdes como prazo de entrega ou variedade de produtos oferta-

dos).

Busca ativa

Em muitos casos, os fornecedores de produtos e servigos se encarregam de procu-
rar as entidades, que atuam nesse caso como receptotes passivos. Entretanto, em
alguns casos, pode ser de interesse dos associados que seja desenvolvida uma busca
ativa por fornecedores que queiram fornecer produtos ou servi¢os com desconto.

Por exemplo, no caso dos associados da Assespro, os custos de desenvolver pro-
gramas de melhoria da qualidade com vistas a obtencdao de certificacbes do tipo
CMMi, mps.br, ISO 900x e outras podem ser reduzidos significativamente mediante a
contratacdo coletiva.

Ainda, a contratagio coletiva pode, muitas vezes, receber subsidios de érgaos de
fomento, como o SEBRAE, secretarias ou autarquias municipais ou estaduais, que
possuem interesse numa melhor qualificagdo do tecido empresarial local, como, por
exemplo, o crescimento das empresas redundara em mais postos de trabalho, mais
impostos arrecadados, etc.

Em alguns casos, grandes empresas que contratam servi¢os ou produtos em larga

232



escala, demandando eles de um numero significativo de fornecedores ao mesmo
tempo, podem desempenhar esse mesmo papel de catalisador ou até de apoiador des-

sas iniciativas de qualifica¢do coletiva.
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A capacidade de influenciar a opinido publica ¢ decisiva para atingir aqueles objeti-
vos da associagdo que passam pelas politicas publicas (além de se constituir numa a¢io
de apoio ao marketing). Por isso, dedicamos este capitulo a detalhar iniciativas que

servem paralevar a mensagem para a opiniao publica.

Imprensa

A imprensa, apelidada de “Quarto Poder” pela sua capacidade de influenciar o
desenvolvimento das sociedades modernas, representa a principal ferramenta a dispo-
sicao das associa¢des para fazer chegar suas ideias e propostas para a opinido publica.

Associag¢bes construidas de forma voluntiria costumam receber um tratamento
privilegiado por parte da imprensa, quando comparamos este com o tratamento dis-
pensado para empresas.

Em primeiro lugar, o fato de se tratar de um trabalho voluntario situa as opinies
das associa¢bes num patamat acima dos interesses comerciais de uma empresa especi-
fica.

Adicionalmente, ao representar os interesses de forma coletiva, as posi¢des da
associacdo possuem de fato peso maior do que aquelas elaboradas por uma empresa
de formaindividual.

E importante observar que este Gltimo raciocinio costuma ser seguido também
por membros de governo para receber representantes de associagdes mesmo quando,
pelos cédigos de comportamento que lhes corresponde seguir, sdo proibidos de rece-

ber representantes de empresas de forma individual.

Planejamento de comunicacao

Para que a comunicagio leve uma mensagem coerente para a opinido publica, tor-

235



na-se fundamental planejar os conteudos que serdo trabalhados. A atividade de plane-
jamento deve ter periodicidade semestral ou anual. Entretanto, ¢ importante manter-

se flexivel para incluir na pauta novos temas que surgem ao longo do periodo planeja-

do.

Assessoria de imprensa

Para obter resultados efetivos na imprensa, ¢ necessario contar com o auxilio de
profissionais especializados. Embora em alguns casos seja possivel contratar apenas
profissionais autbnomos para essa finalidade, na experiéncia da Assespro o investi-
mento na contratacio de empresa especializada apresenta retorno superior: a Asses-
pro é considerada hoje néio apenas fonte sobre o tema Tecnologia da Informagio na
imprensa especializada no tema, mas ¢é consultada regularmente pela chamada 'grande
imprensa', que produz o material jornalistico consumido pela sociedade em geral.

Cabe a assessoria de imprensa, em primeiro lugar, auxiliar na reda¢do dos materiais
a serem divulgados e fazer o contato com os meios de imprensa para atrair a atengao
destes para os conteudos gerados. Adicionalmente, a assessoria de imprensa deve
propiciar encontros (por exemplo, na forma de cafés da manhi ou almogos) de jorna-
listas com liderancas da entidade, de forma individual.

Esses 'encontros de relacionamento com a imprensa’' frequentemente sdo motiva-
dos por uma pauta especifica de interesse dos jornalistas, mas a0 mesmo tempo set-
vem para estabelecer vinculos entre a associagdo e a imprensa, que rendem frutos mais
adiante.

Apesar de considerarmos crucial contar com uma assessoria de imprensa para
levar a mensagem da Assespro para a opinido publica, é crucial observar que a respon-
sabilidade pelo conteudo continua nas mios da entidade: contar com profissionais
especializados na producio de texto, por exemplo, pode fazer com que a frequéncia e a

qualidade destes aumente.
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Observamos, porém, que a escolha dos temas, o direcionamento das opinides e
uma revisao final de todo e qualquer texto devem passar, necessariamente, pelas maos
das liderancas (preferencialmente, mais de uma) da associacio.

Quando a associa¢do delega essa tarefa aos profissionais contratados, a efetividade
do processo de comunica¢io com a imprensa diminui rapidamente: os jornalistas sdo

muito experientes em diferenciar opinides embasadas de textos "pasteurizados'.

Elaboracao de releases

A elaboracio de 'press releases' é a forma mais habitual de municiar a imprensa
com noticias a respeito do funcionamento da associagdo. Estes releases sdo textos
curtos, tipicamente uma pagina A4 de texto, detalhando algum acontecimento consi-
derado deinteresse mais geral.

Como forma de justificar esse interesse, o texto inclui quase sempre um depoi-
mento textual de uma lideranca da associagio (preferencialmente, o presidente). Ao
mesmo tempo, esse depoimento passard a impressio ao leitor do texto jd publicado de

que o jornalista efetivamente entrevistou a liderang¢a em questao.

Dicas para escrever um artigo
para a imprensa

NBPress Comunicacao

A NBPress é a assessoria de imprensa da Assespro Nacional desde 2011, baseada em Sao Paulo (SP)

1 —Um artigo tem como principal func¢do colocar o autor e sua respectiva empresa

como formadores de opinido. Dessa forma, aborde um assunto relevante ou que



venha a se tornar tendéncia, no qual sua empresa ou seus conceitos se destacam, sem-
pre tessaltando o tema e nio o nome da companhia/entidade. Procute usar assuntos
conexos ao seu “core business”.

2 —Para um artigo ser valido, ele deve possuir um carater pessoal do autor, onde se
deve firmar um posicionamento sobre um determinado assunto abordado. Mesmo
em carater pessoal, o texto ndo deve possuitr, em momento algum, a citagdo do nome
da empresa ou entidade de forma direta. O artigo deve firmar um posicionamento, e
nao “vender” um produto ou servico. No entanto, na autoria do artigo, serd dado o
devido crédito ao autor e a empresa, constando cargo, companhia, e eventualmente
especializacGes do autor.

3 — Sempre que possivel, inclua dados de mercado, pesquisas que deem maior
embasamento ao assunto abordado. Ao incluir nimeros com fontes de pesquisas
confiaveis, é possivel criar uma maior relagao de credibilidade entre o texto (autor e
empresa) e o leitor. Sempre quando citado algum dado, devera ser feita referéncia a
fonte que foi utilizada.

4 — A estrutura do texto deve possuir uma medida certa. Nao deve se estender
demais no tema, para nao tornar a leitura cansativa e até deixar espago para divagacaes.
Também nao deve ser muito curto, pois o material precisa trazer argumentos que justi-
fiquem a opinido. A maioria das publicagdes de artigos atualmente acontece na inter-
net, por isso a necessidade maior de um texto mais objetivo. Um artigo bem elaborado
e estruturado tem, normalmente, ao redor de quatro mil caracteres (somando os espa-
cOs).

5 — Caso o autor produza um artigo e nio tenha ainda enviado uma foto em alta
resolucdo para a assessoria de imprensa, é importante ressaltar que o mesmo deve
acompanhar aimagem de quem assina o artigo, uma vez que, em alguns casos, o veicu-

lo exige a foto para publicar o material.



Nos dias atuais, em que o ambiente de trabalho nas redagdes fica a cargo de poucos
profissionais, que sao obrigados a trabalhar num ritmo intenso, muitas vezes os press

releases de qualidade acabam sendo publicados de forma quase literal na imprensa.

Artigos

Para poder levar as opinides da associagdo para a opinido publica por meio da
imprensa, é necessario produzir artigos, no jargio da imprensa. Esse tipo de texto nao
ficalimitado a detalhar acontecimentos, como no caso dos releases.

Contanto que as opinides emitidas tenham consisténcia (a sua falta é rapidamente
percebida pelos jornalistas), artigos assinados pelas liderancas da associagdo permi-
tem tratar de uma diversidade muito maior de temas.

Tipicamente, esses artigos servem para comentar acontecimentos, opinar a respei-
to de politicas publicas em formulagio ou execugio, ou para opinar sobre os impactos
de qualquer um destes sobre a sociedade e, em particular, sobre os membros da associ-
acao.

Ao ser assinados por uma lideranca (ou varias) citada nominalmente como autor
de cadaartigo, a responsabilidade pela opinido emitida fica a cargo dessas liderangas.

Isto é importante, por exemplo, no caso de temas politicos: € comum precisar se
manifestar a respeito de determinados temas que a associa¢io ainda nio teve tempo
de apreciar e discutir em profundidade. Caso o posicionamento resultante dessas dis-
cussOes mais profundas nio coincida com a opinido manifestada pelas liderangas em
artigos sobre o tema em questio, nao havera problemas maiores: a opinido manifesta-

danos artigos ¢ de responsabilidade de seus autores.
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Dilma na ONU: além do eleitoral

Roberto Carlos Mayer

Artigo publicado no jornal Valor Econdmico, na sua edicao impressa de 18 de outubro de 2013,
avaliando as implicagies para o Setor de Tecnologia da Informagcao do discurso da presidente Dilma
na abertura da Assembleia Geral da ONU

Durante o discurso de abertura da Assembleia Geral 2013 das Nacoes Unidas, a
presidente Dilma abordou de forma taxativa o tema da espionagem desenvolvida

pelas agéncias de inteligéncia dos Estados Unidos. Analistas politicos nacionais afir-

maram de imediato que se tratou de um
discurso voltado para o processo eleito-
ral de 2014. O discurso reforgaria a posi-
¢ao firme na defesa dos interesses ¢ da
soberania do pafs. Dado que a espiona-
gem acontece ha mais de uma década, e
s6 veio a publico, pela imprensa, em
funcdo do vazamento proposital de
informacdes por parte de 'desertores' do
sistema americano, outros afirmam que

o discurso nio passou de 'jogo de cena'.

Porém, cabe-nos chamar a atencao
para trechos do discurso que nao foram
alvo de comentarios, e que sao cruciais
para o progresso continuado do uso da
Tecnologia da Informagao.

Em primeiro lugar, é necessario

observar que, gracas a existéncia da
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e S
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internet, o processo de espionagem passou a set feito de forma remota, usando as
redes de computadores (em vez de colocar em perigo a vida dos espides, como aconte-
cia tradicionalmente). F fundamental para isto o fato de que a internet é uma rede
global, que nao respeita as tradicionais fronteiras dos estados soberanos.

Concordamos com a presidente ao citar a necessidade de que seja desenvolvido
um esforco para regular o comportamento, nao apenas dos estados nacionais, por ela
citados, mas de todos os agentes envolvidos: cidaddos e empresas obviamente nao
podem ser excluidos do processo. Essa necessidade de “governanca da internet” é um
dos temas que escolhemos como pilar para a Cipula Mundial de Politicas Pablicas em
Tecnologia da Informagio, que ocorre nos proximos dias 12 e 13 de novembro pela
primeira vez no Brasil (www.gpats2013.01g).

A questao da 'neutralidade da rede', citada pela presidente, é um aspecto considera-
do crucial pelo setor de Tecnologia da Informacao: de forma simplificada, trata-se de
garantir que os administradores ou proprietarios das 'infovias', que conectam fornece-
dores e consumidores de informagao, nao possam criar mecanismos de priotizacao do
trafego dessa informagao: por exemplo, uma operadora de telecomunicac¢Ges poderia,
em tese, fazer com que as informacoes geradas por uma empresa que lhe pagasse um
valor adicional, tivessem prioridade ao trafegar pelas suas 'infovias' em rela¢io ainfor-
magoes geradas por outras empresas.

Para tornar o exemplo mais claro, podemos fazer uma analogia com as concessio-
narias de rodovias: no momento da defini¢ao da concessio, o governo fixa regras para
a cobranca de pedagio, que sao objeto de escrutinio por toda a sociedade, e definidas
para serem permanentes. Seria inaceitavel que a concessionaria da rodovia pudesse
variar o valor do pedagio conforme o patrimoénio liquido do proprietario de cada vei-
culo que circula pela rodovia, ou que alguns veiculos fossem simplesmente obrigados
a circular a uma velocidade mais baixa que os demais por ndo pagar um valor extra
como pedagio.

Por isso que a presidente citou a necessidade de criar um 'marco civil multilateral
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para a governanga e uso da internet e de medidas que garantam uma efetiva prote¢ao
dos dados que por ela trafegam'. Esperamos que a proposta por ela prometida nao
venha a sofrer dos mesmos atrasos que a proposta de marco civil para a internet sofre
no Congresso Nacional.

Para tanto, consideramos que a participacao do setor de Tecnologia da Informa-
¢ao, por meio da Federacdo Mundial de Entidades do setor (WITSA), é chave para o
sucesso da empreitada. A ja citada Capula Mundial ¢ um evento organizado de forma
bianual por esta federacao. Esperamos contar com a participa¢ao efetiva da presidente
e sua equipe, visto que receberemos no pais representantes de governos e da industria

de Tecnologia da Informacao de todas partes do planeta.

Esse tipo de gestao de opinides sobre temas controversos s6 nao pode ser aplicada
quando os textos sao assinados nominalmente pela entidade. Este tipo de situagao
ocorre, por exemplo, quando a entidade vem a publico se manifestar a respeito de uma

novalei ou programa de governo.

Virando fonte da imprensa

O objetivo maior do relacionamento com a imprensa € se transformar naquilo que
os jornalistas chamam de 'fonte": esse nome ¢ usado para designar pessoas ou entida-
des que os jornalistas procuram (note que habitualmente sio estes que procuram os
jornalistas), quando enfrentam a andlise de noticias sobre as quais nao tem dominio
completo.

Nesses casos, ¢ comum que os jornalistas se tomem a liberdade de omitir o nome

da fonte, citando a opinido como se fosse deles mesmos. Isso ocorre principalmente
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quando o tema em questao ndo ¢ relacionado diretamente aos interesses da associa-
cao.

Por exemplo, quando a Petrobras noticiou ter sido alvo do furto de uma quantida-
de significativa de notebooks, a Assespro foi procurada como fonte por uma das
maiores revistas de negdcios do Brasil. A analise do caso, porém, foi publicada como
sendo de autoria do corpo editorial da revista.

Este tipo de relacionamento deve ser considerado como uma vitoria, ja que permi-

te levar opinides para a opiniao publica sobre temas mais amplos.

TI Maior: nasce uma estrela?

Luis Mario Luchetta

Artigo publicado no portal Baguete, em 24 agosto de 2012,
logo apds o lancamento do programa T1 Maior pelo governo federal

No dia 20 de agosto de 2012, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI) fez o anincio do programa T1 Maior. Informagdes sobre o programa foram
divulgadas pela imprensa, com anterioridade, por iniciativa do préprio Ministério,
incluindo objetivos aparentemente grandiosos.

A primeira meta divulgada é dobrar o faturamento do setor de TT nacional até o
ano de 2020. Uma conta simples revela que esse crescimento de 100%, projetado para
oito anos, equivale a uma taxa de crescimento anual média de 9%. O crescimento do
setor nos ultimos vinte anos nunca apresentou uma taxa de crescimento inferior a
essa, mesmo em anos de crise econOmica.

Como nao ¢ possivel acreditarmos que o objetivo real do governo seja REDUZIR
o ritmo de crescimento do setor, essa meta nos coloca em alerta: por que o governo
teria optado deliberadamente por uma meta tdo conservadora? Recusamo-nos a acre-

ditar estarmos apenas diante de um instrumento de marketing politico.

243



A vontade do governo, ja manifestada e repercutida na imprensa regional, de reali-
zar lancamentos do programa T1 Maior em diversas capitais do pafs, e posteriormente
realizar eventos para o lancamento de cada agao que seja parte do programa, sinaliza

muito claramente a inten¢ao de dar ampla visibilidade politica ao plano.

Outro aspecto numérico diz respeito

a0 volume de investimentos projetados baguete

COLNSTAS CAAREMA CASES ACENDA WEWSLETTER [ qQ

pelo governo em funcao do plano. Cit- |

cularam numeros de até R$ 700 milhoes, o o
. Brasi T| Maior: Nasce uma
a serem aplicados ao longo de quatro ou estrela?

cinco anos, mas o numero final ficou

abaixo disso. De qualquer forma, esse

investimento representa um avango —
significativo em relagao aos investimen-
tos atuais.

Entretanto, esse nimero é pequeno se comparado com os investimentos feitos em
outros setores da economia, com contribui¢io semelhante ao PIB (por exemplo, cada
uma das renuncias fiscais no setor automotivo, para estimular o consumo nos altimos
anos, foi estimada pelo governo em R$ 1 bilhdo por ano). Se comparado com o fatura-
mento do préprio setor de T1, o investimento anunciado corresponde a algo préximo
a0,1%.

A grande meta estratégica do plano ¢ favorecer o desenvolvimento de “Tecnologia
Nacional”, chamada apenas de producao local na versao final do plano. A Constitui-
¢ao Pederal trata isonomicamente o capital investido, independentemente da sua ori-
gem (brasileira ou estrangeira). O plano TI Maior pretende regulamentar a Lei
12.349/2010 (que autoriza a preferéncia por produtos nacionais nas licitagdes publi-
cas para valores apresentados que sejam até vinte e €inco por cento maiores que as

propostas vindas do exterior), para que ela também possa ser aplicada as compras

244



governamentais de software e servicos de T1. Assim, faz-se necessario introduzir uma
sistematica que permita atestar o que seja “Tecnologia Nacional” (ou local) de forma
objetiva.

E preciso observar que, diante de um programa que pretende transformar o cena-
rio nacional do setor, o plano nao inclui nenhuma proposta de lei nova. Além de gerar
possiveis conflitos com dispositivos legais antetiores (ja que ndo ha a famosa 'revoga-
¢io de dispositivos contrarios'), esse 'vacuo legal' se presta a varias interpretagcoes
negativas.

Sera que nao ha no governo uma visao maior? Trata-se de uma admissao implicita
da incapacidade de aprovar novas leis no Congresso? Ou serd que o governo acredita
que o marco legal para o Setor ja esta completo? Finalmente, ¢ preciso lembrar que ha
varios setores da economia, considerados estratégicos (por exemplo, a imprensa e o
setor aéreo), em que ha leis especificas que regulam a participa¢ao de capitais estrange-
iros no mercado nacional.

Retomando o processo de certificagiao de “Tecnologia Nacional”, sua necessidade
resulta do modelo proposto. A proposta do governo, baseada nas normas ISO 1550x
(que trata do processo de desenvolvimento de software) esta contida num extenso
documento elaborado pelo CTI — o Centro de Tecnologia da Informacgao Renato
Archer —, uma unidade de pesquisa do proprio Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao.

Nesse documento se propoe, por meio de uma tnica visita de um dia as instalacoes
das empresas, medir o grau de competéncias locais nas areas de desenvolvimento de
tecnologia, gestdo da tecnologia, gestao dos negocios, de parcerias e aliangas, além da
gestao de pessoas, processos e conhecimento.

Fatores como velocidade de implementagao, custo gerado para as empresas candi-
datas ao beneficio, disponibilidade de avaliadores qualificados e em quantidade sufici-
ente, ainda precisam de uma avaliagdo mais aprofundada.

Esta opiniao é reforcada pelo fato de o proprio governo propor que a metodologia
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proposta seja alvo de Consulta Piblica, incluindo audiéncias publicas nos moldes das
que sao utilizadas para as normas desenvolvidas pelas agéncias reguladoras.

Entendemos que o desenvolvimento de software e servicos de T1 nao é uma ativi-
dade de toda a sociedade (como acontece com os servi¢os regulados pelas agéncias),
mas de um setor especifico. Portanto, embora a principio sejamos favoraveis a qual-
quer discussao publica, a estratégia de uso de Consulta Publica é equivocada do nosso
ponto de vista.

Jaha outros modelos de estimulo a producao local em uso no setor de T1 no pais: o
Processo Produtivo Basico (conhecido como PPB) isenta produtos de hardware de
alguns impostos, desde que algumas etapas do processo de fabricacio ocorram no
pafs.

Chamamos a atenc¢ao para o fato de que dessa forma se beneficia nao apenas as
vendas para o governo, mas para toda a sociedade. O grau atual de penetracao de com-
putadores na sociedade brasileira (incluindo governo, empresas, escolas, residéncias,
etc.) s6 foi possivel gracas a reducdo de precos resultante dessas isengdes, amplamente
recuperadas em arrecadagio pelo crescimento do mercado.

O plano TI Maior inclui também a vontade do governo em atrair empresas estran-
geiras para desenvolver tecnologia no pais. O déficit de recursos humanos no setor de
TI é um fendmeno global e incontestavel, que afeta o Brasil de forma pioneira (dada a
maturidade do setor no pais) e crescente.

Ao atrair mais empresas para o mercado nacional, a disputa pelos recursos huma-
nos disponiveis se acirrard, com prejuizos para todos os envolvidos. A chegada de
novos entrantes com beneficios ou subsidios deveria passar pela prestacao de contra-
partidas para o pafs. Poderia exigir-se a formagao de novos recursos humanos pelos
recém-chegados, ou o governo poderia propor a criacio de cadeias de fornecimento
com as empresas ja existentes, com as devidas mudanc¢as no marco legal atual.

Outros aspectos do plano incluem a criagao de “ecossistemas digitais”, incentivan-

do o setor privado a usar seu poder de compra para a geracao de aglomerados de
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empresas locais capazes de atender, no todo ou em parte, as demandas de areas de
exceléncia, como petroleo e gas, aeroespacial, defesa e seguranca cibernética. Entre-
tanto, programas com esse petfil ja existem, e o volume de recursos proposto nao
parece suficiente para gerar mudangas profundas nesse cenario.

Para finalizar, é necessario avaliar a governanca do plano “T1 Maior”. O uso do
modelo de Consulta Publica é inovador, porém ele € aplicado apenas ao processo de
certificagao de tecnologia nacional. Se ha disposi¢ao para o didlogo, por que o préprio
plano nao foi gerado com o envolvimento da sociedade?

Mais ainda, ao longo do processo de gestacao do programa, cujos trabalhos se
iniciaram em 2011, as entidades representativas do setor de TI s6 foram convocadas
pelo governo na reta final. Além da Assespro ter apresentado doze contribuicdes ao
plano, que nio foram aproveitadas, as entidades propuseram a criagao de um comité
gestor do plano, para acompanhar a sua implementacao. Essa proposta também foi
ignorada pelo governo.

Outro conjunto de preocupagdes que surge em funcao do plano TI Maior diz res-
peito a como se dard a gestao dos conflitos gerados com as praticas e portarias ministe-
riais em vigor, além dos projetos de lei em tramitacdo no Congresso, que dao preferén-
cia ao software de codigo aberto.

Ainda nao ha respostas para questdes como estas: o plano TI Maior representa
uma mudanca de posi¢ao do governo em relacao ao software livre, passando a privile-
giar o conceito de software nacional no lugar dele? Ou os dois privilégios serao conco-
mitantes? Isto poderia levar as empresas publicas, que desenvolvem software de codi-
go aberto a uma posic¢ao de concorréncia desleal com o setor privado.

Concluimos entdo que o grande mérito do programa é conscientizar amplamente a
sociedade brasileira sobre a importancia que o setor alcangou. Quanto as medidas
propostas, acreditamos firmemente que ainda ha espago para muitas melhorias.

E torcemos para que o plano de fato seja implementado: seria extremamente pre-

judicial a imagem global do pais (com efeitos perversos inclusive sobre as crescentes
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exportacoes do setor) que o programa T1 Maior acabe se revelando ser uma estrela
cadente, dessas que chamam a aten¢do por um breve periodo de tempo e depois se

apagam.

Virando referéncia com dados estatisticos

O degrau de relacionamento mais intenso com a imprensa surge quando esta reco-
nhece na associa¢io o fato dela ser 'autoridade’ exatamente no assunto que a associa-
cao visa defender.

Ninguém melhor do que os associados para fornecer informagdes detalhadas
sobre as condi¢oes que os afligem: isso é verdade tanto para associagOes que congre-
gam portadores de uma doenga especifica, como para uma associagdo empresarial
como a Assespro.

Entretanto, se a busca dessas informacdes fica a cargo da imprensa (por exemplo,
por meio de entrevistas ocasionais com alguns integrantes), de pesquisadores do meio
académico (interessados em usar os associados como fonte para producgio de material
cientifico) ou de institui¢des governamentais encarregadas de criar conhecimento, os
méritos da obtencao da informacao ficam para esses interlocutores. Em muitos casos,
a associagdo acaba por nem ser citada quando os resultados dessas iniciativas sao
publicados.

Por essa razdo, desenvolvemos na Assespro Nacional uma estratégia que coloca a
propria associagdo no centro do processo: nés mesmos definimos quais as informa-
¢bes que devem ser coletadas junto aos associados, como esses dados sao divulgados
(em eventos e pela imprensa), como eles sao compartilhados com terceiros (pesquisa-
dores académicos, 6rgaos de governo e organismos multilaterais).

No nosso caso especifico, escolhemos estudar em profundidade as caracteristicas

das empresas associadas, iniciativa que deu origem ao que chamamos de “Censo do
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Setor de Tecnologia da Informacio”, cujo processo de criagdo e internacionalizacio é
detalhado no artigo a seguir. Esse texto ¢ uma versdo consolidada de inimeros artigos
¢ matérias que publicamos sobre o assunto, além de apresentar resultados concretos
da edi¢io 2013 do Censo do Setor de Tecnologia, com a participacio de empresas de
dezessete paises.

Ja foiavaliado, embora ainda nio colocado em pratica, criar outras iniciativas deste
tipo, para gerar informacio detalhada sobre as caracteristicas dos recursos humanos
especializados que trabalham nas empresas, aqueles que estao se preparando para isso
(em cursos técnicos e de nivel superior), assim como aqueles que poderiam ser atrai-
dos parainiciar esse tipo de preparacio.

Os resultados numéricos e/ou graficos gerados por este tipo de iniciativas nao
apenas gera conteudo “exclusivo” para a imprensa, como permite também obter
informagao privilegiada para embasar outras iniciativas. Por exemplo, os dados coleta-
dos podem apontar para necessidades de educagio ou treinamento para os associados.
Um uso ainda mais importante se dd quando os resultados obtidos permitem avaliar
politicas publicas em execuc¢do ou sendo propostas pelo poder publico: quando os
lideres da associacdo confrontam essas politicas com base em dados concretos, resul-
tantes de estudos em profundidade sobre toda a comunidade envolvida, eles evitam
ter suas posicoes descartadas de forma simpléria pelos interlocutores. F comum ouvir
de autoridades governamentais ou de politicos afirmacdes do tipo “essa ¢ sua opinido,
nés temos outra”. Nesse caso, os dados estatisticos representam a opinido coletiva de

todos os membros da associacao!

Como compartilhar os dados
com terceiros

Quando a coleta de dados é bem projetada, gera um volume de dados maior que a

capacidade da associagdo em gerar andlises. Assim, cria-se a oportunidade de compar-
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tilhar os dados levantados com terceiros, para que estes contribuam com as suas andli-
ses.

Por exemplo, pesquisadores académicos, membros de érgios de governo, de orga-
nismos internacionais, frequentemente tém interesse em desenvolver analises dos
dados, algumas vezes levando em conta apenas uma parte deles (por exemplo, consi-
derando apenas os dados dos participantes do estudo que deram uma resposta especi-
fica a determinada questao).

A publicacio dessas analises por terceiros fard com que a credibilidade da iniciativa
desenvolvida pela associagao aumente. Entretanto, este compartilhamento de dados
precisa ser cercado de uma série de cuidados, para que gere somente beneficios.

Optamos por ceder os dados sempre por meio de um acordo formal entre a Asses-
pro e a outra parte, o qual chamamos de Memorando de Entendimentos (para nio
criar a complexidade juridica atribuida a contratos). Entre as principais condi¢bes
incluidas nesses memorandos, citamos:

- A cessdao dos dados se da por prazo determinado (por exemplo, por um ano).
Caso o interesse da outra parte no uso dos dados permanega para além desse prazo, a
assinatura de um novo memorando soluciona a questdo, 20 mesmo tempo em que
permite manter o controle sobre quem esta efetivamente usando os dados ao longo do
tempo.

- Os dados sio cedidos em carater confidencial e restrito, impedindo que a outra
parte os repasse a terceiros. Embora os dados sejam fornecidos de maneira detalhada
(respostaa resposta), a identificacao de quem forneceu cada resposta é¢ omitida.

- A divulgagio de analises seja baseada sempre em andlises estatisticas de um con-

junto das respostas, e a fonte seja sempre citada.
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A criacao do Censo do Setor
de Tecnologia

Roberto Carlos Mayer

Artigo produzgido para a divilgacao dos resultados da edigdo 2013
do Censo do Setor de Tecnologia da Informagcao

O setor de Tecnologia da Informacao possui uma série de caracteristicas proprias,
que o diferenciam de todas as demais atividades econémicas. Ainda, por se tratar de
uma atividade econémica relativamente recente, o volume de informacao disponivel
sobre o préprio setor € bastante limitado.

A fonte de informacao mais tradicional estd baseada na analise das bases de dados
dos governos. Por exemplo, com base nas declara¢oes de impostos das empresas (ob-
viamente obrigatorias) e sobre seus empregados (também obrigatérias em muitos
paises, inclusive no Brasil), é possivel obter dados sobre a evolucao do faturamento e
do emprego no setor.

Outra fonte de informacao que vem sendo elaborada gracas ao esforco dos institu-
tos de estatistica oficiais, em todo mundo, sdo decorrentes do programa denominado
“Sociedade da Informacao”, sob auspicio das Na¢oes Unidas, ja hd quase duas déca-
das. Os indicadores apurados por estas fontes, entretanto, se focam na penetracao da
infraestrutura tecnologica no dia a dia das sociedades de cada pafs, medindo, por exem-
plo, a quantidade de usuarios de internet, de computadores a cada cem habitantes
e/ouresidéncias, a propor¢ao de escolas com acesso a internet, etc.

Uma terceira fonte de informacao, muito utilizada pelas maiores empresas globais
pertencentes ao préprio setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacio, € consti-
tuida por empresas especializadas em pesquisa de mercado para o setor. O objetivo
das empresas globais é vender seus produtos de TIC no mundo todo; logo estes insti-

tutos colocam o foco de sua atuagio em monitorar o mercado consumidor, ¢ nao a
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industria de TT pelo mundo todo. Quando essas industrias 'locais' sao abordadas por
esses institutos, normalmente existe uma demanda de um player global que esta inte-
ressado em ampliar sua rede de parceiros. Nesse caso, os institutos de pesquisa abot-
dam apenas empresas de TI que possuem o perfil dos parceiros que esse player global
busca. Este procedimento niao busca amostras representativas da realidade de cada
pais, mas as que sejam convenientes paraa empresa contratante.

Concluimos, portanto, que nao ha estudos sistematicos e profundos sobre a pré-
pria industria de TIC. Os poucos dados disponiveis sdo insuficientes, por exemplo,
para que uma empresa especifica possa fazer benchmarking em relagio as demais de
seu pafs, ou de um outro pafs onde ela planeje se instalar.

Ainda, os dados disponiveis sao insuficientes para avaliar politicas publicas pro-
postas ou em execucao pelos governos para o setor de TIC, levando os gestores de
politicas publicas a 'navegar' num ambiente de decisoes baseadas apenas em opinioes.

Nenhuma empresa séria é administrada desta maneira. ..

Um “problema globalizado”

Por meio dos contatos desenvolvidos em nivel internacional pela Assespro ao
longo dos ultimos anos, percebemos que essa realidade nao é um “privilégio” do Bra-
sil, nem dos paises em desenvolvimento. Pelo contrario, todos os paises que tivemos a
oportunidade de visitar sofriam do mesmo problema, em maior ou menor medida.

Observamos ainda que alguns paises ja haviam iniciado um processo de desenvol-
vimento de estudos mais profundos a nivel local. Porém, como essas iniciativas surgi-
ram sem qualquer coordenagao, os dados gerados em cada pafs ndo podiam ser com-
parados com os dos demais.

Em 2010, o Conselho de Administracao da Assespro Nacional determinou, por
meio do planejamento estratégico para o biénio seguinte, o desenvolvimento de uma

solucdo para este problema: obter dados em profundidade do setor de TI, que possam
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ser harmonizados com os de outros paises.

A partir dessa decisdo, despendemos todo o ano de 2011 para estruturar um prime-
iro projeto-piloto, limitado intencionalmente ao Brasil, mas ja concebido para que
pudesse ser expandido gradativamente a outros paises.

Em 2012, iniciamos a primeira experiéncia concreta de coleta de informacao junto
as empresas, batizando a iniciativa de “Censo Assespro do Setor de TT — Edi¢ao
20127,

Contamos, em 2012, com a participacao de 360 empresas em 19 estados brasilei-
ros. Os dados publicados como resultados se basearam nos dados de 285 empresas
(desqualificamos as 21% restantes para a analise, por exemplo, por nao ter completado
0 questionario, ou por haver inconsisténcias no preenchimento).

Simultaneamente, envidamos esforcos durante 2012 para que em 2013 o Censo do
Setor de TI pudesse ser desenvolvido simultaneamente em todos os pafses filiados a
ALETI. Além do maior numero de paises, essa expansio exigiu a capacidade de
desenvolver o censo em varios idiomas diferentes, a0 mesmo tempo. Os resultados
desse esforco sio detalhados mais adiante.

Desde o inicio do projeto, acreditivamos que o Censo do Setor de T1 deveria se
transformar numa iniciativa global. Ao mesmo tempo, tinhamos certeza que atingir
esse objetivo seria um processo longo, lento e dificil. Por isso, optamos por trabalhar
de forma gradual, ampliando os desafios a cada ano.

Neste momento, acreditamos que o principal desafio que enfrentamos para conti-
nuar a expandir a iniciativa é o trabalho de convencimento de um numero cada vez
maior de membros da comunidade do setor de TIC. Isso inclui as associa¢cGes empre-
sariais de TIC e seus membros em cada pafs, e as empresas de TIC que ndo sao filiadas

aassociacoes também.

Objetivos do censo
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O objetivo evidente de capacitar a todos para ter uma compreensao profunda das
caracteristicas do setor de TIC (descreveremos os temas cobertos pelo censo mais
adiante) ¢ um ganho tanto para os participantes do censo, como para as associagoes,
quanto para os estudiosos e formuladores de politicas publicas.

Adicionalmente, a coleta de informacoes sobre os membros das associacdes em

areas geograficas dispersas permite gerar beneficios adicionais.

Beneficios para os associados participantes

A partir da edi¢do 2013 do censo incluimos no questionario um pedido de autori-
za¢ao das empresas para usar as informacgoes sobre produtos e servigos que oferecem
e os mercados em que atuam com o objetivo de gerar oportunidades de negocios.

Essas oportunidades de negécios podem ser geradas de forma pontual, quando a
associacdo recebe uma demanda de um cliente em potencial. Em vez de enviar e-mail
para todos os associados, os dados do censo permitem localizar e contatar apenas
aquelas empresas que possuem a oferta procurada e atuam no mercado especifico em
questao.

Uma segunda forma de geracao de oportunidades de negbcios, que neste momen-
to encontra-se ainda em preparacio, consiste na criagdo de um portal na Web, onde
clientes em potencial possam encontrar as empresas certas, respondendo as perguntas
sobre o tipo de oferta e mercado que procuram.

Além da geracdo de oportunidades de negocios com clientes, este processo de
'matchmaking' também pode ser usado pelas empresas para encontrar canais de
comercializacdo em outros mercados. E as questdes sobre pesquisa e desenvolvimen-
to serdo usadas para criar sinergia entre empresas com ambicdes comuns, porém loca-
lizadas em mercados distantes entre si.

Finalmente, a disponibilidade de todo esse conhecimento das caracteristicas do

setor serve para que as empresas facam seu 'benchmarking'.



Beneficios para as associagdes participantes

A riqueza das informacGes geradas sobre o setor por meio desta iniciativa, além de
gerar um conteudo inédito e riquissimo para ser trabalhado junto a opinido publica
(por exemplo, por meio da imprensa), atrai instituicdes de diversos tipos para a rede de
relacionamento das associagoes.

No caso da Assespro Nacional, varios 6rgaos do governo federal, universidades
publicas e privadas, além de organismos regionais e internacionais de fomento, con-
cordaram em estabelecer convénios de cooperacado com base nos dados do censo. Por
meio desses convénios, os interessados recebem a quase totalidade dos dados coleta-
dos, porém sem a identificacao das empresas participantes. Desta forma, esses interlo-
cutores ganham autonomia para desenvolver suas proprias analises a partir dos dados
(citaremos alguns exemplos dessas possibilidades mais adiante).

Com a internacionalizacdo crescente da iniciativa, a diversidade de interessados
cresce. Por exemplo, ja ha contatos iniciais com a Divisao de Estatisticas sobre Tecno-
logia da UNCTAD — Agéncia para o Desenvolvimento das Nagdes Unidas. Sem uma
iniciativa como o censo, esse relacionamento seria muito mais dificil de ser estabeleci-

do.
Lidando com demandas académicas sem importunar associados

E comum que pesquisadores académicos procurem as associagoes para desenvol-
ver pesquisas junto aos associados (de fato, na Assespro temos sido procurados até
porinstitutos de pesquisa comerciais — que negamos).

Encaminhar esse tipo de demanda de forma sistematica aos associados termina
por desgastar a ferramenta: os indices de participacao caem constantemente, apenas
pelo cansaco.

Assim, a partir da institui¢do do censo pela Assespro Nacional, ficou decidido que
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esse ¢ o unico levantamento de dados que solicitamos participa¢ao das empresas, uma
vez por ano.

As demandas académicas ou sao atendidas com parte dos dados ja existentes, ou
(como fizemos principalmente em 2011 e 2012) as perguntas propostas sao incorpo-

radas ao questionario do censo.

Informagio precisa descarta “palpites”

Quando nio ha informacdo em profundidade disponivel, corre-se o risco de que
supostos formadores de opinidao divulguem suas opinides, sem qualquer embasamen-
to, em funcdo de seus proprios interesses. Por exemplo, alguns analistas de institutos
de pesquisa globais, quando entrevistados pela imprensa, ja forneceram declara¢oes
sem respaldo na realidade. O mesmo pode ocorrer por meio de politicos, ou de outros
grupos de interesse.

Por exemplo, em 2013 foi recomendado por um conhecido instituto de pesquisa
de mercado global que os fornecedores internacionais interessados em operar no
Brasil deveriam “ter presenca ndo apenas no pafs, mas em nivel regional. Se voce se
posicionar num raio de 500 km de Sao Paulo, entdao vocé esta OK””.

Gragas as informacoes resultantes do censo desenvolvido em 2012, pudemos
evidenciar que as maiores metrépoles do pafs (Sao Paulo e Rio de Janeiro) certamente
sao as regides que mais recebem filiais de empresas de outros estados.

Porém, as distancias de milhares de quilébmetros entre as matrizes das empresas e
seus clientes sao muito comuns. Identificamos casos até de empresas localizadas no
estado do Amazonas, com clientes no Rio Grande do Sul (uma viagem de avido, que

sem escalas, demora cinco horas).

Exemplo: avaliagio de politicas publicas
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Para ilustrar de forma concreta o uso de informacoes do censo para a avaliacao de
politicas publicas, reproduzimos aqui breves trechos do relatério desenvolvido pela
Assespro Nacional em conjunto com outras entidades do setor de TIC como resposta
ao lancamento do programa “T1 Maior”, em agosto de 2012, pelo Ministério de Cién-
cia, Tecnologia e Inovacao (MCTTI).

Em particular, avaliamos uma das medidas propostas, batizada de “CerTICs”, com
base em dados do censo. A proposta para a criagao da CerTICs consistia na criagao de
um sistema de certificacdo em nivel nacional, para que as empresas pudessem com-
provar o desenvolvimento local de produtos inovadores.

Quando esses produtos inovadores fossem licitados pelo governo federal para seu
uso, as empresas certificadas passariam a ter uma margem de preferéncia de 25% em
relacao as demais empresas.

E importante observar que os detalhes desta proposta ndo nos eram conhecidos
no momento em que as perguntas do censo foram criadas (2011). Ainda assim, fomos
capazes de avaliar o perfil das empresas que seriam beneficiadas, e o tamanho real do
impacto dessa iniciativa sobre o mercado como um todo. No restante desta secao
ilustramos como, com base nos resultados do Censo 2012, avaliamos essa proposta de

forma objetiva.

O primeiro grafico que utili-
zamos, exibido a direita, exibe a
importancia relativa dos diversos
setores da economia enquanto
clientes do setor de TT. O setor

publico é um dos trés principais

setores em importancia para 27%
das empresas. Assim, em tese, a

proposta da CerTICs, em princi-
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pio, poderia atingir uma fatia importante do mercado.

Uma segunda avaliacao obje-
tivou avaliar a participacao do
setor publico no volume de nego-
cios das empresas conforme sua
localizagao geografica. Essa
analise, exibida na figura ao lado,
revela que, enquanto no Sul

apenas 15% (barra verde) tem o

setor publico entre os trés seg-

mentos de principais clientes, no

Sudeste esse percentual é de 25%, e no restante do pafs alcanca 45%. Portanto, a pro-
posta apresentada geraria mais beneficios nas areas menos desenvolvidas do pais.

Outro aspecto que avaliamos na proposta da CerTICs diz respeito ao porte das

empresas que seriam beneficiadas. Consideramos que as politicas ptblicas nao deveri-

am privilegiar as empresas maiores, que naturalmente estao mais capacitadas a resol-

ver seus problemas sem ajuda externa.

O grafico a direita revela os

resultados da comparagao do

mtsecr 0 N -

porte das empresas com seus e )

Secter Wf‘

principajs segmentos de merca- w

do. Os segmentos estdo ordena- | D -

. . « I e

dos, de cima para baixo, em fun- — G - O
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¢ao do percentual de empresas

where st ien o

médias e grandes que possuem

cada setor entre seus principais
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clientes. O setor financeiro ocupa o primeiro lugar (com 68% de empresas médias e
9% de grandes), o setor de infraestrutura vem logo a seguir (com 48% de empresas
médias e grandes), enquanto o setor publico é o terceiro colocado, com 46% de
empresas médias e grandes como fornecedores. Isso significa que a proposta distribui
seus beneficios de forma aproximadamente equitativa entre as empresas maiores e
menores.

O segundo aspecto envolvido

na CerTICs é a inovacio: como o — s -
poecrs (NN . S
1 ——
mais inovadoras, selecionamos m
0s dados do censo referentes as — CE— -
Primary Sector
empresas que praticam inovacio o—— 0000 o -
s, (I~
mais agressiva: além de investir
High ~ Intermediate mlow

em produtos novos ou melhora-
dos para se diferenciar no merca-
do, estas empresas ainda tomam o cuidado de fazé-lo criando barreiras para seus com-

petidores (por exemplo, por meio de patentes).

De acordo com os dados do censo 2012, 34% das empresas praticam este tipo de
inovag¢ao de forma constante ou com muita frequéncia. Ao comparar esses dados com
o setor de atividade economica dos clientes, entretanto, observamos que as empresas
que atendem prioritariamente o setor publico estdo entre as que menos frequente-
mente adotam essa pratica.

Esses nimeros coincidem com a politica de 'insourcing' adotada pelo governo
federal desde 2003: iniciativas estratégicas (e, portanto, potencialmente inovadoras)
nao sdo desenvolvidas mediante a contratacao de empresas fornecedoras privadas.

Concluimos na época, em funcido desses dados, que a politica proposta nao seria

capaz de afetar profundamente a realidade do setor de TIC. Diante disso, recomenda-
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mos ao governo que o processo de certificacdo para a obtencdo do beneficio da
CerTICs fosse o mais simples possivel, para evitar que o custo de ado¢ao da politica
fosse maior que o beneficio a ser gerado.

O governo brasileiro acabou atendendo nossa sugestao de forma parcial. Porém,
passados quase dois anos dessa analise, a realidade atual confirma nossas conclusoes

de 2012: os resultados obtidos sao modestos.

Estratégia de implementagao

O questionario utilizado no Censo do Setor de TIC foi desenvolvido de forma
conjunta pelas liderancas das associacoes envolvidas, acumulando, portanto, todas as

experiéncias nacionais e locais anteriores.

Quem participa do censo?

O objetivo do censo é estudar as empresas que produzem e/ou comercializam
produtos e servicos relacionados a Tecnologia da Informagao e Comunicagdes para
terceiros. As empresas que apenas desenvolvem produtos ou servigos de TIC para seu
uso interno nao fazem parte do universo do censo.

Para motivar as empresas de TIC a participar, desenvolvemos agdes de comunica-
¢ao por meio da imprensa e dos mecanismos de comunicagao de todas as federagdes e
associacOes envolvidas. O indice de participacao é diretamente proporcional ao empe-
nho das liderancas de cada associagao para convencer seus membros a participar.

As empresas sao incentivadas a acessar uma pagina na web para responder as pet-
guntas do censo. Dessa forma, o esforco das liderancas das associagdes nao guarda

nenhuma relacdo com o tamanho do questionario.

Alta qualidade das respostas
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Ao utilizar as associagdes como mecanismo para aceder as empresas, 0 ponto de
contato recai justamente nos profissionais que fazem o enlace das empresas com as
associacOes. Em cerca de 90% das empresas participantes (segundo dados coletados
no censo 2012 no Brasil), esses profissionais sao sécios das empresas ou executivos de
primeiro escaldo.

Nenhuma pesquisa que use as técnicas tradicionais dos institutos de pesquisa de
mercado atingiria um percentual tao alto de participacao de executivos de alto nivel.

Essa expressiva participacao da alta direcao das empresas ainda nos garante uma
alta qualidade da informacao coletada: como o questionario do censo é abrangente, as
respostas precisam ser fornecidas por profissionais que tenham a visio completa da

realidade das empresas.

Por que “censo”?

E necessario admitir que uma associagio, por mais madura e representativa que
seja, ndo tem como garantir que todos seus membros participem fornecendo seus
dados. Assim, de um ponto de vista estritamente estatistico, o censo ¢ de fato uma
pesquisa por amostragem, enquanto niao houver um mecanismo de coer¢do para a
participacao.

A obrigatoriedade de participacdo no censo s6 pode ser Imposta por governos.
Acreditamos que, na medida em que a importancia da iniciativa seja reconhecida por
eles, essa obrigatoriedade serd imposta as empresas. Estamos convictos que governos
de determinados estados ou de paises menores serdo os primeiros a adotar esta medi-
da; o uso do nome “censo” € estratégico para que isso aconteca.

A outra razao para o uso do nome “censo” é consequéncia direta do tamanho do
questionario: a quantidade de perguntas apresentadas aos participantes ¢ muito maior
que em qualquer trabalho de pesquisa convencional, assemelhando-se aos questiona-

rios de censos economicos usados pelos institutos governamentais de estatisticas.
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Detalharemos os temas envolvidos no questionario logo adiante.

Periodicidade

Outro aspecto fundamental para monitorar a evolugao do setor de TIC é a conti-
nuidade da iniciativa: o censo ¢ repetido anualmente, de forma a criar uma série histo-

rica de dados para enriquecer gradativamente as analises ao longo do tempo.

Custo zero

Caso uma iniciativa deste porte fosse desenvolvida mediante a contratacao de uma
empresa de pesquisa de mercado com atuagao internacional, seu custo seria de pelo
menos algumas centenas de milhares de ddlares.

A coleta de dados pela web foi patrocinada pela empresa SurveyMonkey
(www.surveymonkey.com), que cedeu as contas necessatias para operar a coleta sem
custo. A empresa MBI (www.mbi.com.br), especializada em pesquisas para o setor de
TI e associada da Assespro Sao Paulo, colaborou com a preparacio do questionario na
web, e na extracao e validacao dos dados coletados.

Como contrapartida a esse apoio, as associagdes envolvidas se comprometeram a

divulgar a existéncia desse apoio toda vez que os dados do censo forem divulgados.

A abrangéncia do censo

Para que os dados do censo realmente permitam compreender a realidade das
empresas do setor de TIC em profundidade, a quantidade de temas abordados no
questionario ¢ significativa. Cada um dos temas descritos a seguir corresponde a um
bloco de poucas perguntas:

* Distribuicao geografica: pais onde a empresa esta localizada (no caso de empresas
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estabelecidas em varios paises, cada uma delas participa de forma independente),
estados (ou provincias/departamentos) onde se situa a matriz e as filiais da empresa;

* Oferta: detalhamento dos produtos e servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢oes que a empresa disponibiliza para seus clientes;

* Plataforma tecnolégica: dado que toda empresa de TIC depende de tecnologias
desenvolvidas por outras empresas, avaliamos os tipos de ambientes/sistemas opera-
cionais envolvidos, os gerenciadores de bancos de dados e linguagens de programagao
(se utilizados) e aintegracao da oferta com produtos de empresas globais;

* Mercados atendidos: detalhamento do tipo de clientes da empresa (se empresas,
incluindo o setor de atividade economica e seu porte aproximado);

* Recursos Humanos: volume de profissionais especializados em TIC e em outras
areas das empresas (vendas, marketing, etc.); nivel de educagdo (graduagao, pos-
graduagio e certificagio profissional); contratacio e rotatividade; equipes ociosas e
demandas reprimidas; investimentos em treinamento;

* Estratégias de negbcios: participa¢ao em associagodes e organiza¢des sociais, cet-
tificacOes empresariais, protecao da propriedade intelectual, joint ventures e aliangas,
uso de contratos SLA para servigos, dispersao geografica dos negocios e receitas
recorrentes;

* Internacionaliza¢ao: volume e variacao das exportagoes, paises alvo, canais utili-
zadas para as exportagoes e escritorios proprios no exterior;

* Inovagao: estratégias de inovacao adotadas, interacio com clientes e universida-
des, gestao do conhecimento, compra e venda de propriedade intelectual, utilizacao e
disponibilizacao de tecnologias abertas, participa¢ao na receita e impacto nos lucros;

* Pesquisa e desenvolvimento: quantidade de profissionais e volume de investi-
mentos dedicados, temas de pesquisa em andamento e com potencial para serem abor-
dados pelas empresas; e

* Finangas: fontes de capital ja utilizadas pelas empresas, fontes de capital a serem

usadas em médio prazo, volume de capital ja utilizado, volume e variagao do fatura-
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mento das empresas.
Dentre a lista de temas acima, nao ha nenhum que possa ser classificado como
tendo um nivel de importincia menor, o que por si torna dificil uma 'simplificagéo’ do

questionario.

Analises cruzadas

Ainda, na fase de analise dos resultados do censo, as 'pérolas de sabedoria' surgem,
quase sempre, de analises onde comparamos as respostas coletadas em temas que
aparentemente nao guardam relacdo entre si: o exemplo de avaliagio de politicas
publicas s6 foi efetivo para uma conclusao com a comparagao das praticas de inovagao
com os mercados atendidos pelas empresas.

Assim como nesse exemplo, a identificacdo dos temas a serem comparados, na
maioria das vezes nao ¢ conhecida com antecedéncia. Esta ¢ mais uma razao para nao
eliminar questdes do censo, em nome de uma suposta 'simplificagao'.

A importancia destas analises cruzadas sera exemplificada na se¢ao sobre os prin-

cipais resultados da edi¢ao 2013 do censo.

Resultados do Censo 2013

No ano de 2013, a coleta de dados do Censo do Setor de TI alcangou 17 paises
membros da ALETT. O processo de coleta de dados contou com a participagao de 850
empresas.

A analise dos resultados se baseou nas respostas de 555 delas (65% do total), distri-
buidas geograficamente conforme ilustrado na figura.

O Brasil, embora sendo a maior economia da regido (seu PIB representa pouco
mais de um quarto do total de 19 paises), ainda assim participa com peso maior que a

média na amostra coletada. Como o mesmo censo tinha sido desenvolvido no Brasil
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em 2012, o grau de aderéncia a iniciativa foi maior do que nos outros paises.

Mais ainda, houve efetivamente crescimento na participagao no Brasil de 2012
para 2013. Quando o censo foi originalmente projetado em 2011, havia a expectativa
da geracao de resultados em nivel estadual no Brasil.

Entretanto, em 2012, nenhum estado conseguiu participagao suficiente para gerar
uma amostra estatisticamente significativa. Por essa razao, as analises acima apresenta-
das foram geradas dividindo o Brasil em apenas trés regides: Sul, Sudeste e restantes
do pafs.

Na edi¢ao do Censo 2013, os estados do Parana e Sao Paulo foram os primeiros a
atingir essa marca. Acreditamos que o mesmo fenémeno esteja se dando nos

demais paises, nos quais o Censo 2013 marcou a primeira experiéncia.
Agrupamento geografico dos resultados do Censo 2013

E por essa razio que, com o
objetivo de analisar os resultados,
optamos por agrupar os dezesse-
te pafses participantes em cinco

sub-regioes.

North Cone

Agrupamos os dados de Espa- 124%

nha e Portugal como Peninsula
Ibérica.

A segunda sub-regido é con-
formada pelo México e os paises
da América Central (houve participagdo efetiva da Guatemala, El Salvador, Costa Rica
e Panama).

Ja na América do Sul, dividimos os paises em duas sub-regides: ao Norte, agrupa-

mos Venezuela, Colobmbia, Equador e Peru, sob o nome de “Cone Norte” (ou “Paises
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Andinos”).

Na regiao ao Sul da América do Sul, agrupamos Bolivia, Paraguai, Chile, Argentina
e Uruguai sob o nome de “Cone Sul”.

Em funcio da grande participacao de empresas do Brasil, consideramos este pais
como a quinta sub-regiao.

Todos os resultados apresentados daqui em diante sao baseados neste agrupamen-
to geografico, detalhado na figura acima em porcentagem de nimero de empresas
participantes por sub-regiao no total dos dados do censo.

Desta forma, a margem de erro dos resultados é de quase 15% para as sub-regides
formadas por varios pafses, e de cerca de 4% para o Brasil. Assim, de forma simplifica-
da, podemos afirmar que diferengas superiores a dez por cento nos resultados apre-

sentados a seguir sao significativas.

Dispersao geografica dareceita das empresas

Seguindo essa analise dos resul-

tados para a dispersao do fatura- r,‘,,,,,,,,,,.,__ N

mento das empresas, retratado na s | [l S I

figura ao lado, observamos que a e | [ N B

concentracdo das vendas ao redor muensncacrs | [ N

das empresas ¢ maior nos pafses """"— o -

. L . beon I

andinos ¢ minima na Peninsula ._ ‘
WE| barrio La ciudad L3 regidn metropolitana
La provincia/estado/ departamentagEl pais Una parte del continente
WiTodo el continente WTodo el planeta

Ibérica. Todas as demais sub-
regides apresentam um comporta-
mento equivalente.

Esta questdao pedia que as empresas identificassem a menor area geografica que
concentra a0 menos 51% da sua receita. A figura acima ainda revela que menos de 5%

das empresas brasileiras atingem esse percentual com vendas fora do pafs — o que sera
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amplamente confirmado pelos resultados sobre exportagOes, mais adiante. Nesse
aspecto, sao os pafses do Cone Sul que possuem as empresas mais internacionalizadas

—mais até do que as empresas europeias avaliadas.
Evolugio comparativa dos mercados

O segundo aspecto avaliado

refere-se ao crescimento dos mer-

0% MW % 3% 4 S0% 60 TO%  BO%  Ge%  200%

wenrese (] I cados da regido.
reneisiis [l D [
ruecnare | [
— ———

b ‘ : maior percentual tan mpre-
-1 wior percentual tanto de empre
il - T 'H sas diminuindo sua receita, quanto

R e = de empresas com faturamento

A crise europeia se reflete no

fato de a Peninsula Ibérica exibir o

estavel e/ou de crescimento de no

maximo 10%.
Observando o conjunto das empresas com crescimento entre 10% e 25%, chama a
atencio o grande volume de empresas no Brasil. Porém, observando apenas as empre-
sas de crescimento mais acelerado (acima de 25%), o Brasil apresenta um volume de

empresas menor até do que na Peninsula Ibérica.

Plataformas tecnolégicas

No setor de Tecnologia, atualmente apenas algumas poucas empresas de porte
global conseguem ser verticalizadas, no sentido de nao depender de produtos ou ser-
vicos desenvolvidos por terceiros. A realidade da maioria absoluta das empresas ¢ que
elas fazem parte de uma cadeia de suprimento de tecnologia para o mercado consumi-

dor. Por essa razao, avaliamos o tipo de plataforma tecnolégica usada pelas empresas.
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Detalhamos a seguir os resultados obtidos para sistemas operacionais e linguagens de
programagao.

Como a adogao de uma plataforma tecnoldgica por uma empresa nao ¢ uma deci-
sao que exclua as demais, este grupo de questoes no apenas permitiu que as empresas
fornecessem mais de uma resposta, como também apresentamos os resultados de

formaa comparar o numero total de respostas.
Sistemas operacionais

E essa a razio pela qual, no grafico sobre sistemas operacionais, evidenciamos que,
no total da regido, as respostas atingem um indice de 200%. Isso significa que, na
média, cada empresa escolheu duas respostas; ou seja, cada empresa usa em média

duas familias tecnologicas diferen-
- = me =m tes de sistemas operacionais.
haaed | L]

| H

~—i .-
s | WEO

Entretanto, a variacao entre as
sub-regioes ¢ bastante significati-

va. As empresas do Cone Sul sao

as que apresentam o maior indice

oo [ ma
- ne médio, de quase 2,5 opgdes por
Wt i ot s e et s empresa, enquanto no Brasil esse

indice é de apenas 1,8.

Ao observar o comportamento para cada tipo de plataforma tecnolégica, também
ha variacoes significativas: no caso do Brasil, a pequena adogao de plataformas Unix,
computadores de porte médio e mainframes, em comparagdo com as outras sub-
regides, implica que essas plataformas sao controladas, proporcionalmente, por um
numero menor de empresas.

Na questao do software embarcado, o Brasil e os paises andinos sao os que apre-

sentam os menores indices. Ja no caso das plataformas moveis, a lideranca cabe a
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Peninsula Ibérica, a0 México/América Central e a0 Cone Sul, com o Brasil ocupando
uma posi¢ao intermediaria.

A lideranca de mercado, em toda a regido, pertence as plataformas da Microsoft,
usadas por 70 a 80% das empresas em todas as sub-regides.

Finalmente, os sistemas operacionais de codigo aberto (Linux) tém seu maior uso
no Cone Sul. O indice de utilizagao das empresas brasileiras contrasta com a politica
governamental explicita em seu favor. Detalharemos este paradoxo mais adiante, ao

tratar da ado¢ao e disponibiliza¢ao de tecnologia aberta pelas empresas.
Linguagens de programagao

O segundo aspecto tecnoldgico analisado se refere ao uso de linguagens de progra-
magcao. Se bem, € verdade, que nem toda empresa de tecnologia é obrigada a utilizar
linguagens de programacao obtidas de terceiros como parte de seus processos inter-

nos, os resultados totais compro-

Y o an U W% 2808

N
S D
—

vam que seu uso ¢ semelhante, na
média, ao de plataformas de siste-

mas operacionais, essenciais ao

R _ [ funcionamento de qualquer com-
ww [ N putador.

w0 1 Neste caso, a maior utilizacio

e Soedies de solucdes diferentes ocorre nos

paises da Peninsula Ibérica. No
outro extremo, México/ América Central e Brasil sdo as sub-regides com os menotes
indices.
Observando as respostas de forma individual, é imediato concluir que as lingua-
gens mais utilizadas sdo aquelas que se destinam ao desenvolvimento para a web.

Observamos ainda que o maior uso de linguagens baseadas no modelo cliente-
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servidor ocorre nos paises andinos, enquanto para as linguagens de baixo nfvel o Bra-

sil ocupa a ultima posicao.

Inovagio agressiva vs. Porte das empresas de TIC

Nossa primeira analise cruzada (analisando respostas de duas perguntas a0 mesmo
tempo) diz respeito a relagao entre a adogao das praticas de inovacao das empresas e
seu porte, em termos de faturamento: sabemos que hé politicas publicas que privilegi-
am as empresas 'startups', partindo da hipétese que a inovagao surge naturalmente
quando nao ha compromisso com o passado.

Ja outras iniciativas colocam o foco do apoio para a inova¢ao em empresas maio-
res, partindo da hipétese de que esse tipo de pratica demanda um volume de recursos

que as empresas menores nao possuem.

Para avaliar isto com base nos

resultados do Censo 2013, inicia- e [ N _
mos com os dados resultantes des- u.s......_ - .
sas duas questdes de forma indivi- el I'm
dual. «« [
) . -« I |

O grafico ao lado ilustra o porte = - .“_m

L R [ Woe00a de délares

das empresas, por faixas de fatura- e deonihoms o dlrs

mento: quase oitenta por cento das
empresas possuem faturamento anual de até cinco milhdes de ddlares. Apenas na

Peninsula Ibérica esse percentual é significativamente inferior.
Em relagdo a inovagao agressiva, observamos que também ha um grupo de 80%

das empresas que nao adotam essa pratica com frequéncia ou de forma continuada.

Mais uma vez, as empresas europeias destoam da média latino-americana.
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Ao cruzar os resultados de
ambas as questoes, ¢ absolutamen-
te incorreto concluir, das duas
analises anteriores, que as empre-
sas mais inovadoras sao justamen-
te os vinte por cento maiores do
mercado.

A anilise cruzada revela que

existe um aumento gradual do

nfvel de inovacdo em func¢io do porte das empresas.

A excecio fica por conta das empresas na faixa de cem a quinhentos milhdes de

doélares (o que nos credencia a
levantar a hipotese de que este seja
o porte maximo das empresas que
nao inovam de forma expressiva).
No caso das empresas maiores,
observamos que dois tercos delas
praticam a inovagao com frequén-
cia ou de forma continuada.
dados das empresas menores pet-

mitem concluir que nao basta

incentivar a inovagao por meio das

[r———_ o~ o

Fuce S0 10000 0508 il =
P — | e T
Fror s 28010 50 i (I o IR o (GRS
Frorm USD 18M to 20 Millan == o T

Fromm USD 574 o 10 Millan n . -
Frors UsD 101105 Ml (R R R
[ — -~ ey
Frons USD 190K to 660 Thousand - o AR
uptouso 15ox (SRR v DTN

miever . Veryrarely  gRarely  Sometimes  mFrequently mContinuasly

startups’’

: é necessario, 20 mesmo tempo, garantir

condigdes para que essas empresas possam crescer.

Adogio de tecnologias abertas vs. Investimentos em P&D

Nosso segundo exemplo visa avaliar a promessa das tecnologias abertas: desde a

criacao da “Free Software Foundation”, em 1985, houve indimeros debates e argu-
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mentos ideol6gicos onde conceitos como “software livre” e “codigo aberto” foram
defendidos como sendo benéficos para a sociedade, porque contribuem para uma
democratiza¢ao da capacitacao tecnologica dos paises.

Em particular, no caso do Brasil, o partido politico que lidera o governo federal
desde 2003 inclui a defesa desses conceitos em seu programa. Isso justifica as agdes a
favor desses conceitos, nesses ja mais de dez anos.

Passados quase 30 anos, a realidade das empresas parece nao confirmar essas
ideias: para sua avaliacao, usamos dados do censo referentes ao uso das tecnologias
abertas pelas empresas e os dados referentes ao volume de investimentos que as

empresas realizam em Pesquisa & Desenvolvimento.

A utiliza¢ao de tecnologias

abertas pelas empresas do setor de

TIC revela que os esfor¢os do —— .
governo brasileiro nao apenas ........m_ .
foram insuficientes para que as r&m_ (]
empresas fizessem seu uso no m,mw— . -
mesmo nivel das demais sub- .,,,_,,-. : o -
regides, COMO ctiaram uma reagao ...,.— [

contraria: nao ha outra explicacao e e e e

para que o indice das empresas
brasileiras que usam tecnologia
aberta com frequéncia ou de forma continua seja inferior a media das empresas da
regiao.

O outro aspecto aqui envolvido é o volume de investimentos em Pesquisa e Desen-
volvimento, avaliado como a porcentagem do faturamento das empresas que € desti-
nado a essa atividade. Os resultados obtidos permitem dividir as sub-regides em dois

grupos com claras diferencas.
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e no Cone Sul mais da metade das
empresas investem dois ou mais
por cento de seu faturamento em
P&D, nas outras trés sub-regides
mais da metade das empresas

investem no maximo esses dois por

IINo hacemos este tipo de inversién |'Menos del 0,25% HWDel 0,25% al 0,5%
Del 0,5% al 1% el 1% al 2% Del 2% al 4%
[Del 4% al 8% [WDel 8% al 15% WMés del15%

cento.

Chama a atencdo ainda que o
Brasil apresente 25% de empresas que nao fazem qualquer investimento em P&D,
nimero que nio é superado por nenhuma das outras sub-regides. Corroborando essa
realidade, o Brasil apresenta a menor propor¢ao de empresas com investimentos em

P&D na faixa superior (acima de
15% do faturamento).
A analise cruzada das duas

mHever © Very rarely mRarely Sometimes = Frequently mcontinuasly

We don't invest in RED

variaveis acima (uso de tecnologias

!5

Less than 0,25%

i
!

From 0,250 to 0,5%

abertas e investimentos em P&D),

From 0,5% to 1%

i

E

¥
#
!!:!

ilustrada na figura ao lado revela

From 1% to 2%

from 296 4% que nao existe correlagio direta

From 4% to B%

!

From B% to 15%

§

entre elas: a abrupta oscilacao da

E

More than 15%

participacao das duas faixas supe-
riores (lilas e marrom) comprova
isso.
Para complementar esta analise, consideramos os resultados relativos a disponibi-
lizacao de tecnologia pelas empresas seguindo a filosofia aberta.
Considerando a totalidade das empresas da regido, chama a atenc¢ao que metade
das empresas nunca disponibiliza o resultado de seus esfor¢os nesse modelo.

Observando o grupo de empresas que se valem desse modelo com frequéncia ou
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de forma continuada, obtemos um

indice inferior a 10% no caso do e [ W |
Brasil — o menor entre todas as sub- st — i . L
regioes. g — } -
O maior indice desse grupo de e EEEET W L2
empresas ¢ observado na Peninsula =~ . .
- [T 1

Ibérica, que chega a 28% — pratica-

mente o triplo do que ocorre no

Brasil.

Inovagao evolutiva e mercadolégica

Para completar a andlise do comportamento das empresas em relagao a inovacio,
apresentamos os resultados obtidos nas perguntas sobre inovac¢ao evolutiva (quando
as empresas investem para se diferenciar da concorréncia, mas sem necessariamente
criar obstaculos para os concorrentes) e a inovagao mercadolégica, nome que usamos
para descrever a situacdo que ocorre quando a tecnologia fornecida ao mercado é uma
inovagao para os clientes da empre-

G EES oW MR M SR SO T0% 80N S0R  eER

sa (mas pode ser um produto ja

o e [ | B

largamente utilizado em outros 17 LT T .

re i [N ===

mercados, onde os clientes sejam T ]

— |

tendi f outras empr . : '

atendidos por outras empresas) winssccecs [ M O

A figura ao lado exibe os resul- =l I .

tados obtidos para a frequéncia s I -
com que as empresas adotam a WMunca | Muy raramente  [Raramente  Algunas veces  Muchas veces WiContinuadamente

inovacao evolutiva: o maior indice
observado para as respostas 'muitas vezes' e de forma continua vem da Peninsula Ibé-

rica (62%). As demais sub-regidoes possuem um comportamento semelhante (proxi-
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mo a 40%), enquanto o menor
indice corresponde as empresas e [ y
dos Paises Andinos (32%). e I |

Ja no caso da inova¢ao merca- *m_ N -

dologica, mais uma vez o maior weisasmcscoes [N I
indice de adogao corresponde as s [N I
empresas da Peninsula Ibérica wa [l ==

mNunca | Muy raramente  ggRaramente ‘Algunas veces. Muchas veces  mContinuadamente
(68%). Entretanto, nesse caso, as

empresas do Cone Sul e do Brasil
apresentam um indice de 50%, enquanto as demais sub-regioes apresentam um indice

proximo a 40%.
Interagao com universidades em busca de inovagio

Outro aspecto que influencia a

competitividade das empresas € a ] B | 1]
sua capacidade de buscar conheci- mm— _ | [ ]
mento inovador nas universidades. rassa--— B

Nesse aspecto, as empresas da e——— N | ]
Peninsula Ibérica sao as que apre- a-snn [ |
sentam o maior indice de adogao m— B
dessa pratica (30%) entre as sub-
regides avaliadas. O Brasil esta em
segundo lugar, com 22% de empresas, enquanto nas demais sub-regiGes esse indice se

situa proximo a 18%.

Vendas dos produtos langados nos trés tiltimos anos

275



Quando as empresas decidem
Toda la region

custear processos internos com

frequéncia, elas esperam obter

Paises Andinos

E

inovagdes que sirvam de diferencial

. México & América Central
no mercado. Para poder avaliar se

esses processos sdao eficazes, ¢

g

necessario comparar os resultados pest

I
|
, . WMenos del 10% | De10al 30% [§De30al50% DeS50al 70% MDe70al 90%  Mas ded®ho
apresentados nos graficos anterio-
res com o grafico ao lado, que
apresenta os resultados obtidos ao questionar as empresas sobre a participacao nas
vendas dos produtos e servicos lancados nos tltimos trés anos.

Caso os processos de inovag¢ao sejam totalmente eficazes, os nimeros desse grafi-
co deveriam ser correlacionados com os anteriores. Se tomarmos o nimero de empre-
sas que obtém mais da metade de sua receita desses produtos e servicos recentes,
entretanto, o maior indice é alcangado pelas empresas do Brasil e dos Paises Andinos
(30%). As empresas da Peninsula Ibérica, que lideraram nas questOes anteriores, atin-
gem um indice de 22%. Concluimos, portanto, que esses produtos e servicos novos

comercializados com sucesso no Brasil e nos Paises Andinos nao sao desenvolvimen-

tos locais das empresas dessas regides.
Aumento dos lucros com ainovagao

Ainda assim, cabe entdo a pergunta sobre o que leva as empresas a investirem em
inovacao. Ela foi formulada para avaliar em que medida as praticas de inovagao levam
as empresas a aumentar sua lucratividade.

A figura ao lado revela resultados compativeis com os esforgos:

50% das empresas da Peninsula Ibérica obtém aumento nos lucros com frequén-

cia ou de forma continua por meio dos seus esforcos de inovacao. O menor indice é
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obtido pelas empresas dos Pafses
Andinos (22%): a0 comparar este
resultado com o grafico anterior,
sobre as vendas de produtos lanca-
dos nos ultimos trés anos, quando
estas empresas apresentaram um
indice elevado, concluimos que a
venda de produtos inovadores,

desenvolvidos por terceiros, é

muito menos lucrativa que a venda de inovagdes desenvolvidas localmente.

E essa a razdo pela qual defendemos que as politicas pablicas que objetivem forta-

lecer as empresas de tecnologia locais devem priorizar a adogao da inovacao a nivel

local (como ja vem sendo feito na Espanha e em Portugal).

Profissionais pés-graduados

Para que as empresas efetivamente possam desenvolver projetos na area de P&D,

B 30% MM A% 40% B0% 6N W% B0 OMm  300%

— R
—
I |

——

-~ N
-~ T .|

WNinguno 1162 W04  5a8  W9als

elas precisam dispor de recursos
humanos altamente qualificados.
A disponibilidade de profissionais
com cursos de poés-graduacio,
qualificados para desenvolver
pesquisa no sentido cientifico da
palavra, sio um dos pré-requisitos.

Por isso avaliamos também a

presenca desses profissionais nos

quadros das empresas. A figura ao lado revela que as empresas do Brasil e da Peninsula

Ibérica sdo as que mais possuem profissionais pos-graduados: 64% das empresas
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brasileiras e 62% das empresas ibéricas mantém pelo menos trés profissionais deste
nivel de formacio.

Comparando estes resultados com a pratica efetiva de inovacao, concluimos que o
Brasil de fato ainda se comporta como um “gigante adormecido”, que no tira provei-

to de forma efetiva desses recursos humanos altamente capacitados.

Estratégias de negdcios

Passaremos agora para a analise de um conjunto de questoes que pretendem avaliar
as estratégias de negdcios das empresas.
Receitas recorrentes
O primeiro aspecto avaliado diz respeito a presenca de receitas recorrentes.
Usamos este nome para o faturamento que as empresas obtém regularmente (ge-
ralmente de forma mensal), sem ter

que realizar um novo esforco de ven-

S - das. Encaixam-se nesta categotia o
._...m..._ | faturamento obtido a titulo de “taxas
. B | [ | de manutencao” de software ja
meseec [l R 0 comercializado, a cobranca periédica
o= [N - de quaisquer servicos (por exemplo,

~ N - “body shopping”, hospedagem, soft-

BHasta 10%  Del0a30% MDe30a50%  De50a70% WDe70a%0%  MasdeBO%

ware como servi¢o, computagio em

nuvem, etc.) que sao cobrados men-

salmente, e qualquer outro modelo de negdcios criados pelas empresas que resulte em
receitas periddicas.

Os dados revelam que o Brasil é a inica das sub-regides analisadas onde mais da

metade (52%) das empresas obtém mais da metade de sua receita de forma periddica.

Ja o menorindice (32%) é alcancado nos Paises Andinos.
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As receitas recorrentes, além de demandar um esforco de vendas menor, também
sa0 menos sujeitos a variagoes decorrentes de crises econoémicas, do que as vendas que

dependem de um esforco especifico de comercializagao.

Jointventures
A utiliza¢do de contratos de joint venture, de qualquer tipo, ¢ uma estratégia
empresarial para ter acesso, por exemplo, a tecnologia ou mercados. Por meio dela, as

empresas podem comprar ou vender

tecnologia, conhecimento, etc. P vy P R P P
: -0 N

Os dados revelam diferencas I _ =
enormes neste caso: enquanto na B e i
Peninsula Ibérica 52% das empresas p—— — :
possuem contratos deste tipo em conn s [N “ - ..
vigot, no Brasil esse indice ¢ de ape- S |
nas 7%. O segundo menor indice, e Des cTeoqaws  Chwaohe  Newomis

correspondente aos Paises Andinos,
¢ quatro vezes maior que o brasileiro. Esse “isolacionismo” brasileiro é corroborado

pelos resultados referentes a internacionalizagdo das empresas, descrito mais adiante.

Certificagoes empresariais

As certificagOes empresariais sao um mecanismo a disposi¢cao das empresas que
lhes permite comprovar aos clientes em potencial que elas operam num determinado
padrio de qualidade, ou que dispéem de um determinado nivel de conhecimento.

Para que as empresas possam obter essas certificagOes, precisam realizar um inves-
timento, que muitas vezes ¢ significativo. Por isso, as empresas somente buscam as
certificagcdes quando estao convencidas que esse investimento lhes trard retorno por
meio do acesso a novos clientes, que exigem essas certificagoes.

Os resultados obtidos neste item também apresentam uma grande varia¢ao: na

279



Peninsula Ibérica, em média, cada e R R

e [

empresa possui 20 menos uma certi-
ficagao; ja no caso do Brasil essa

propor¢ao é de apenas uma para

sp—
cada seis empresas.
Observando os tipos de certifica- e
o ~ || Il
¢ao individualmente, chama a aten- IR | moroten L e
150 29110 WISO 9000 WMoprosoft Wmps.br nivel Aa D  Wmps.br nivel Ea G

¢do que, em todas as sub-regides, a
certificacdo mais frequente é a ISO
9000, que busca atestar a disponibilidade de um controle de qualidade dos processos
das empresas em geral: ela nao é especifica do setor de TIC.

O mesmo comentario se aplica a segunda certificagdo mais frequente na Peninsula
Ibérica ISO 14000), que objetiva atestar as praticas ambientais das empresas.

Em relagao as certificagOes especificas, observamos que as certificagoes criadas na
regiao possuem comportamento diferente: mps.br foi criado e citado apenas no Bra-
sil, enquanto a mexicana Moprosoft foi citada por empresas de varias outras sub-

regides da América Latina.

Exportagoes

O ultimo tema cujos resultados abordaremos detalhadamente, diz respeito as ativi-
dades internacionais das empresas.

Exportagdes sobre a receita

A primeira avaliacao da importancia das operagoes internacionais para as empre-
sas foi desenvolvida pedindo que indicassem o percentual que estas representam, em
relaciao ao volume total de seus negbceios.

A primeira conclusao é que o volume de empresas que nao possuem qualquer nego-

cio fora de seu pafs varia imensamente entre as sub-regides: enquanto na Peninsula
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Ibérica apenas 15% das empresas 0% 10% 20% 30% 4% SO% GO% 70% B0% 90% 100%

estao nessa situacdo, no Brasil esse — . m

mesmo {ndice alcanca a marca de - _ -
|

830/0‘ - -
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Na outra extremidade do grafico,

que Obtém 300/0 ou mais de suas o exporta Menosdel 0,25% MDeI02531%  Del1a4% -unus%

Del 15 2 30% WDl 30 2 60% WDel 602 B0%  WMis delB0%

considerando apenas as empresas

receitas no exterior, a diferenca entre

as mesmas duas sub-regioes conti-

nua sendo muito grande. Entretanto, em todas as demais sub-regides (na América
Latina), o grupo dessas empresas tem porte semelhante, e apenas um pouco atras da
realidade ibérica. Ou seja, em todos os paises, exceto no Brasil, ha um grupo significa-
tivo de empresas para as quais as exportacoes representam mais de um terco do volu-
me total de negdcios.

Apenas para corroborar a afirmacio anterior, observamos que nos Paises Andi-
nos, sub-regido que apresenta o menor valor (fora o Brasil), 14% das empresas estao
no grupo de exportadores significativos. Ja no Brasil, esse percentual é inferior a 2%.

A pouca 'sede’ das empresas brasileiras pelo mercado externo decorre do fato do
Brasil dispor do maior mercado interno em toda a regido. Ainda (como mostrado
anteriormente), esse mercado cresce vigorosamente. Assim, as empresas sao estimu-
ladas a se concentrar em atividades locais.

Ainda, como apontamos na analise de varios outros resultados, isto leva as empre-
sas a desenvolver estratégias e comportamentos que ctiam um desalinhamento com

os demais mercados.
Exportagdes — Variagio

Para avaliar a evolucdo das exportacdes, solicitamos que as empresas informassem

avariacao das exportacoes de 2012 para 2013.
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Como essa questao foi respondi- m o m me own m ee
wenoe | VI
eeee| N
———ll BN |
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da apenas pelas empresas que expor-
tam, o tamanho de cada barra na
figura ao lado ilustra a propor¢ao de

exportadoras em cada sub-regiao.

rvan iy mpr A
Observando apenas as empresas | Wl
que apresentaram diminui¢do ou e e i 3 L

estabilidade nas suas exportagoes
(que corresponde aos blocos de
cores desde a extremidade esquerda das barras até o bloco amarelo), observa-se o
crescimento vigoroso das exportagoes das empresas da Peninsula Ibérica.

No outro extremo, essa parte das empresas exportadoras do Brasil representa
praticamente metade do total, o que nos permite concluir que nao ha perspectivas de

que a realidade brasileira, em relacao as exporta¢oes, mude em curto ou médio prazo.

Viagens ao exterior

Para completar esta analise, usa- —— 1
mos os dados coletados em relacio e [ Ham . !
a0 numero de viagens ao exterior ..'..s......,.-i : l AR
realizadas por ano, pelos profis- N Tl
sionais das empresas. Essas viagens “w—' i £y -
geralmente antecedem a realizagao "'"-I T
de negdcios internacionais. T —

Assim como no caso anterior, 0s
extremos sao ocupados pelo Brasil e a Peninsula Ibérica.

Porém, quando comparamos as empresas que realizam cinco ou mais viagens
internacionais anualmente com o nimero total de empresas, elas representam mais da

metade apenas na Peninsula Ibérica. Nao apenas no Brasil, mas em todas as demais
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sub-regioes, as empresas que efetuam até quatro viagens (blocos verdes e vermelhos)
representam mais da metade do total das respostas.
Ao contrario do que ocorre em paises asiaticos e até africanos, na América Latina

esse tipo de viagem nao recebe qualquer tipo de incentivo por parte dos governos.

E muito mais...

Em funcdo da limitacdo de espago, ndo ¢ possivel apresentarmos aqui de forma
detalhada os resultados para varios outros temas cobertos pelo censo (listamos os
temas na se¢ao “A abrangéncia do censo”, anteriormente).

Ao longo do tempo, apresentaremos resultados mais detalhados sobre aspectos
relacionados a Recursos Humanos, Pesquisa e Desenvolvimento, Finangas, Mercados
Horizontais e Verticais atingidos pelas empresas, além de desenvolver analises cruza-

das destes temas com os demais aqui apresentados.

Algumas conclusées do Censo 2013

A primeira conclusio que permeia quase todas as analises apresentadas é que nio
existe uma uniformidade na industria de TIC dos paises ibero-americanos, mesmo
quando compartilham uma heranca cultural comum. Este fato se contrapGe ao trata-
mento habitual das empresas multinacionais, que desenvolvem suas estratégias de
forma geografica.

O segundo ponto a ser ressaltado é que a tendéncia de consolidacao das empresas
no setor de TIC, aparentemente forcada por mercados cada vez mais competitivos e
margens de rentabilidade menores, a escala global, ndo se aplica para a maioria avassa-
ladora das empresas, decididamente de pequeno porte.

Em terceiro lugar, os resultados mostram que os pontos fortes e fracos sao bastan-
te distribuidos por toda a regido. Assim, nao podemos apontar um pais 'lidet' na regiao.

O desafio do setor de TIC da regidao em se manter competitivo também é compar-

tilhado por todos. A medida que a'computacio em nuvem' avanca por meio de tablets
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e smartphones, os usuarios e clientes sio expostos de forma cada vez mais rapida as
novas tecnologias globais, o que ja os esta levando a gerar novos tipos de demandas
para seus tradicionais fornecedores locais de TIC.

Ao mesmo tempo, a “computa¢io em nuvem” intensifica o processo de globaliza-
¢ao e a eliminac¢ao de barreiras geograficas: é perfeitamente possivel, por meio destas
tecnologias mais recentes, atender um mercado especifico sem ter qualquer tipo de
presenca fisica. Por isso, a internacionalizagio rapida e crescente esta sendo impulsio-
nada em varias sub-regiGes, como forma de “prote¢ao”. A exce¢io mais marcante,

nesse caso, fica por conta do Brasil.

Proximos passos

A edi¢ao 2013 do Censo do Setor de TT mobilizou associaces e empresas em 17
paises diferentes, a0 mesmo tempo. Embora possamos considerar os resultados inci-
pientes, dada a pequena participac¢ao das empresas em alguns desses paises, considera-
mos que a iniciativa é muito relevante.

Apesar das dificuldades praticas citadas, a quantidade de empresas envolvidas ja
ficoumuito acima das que sao usadas em pesquisas de mercado de cunho comercial.

Estamos empenhados em ampliar a iniciativa gradualmente a um numero cada vez
maior de paises. A necessidade de informacio foi corroborada, por exemplo, pela
UNCTAD — Agéncia das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento —, que participou
de um painel de discussao sobre o tema na GPATS 2013 — Ctapula Mundial de Politicas
Publicas em TT—, que ocorreu no Brasil.

O canal natural para este processo de expansao do censo ¢ a WITSA, como Fede-
racao Mundial. Com seu alcance global, em tese esta expansao poderia ser rapida.
Preferimos, porém, que a expansao seja gradual e sempre crescente. Assim, minimiza-
mos o risco de problemas graves nesse processo, para o qual nao conhecemos nenhu-

ma iniciativa que possa servir de modelo 'seguro’.
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Como lidar com candidaturas de politicos

A influéncia sobre a opinido publica, almejada por todas as associagoes, implica na
necessidade de manter certa proximidade com os operadores politicos.

Por outro lado, os principios e os estatutos impedem o proselitismo politico-
partidario, por exemplo, com o apoio especifico a um partido politico, em detrimento
de outros.

Quando se inicia a temporada conhecida como 'campanha eleitoral’, portanto,
surge a seguinte situacdo: os candidatos a cargos politicos procuram a entidade em
busca de apoio; as entidades desejam manter um bom relacionamento com todos os
candidatos, para ter acesso a eles no caso de serem eleitos; mas ndo pode ser dado
apoio explicito a nenhum deles.

Ainda assim, existe algum espago para a agao politica. Por exemplo, em vez de rece-
ber um candidato, pode-se convidar a todos os candidatos a determinado cargo para
sabatinas ou debates com os associados. Obviamente, ndo temos como garantir que
todos os candidatos aceitardo participar e comparecerdo efetivamente, mas o convite
ndo pode ser negado a nenhum deles.

Outro tipo de trabalho que pode ser desenvolvido ¢é a analise das posi¢cdes dos
candidatos (novamente, de todos os partidos politicos) em relagao aos temas de inte-
resse da associagao.

Por outro lado, costuma ser praticamente impossivel cooperar financeiramente
com uma diversidade de candidaturas, num espectro politico amplo: o volume de
recursos necessarios nas campanhas politicas costuma situar-se muito acima do volu-

me de recursos movimentados pelas associagdes.
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o mundo atual, onde o préprio avango das Tecnologias da Informacio e Comuni-
cacio propicia a interconexdo entre pessoas e empresas de todas as partes do mundo,
ha apenas dois obstdculos a serem transpostos para concretizar a 'vila global'": o prime-
iro deles ¢ o fato de que existe uma multiplicidade de idiomas e culturas ao redor do
globo (e que tendem a se integrar de forma gradativa, porém lenta). O segundo obsta-
culo ndo podera ser modificado pelo avango tecnolégico: como nosso planeta gira
sobre seu préprio eixo, dia e noite se sucedem em horarios diferentes ao redor do pla-
neta, fazendo com que a humanidade nunca esteja toda dormindo ou acordada.

No terreno econdémico e politico, a integragdo de economias e paises avanca ha
décadas em todas as regides do planeta. Os problemas enfrentados pela sociedade em
cada pais também sdo cada vez mais parecidos.

Por isso, ¢ necessario que o associativismo ndo apenas participe do chamado

mundo global, mas construa uma posi¢io que possa ser considerada uma referéncia.

A internacionalizacao perene

O caminho para atingir esse objetivo ndo é curto nem facil, mas perfeitamente
possivel.

No caso da Assespro Nacional, a estratégia que desenhamos para construir um
caminho duradouro para participar do cenario global, passa pelas seguintes etapas:

1. Etapa institucional: o primeiro passo consiste em se relacionar, formalmente,
por meio de federacGes internacionais (ja existentes ou criadas especificamente com
essa finalidade), com entidades congéneres em outros paises. No setor de Tecnologia
da Informagio (pioneiro na formacio dessas redes internacionais de entidades) exis-
tem diversas federagdes regionais, abrangendo paises de uma regido do planeta (como,
por exemplo, a ja citada federagdo ibero-americana ALETI), e existe também uma
federacio mundial (a ja citada WITSA).

2. Vinculos pessoais: qualquer organizagio internacional do tipo em questio
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promove encontros periédicos entre seus membros. Esses encontros, desde que
tenham participa¢io continuada e os representantes de cada entidade ndo sejam subs-
tituidos com frequéncia exagerada (sugerimos que sua participagdo tenha duragio
equivalente a de seus mandatos nas entidades nacionais de origem), desenvolvem
vinculos pessoais e de confianga entre os participantes de pafses diferentes.

3. Projetos em comum: seguindo o principio basico de qualquer associagio ou
federacio, é possivel desenvolver iniciativas ou projetos comuns. Um exemplo deste
tipo de iniciativa ¢ o ja descrito Censo do Setor de Tecnologia (veja o artigo completo
sobre esta iniciativa na se¢do “Virando Referéncia com Dados Estatisticos” do Capi-
tulo 20, a partir da pagina 248).

4. Colaboragio e integragio: a combinacio da confianca gerada pelos vinculos
pessoais com a informagio levantada por meio dos projetos comuns, a colaboragio e
integragdo passa a ser factivel. Ela pode se dar por meio do intercambio de palestran-
tes em eventos, pelo desenvolvimento de oportunidades de negécios (tanto por meio
de portais na web como por meio de missGes comerciais), assim como por meio de
projetos comuns entre membros de pafses diferentes visando, por exemplo, objetivos

de pesquisa, desenvolvimento e/ou inovagio.

A internacionalizagcao no ambito nacional

A atuacio internacional de uma entidade também influencia seu posicionamento
em nivel nacional: o fato de ser representante do paifs em uma ou mais federagdes
internacionais no minimo acrescenta prestigio para a entidade.

Entretanto, as iniciativas internacionais que se viabilizam permitem que os mem-
bros da entidade tenham acesso a informagoes, servicos e iniciativas que os membros
de outras entidades semelhantes, sem atuagdo internacional, ndo possuem.

Ainda, os governos nacionais valorizam mais as entidades que atuam em nfvel
internacional, porque elas possuem o conhecimento e a capacidade efetiva de assesso-

rar oS governos na sua atua(;ﬁo internacional. Frequentemente (O] agentes de governo
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ndo sdo especialistas na area de atuacio das entidades, o que os torna extremamente
receptivos a este tipo de atividade.

Algumas federagGes internacionais admitem uma tnica entidade por pais, entre
seus membros. Assim, aquela que ocupar essa cadeira ganha em relevancia também
dentro de seu pais.

Finalmente, a participagio nessas federagdes internacionais propicia trazer ao pais
representantes de inimeros paises 20 mesmo tempo, o que se transforma numa agao
de peso nacional.

No conjunto, todos esses fatores contribuem para que a atuagdo internacional da
entidade se transforme num diferencial competitivo (por exemplo, na atragio de

novos membros) em nivel nacional.

Relacdes internacionais
e politicas publicas

Qualquer que seja a atividade ou os objetivos das entidades participantes de uma
federacgdo internacional, cada uma delas é sujeita as leis nacionais sobre o tema em
questdo em seu pais.

Como essa legislagdo muito dificilmente é padronizada entre paises, um tipo de
projeto em comum pata a federagdo internacional (na linha da terceira etapa citada
anteriormente) passa a ser o desenvolvimento de estudos comparativos entre as legis-
lagoes existentes nos varios paises.

Essas analises comparativas sdo Uteis, por exemplo, para promover a melhotia da
legislacdo em cada pais com base em ideias melhores jd implementadas em outros
paises.

Citamos como exemplo concreto de desenvolvimento de uma iniciativa do tipo o
Relatério de Politicas Pablicas Comparadas, desenvolvido pelo Observatério de Poli-

ticas Publicas, um grupo de trabalho constituido no ambito da ALETT (veja detalhes
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na Bibliografia, a partir da pagina 333).

Esse relatorio, atualizado e melhorado anualmente, dada a amplitude de temas
ligados aos objetivos das entidades do setor de Tecnologia da Informacio, é atualmen-
te organizado por temas (por exemplo, programas de formacio de Recursos Huma-
nos, subsidios para atividades de inovagdo nas empresas, etc.), comparando a legisla-
¢io para cada um deles entre paises. No momento, a versdo mais recente do relatério é

a que foi publicada em fevereiro de 2014.

Viagens, viagens e mais viagens

Mesmo com a popularizagio dos servicos de videoconferéncia pela internet, os
encontros pessoais continuam sendo fundamentais para o desenvolvimento da confi-
anga, de projetos e negécios internacionais.

Os motivos que demandam a realizagdo de viagens incluem desde a participagio
em feiras, simpésios e reunides formais de federagoes internacionais, até a participa-
¢io de reunibes de grupos de trabalho, apresentacio de palestras, participagdo em
ctpulas internacionais de governos, etc. Assim, nio faltardo oportunidades de realizar
viagens.

Assim, os representantes da entidade encarregados do desenvolvimento das rela-
¢Oes internacionais devem, preferencialmente, ter um perfil especifico, que inclui, por
exemplo, uma indispensavel disposi¢do para enfrentar viagens internacionais (a prati-
ca tem demonstrado que os periodos de viagens nio se distribuem de forma regular,
mas aparecem em blocos no calendario, alternando-se longos periodos sem viagens
com perfodos de viagens quase constantes) e um bom dominio dos idiomas estrangei-
ros envolvidos nessas relacoes.

Em relacio aos idiomas, n2o se trata apenas de, conforme a classificagao tradicio-
nal das escolas de idiomas, dispor de fluéncia no idioma, mas ¢é indispensavel ter a

capacidade de raciocinar, negociar e rebater 'espertezas' no idioma em uso.
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Esse dominio avangado é fundamental para poder pleitear cargos de liderancas nas
federacdes internacionais (onde as reunides terdo que ser lideradas em idioma estran-
geiro) e para enfrentar situagGes em que representantes de paises que usam o idioma
oficial da federacio internacional como lingua materna procuram obter vantagens
indevidas pelo seu dominio do idioma (ja enfrentamos essa situagéo na pratica, infeliz-

mente).

Custeio das viagens

Viagens internacionais, em geral, custam mais que viagens nacionais. Entretanto,
além de nio ser absolutamente necessario viajar continuamente em primeira classe ou
se hospedar sempre em hotéis cinco estrelas, existem diversas estratégias para a obten-
¢ao de fundos de apoio para este tipo de iniciativas.

Tanto as agéncias de promogido do comércio exterior, existentes em nivel nacional
e regional em quase todas as partes do mundo, quanto alguns organismos internacio-
nais, muitas vezes tém interesse em apoiar as rela¢oes internacionais entre entidades,
principalmente quando visualizam nas entidades a possibilidade gerar conhecimento
e/ou negocios que de outra forma nao seriam possiveis de obter/desenvolver. Algu-
mas vezes, haverd grandes empresas multinacionais interessadas em apoiar essas rela-
coes.

Algumas federagdes internacionais determinam que uma parte (por exemplo, as
viagens aéreas ou a hospedagem) dos custos dos participantes de reunides formais
sejam cobertos pelo pais e/ou entidade anfitrido. Em outros casos, esses custos devem

ser cobertos por cada participante.
Entretanto, como diz um popular ditado em inglés, “viajar é a Gnica coisa que vocé

compra que te enriquece”, fazendo alusdo ao fato inegavel de que a experiéncia obtida

é tremendamente fértil.
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Travel is the only thing you
bowy, Hhat wakes vov vicker

Conhecer, entender e cooperar com representantes das mais diversas culturas ¢
concretizar, em nivel internacional, a mesma estratégia de diversidade adotada pelos
departamentos de Recursos Humanos na contratacio de profissionais. O ambiente de
trabalho resultante nessas empresa é tanto mais rico quanto mais origens e ideias dife-

rentes forem injetadas na equipe de profissionais da empresa.
Quem vive vé muito. Quem viaja vé mais. — Provérbio drabe

Viajar ¢ fatal ao preconceito, ao fanatisno
e ds mentes estreitas. — Mark Twain

O mundo é um livro, e agueles que nao viajam
leem wma tinica pagina. — Sao Agostinho

O lar nao é onde vocé mora,
mas onde eles te entendem. — Christian Morgenstern

Viiajar ¢ descobrir que
todos estio errados sobre outros paises. — Aldons Huxley

Turistas nao sabem onde estiveram,
viajantes nao sabem onde estardo. — Panl Theroux

A verdadeira viagem de descobrimento néo consiste em procurar
novas paisagens, mas em desenvolver novos olhos. — Marcel Proust
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Beneficios adicionais de viagens
a locais distantes

A participacio em eventos fora do pais de origem muitas vezes termina por produ-
zir resultados inesperados. A medida que estes forem sendo identificados, ndo apenas
deixam de ter o carater de inesperados, mas podem se constituir em atividades planeja-
das de forma intencional.

Uma atividade com essa caracteristica € a intera¢do com membros de governo do
préprio pais ou local de origem: é norma que o aparato existente para proteger um
presidente, ministro de estado ou qualquer autoridade seja muito maior quando ele se
encontra em seu local habitual de trabalho do que em viagem ao exterior.

Conseguir conversar por alguns poucos minutos com essas autoridades é geral-
mente um desafio enorme para as entidades. No exterior, entretanto, é absolutamente
comum que ministros e secretarios de estado tenham habitos de cidadios comuns,
hospedando-se em hotéis, nos quais podem ser encontrados praticando exercicios
fisicos, no café da manha ouno bar.

Mesmo nos ambientes formais no exterior, o acesso as autoridades costuma ser

mais simples do que no pafs de origem.

O ‘'golpe’ da locacédo de automoveis

Uma estratégia adicional de obter esse acesso privilegiado, e por tempo muito mai-
ot, ¢ baseada na locacdo de automoveis no exterior. Sabemos que nem todo viajante
internacional esta disposto a ser motorista: dirigir no meio de outra cultura é um desa-
fio em si.

Porém, ao dispor de veiculo 'préprio’ em um ambiente onde a grande maiotia dos
participantes, inclusive os membros das delegacGes oficiais, ndo possuem transporte

préprio mas dependem de transporte publico (6nibus, metrd, trem ou taxi) ou trans-
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portes particulares agendados (vans ou carros com motoristas), existe uma enorme
oportunidade de se oferecer 'caronas’.
Se qualquer membro de delegagio de governo aceitar uma carona, surge entdo

uma oportunidade Gnica de conversar, sem testemunhas e por um tempo muito maior.

O fim do segredo mais bem
guardado do mundo

Roberto Carlos Mayer

Roberto Carlos Mayer é vice-presidente de Relagies Priblicas e Internacionais da Assespro Nacional,
presidente da ALETI e diretor da MBI, com sede em Sao Panto (SP)

Nota: De 5 a de 10 de marco de 2012, ocorren ens Hannover (Alemanha) a CeBIT 2012, considerada a maior feira de
Tecnologia da Informagao do mundoe. Naquela edigao, o Brasil participou como pais convidado oficial, tendo uma delegacao
empresarial organizada pelo governo brasileiro. A Assespro participou do evento com recursos praprios. O texto abaixo,
preparado logo apds a CeBIT 2012, teve por objetivo transmitir a experiéncia de visitar a feira a um priblico amplo.

O uso da Tecnologia da Informa-
¢do no Brasil, tanto por empresas
quanto por governos, vem desde os
anos 60. A propria data de fundagiao
da Assespro, em meados de 1976,
revela o pioneirismo do pafs (a Bit-

kom, na Alemanha, foi fundada em

1984). Nem mesmo o artigo publica-
do por Edward Yourdon em 1985 na
Byte Magazine, que deixou de circular hd quase 20 anos, falando da competéncia do
pafs no uso da Tecnologia da Informagao como diferencial para dispor, por exemplo,

de um sistema financeiro que foi capaz niao apenas de conviver com altos indices de
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inflacio, mas com constantes
mudancas de padrao monetario, em
prazos de alguns poucos dias (a subs-
tituicio do marco alemao pelo euro
se deu a0 longo de um periodo de
quase dois anos), fez com que o Bra-

sil fosse reconhecido no extetior

como um pafs competente em apli-
car a TI. Prova disso é que, a medida
que a Assespro passou a atuar internacionalmente, representando o pafs de forma
institucional, ouvimos de diversos interlocutores que o uso da T1 e a competéncia do
pais na aplicacio ao dia a dia empresarial eram o 'segredo mais bem guardado do mun-
do'.

Neste inicio de 2012, porém, esse
segredo foi revelado ao mundo: a
participa¢do do Brasil na CeBIT
2012 como pais parceiro oficial,
representa um marco na divulgagao
da marca Brasil: a CeBIT se transfor-

mou na maior feira de Tecnologia da

Informacio de todo o mundo. E
verdade que isto ocorreu mais pelo
desaparecimento de suas principais concorrentes globais (como, por exemplo, a Com-
dex) do que em funcao de uma estratégia deliberada (fato que pode ser comprovado
pelo largo uso do idioma alemao no cerimonial do evento — eventos verdadeiramente
globais sao desenvolvidos quase sempre em inglés, a despeito da existéncia de traduto-
res simultaneos, que no mundo da T nem sempre conseguem acompanhar bem os

discursos, debates e interven¢oes da plateia). Mas nao resta duvida que se tornou a
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principal vitrine global do mundo da T1. A presenca de delegacGes comerciais de cerca
de 70 paises é prova disso.

Outro ponto que reforca a posi¢ao da CeBIT como maior feira de TI do mundo é o
local onde ela ocorte: o 'parque’ de exposicoes, que ¢ administrado por uma empresa
privada, a Deutsche Messe AG, ocupa uma area localizada a 11 km ao Sul do centro da
cidade de Hannover, com acesso por transporte publico (trem, metr6 e 6nibus) e por
uma rodovia de pista dupla (Messeschnellweg — ou caminho rapido da Messe) que
conecta o complexo nao apenas a cidade, mas também as duas principais rodovias que
cortam a regiao: a Autobahn A7, que liga Frankfurt a Hamburgo, e a Autobahn que
conecta Berlin a Diisseldorf se cruzam a poucos quilometros da Messe.

O tamanho da area impressiona: olhando o mapa em escala, o espago da Messe ¢
basicamente um quadrado com um quilometro de lado. Os acessos sao identificados
pela posicao geografica: Norte, Sul, etc., mas em cada lado ha mais de uma entrada —

por exemplo, dolado Sul ficam as entradas Sul 1 e Sul 2.

E necessario saber desses detalhes para nao se perder por la: embora aproximada-
mente um ter¢o da drea seja reservada para estacionamento de visitantes (e ha ainda

mais estacionamentos fora dos limites da Messe, num total que chega a mais de qua-
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renta deles), ainda assim encontra-se dentro da Messe um complexo de pavilhoes
gigantesco.

Ao todo, sao 27 pavilhGes de
exposicao, de tamanhos variados. A
maioria deles, de tamanho médio,
possui uma 4area construida seme-
lhante a do pavilhao do Anhembi,

em Sio Paulo. Andar a pé pela

CeBIT, para conhecer toda a feira, é
um exercicio que demanda algum
preparo fisico e, dependendo de
quanto tempo dedicar a cada estande, mais dias do que dura a feiral

Voltando a participa¢ao do Brasil na edi¢ao de 2012, ¢ preciso registrar que a esco-
lha do pafs parceiro da CeBIT (um pafs diferente a cada ano) se da com varios anos de
antecipag¢ao: quando participamos de missao comercial a Baviera em outubro de 2009,
essa escolhaja estava sacramentada.

O Brasil se tornou o primeiro
pais latino-americano a desempe-
nhar esse papel. Desde a definicao
até a efetiva participacdo do Brasil,
tivemos uma mudanca na Presidén-
cia da Republica. Ainda assim, a
maior delegacdo brasileira que ja
concorreu a qualquer edigdo da

CeBIT (composta por cerca de qua-

trocentas pessoas) teve a honra de
contar com a presenca da Presidente da Republica, tanto na cerimoénia de abertura,

quanto na inauguracao da feira propriamente dita.
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A cerimoénia de abertura

A cerimoOnia de abertura da CeBIT 2012 ocorreu no auditério principal do Hanno-
ver Congress Centrum (www.hcc.de), localizado préximo ao centro da cidade.

De frente para a mesma praga que dd acesso ao zoologico da cidade, o esquema de
seguranca montado pela policia alema permitiu, mesmo com a presenca da nossa
presidente e da chanceler da Alemanha, ndo somente que o trafego ao redor da praca
estivesse liberado, mas que houvesse simultaneamente uma pequena manifestacao de
uma ONG alema, com faixas que pediam para nossa presidente vetar o Codigo Flo-

restal.

VALKOMMEN

IERT 75
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Antes das duas chefes de estado, a cerimonia de abertura contou com os discursos
do primeiro-ministro da Baixa Sax6nia (Niedersachsen), que se chama David McAllis-
ter (seu pal era escoces, e parte das tropas britanicas que ficaram estacionadas na
Alemanha por décadas ap6s o término da Segunda Guerra Mundial), do professor
Dieter Kempf, atual presidente da Bitkom — Associagio Nacional da Alemanha das
Empresas de Tecnologia, Comunica¢oes e Novas Midias —e do CEO da Google, Eric
Schmidt.

Enquanto os anfitribes se concentraram em detalhar suas acdes (em alemao), e em
particular, esmiucando o slogan da CeBIT de 2012 (“Gerenciando a Confianga”), o
CEO da Google optou por dar uma visao
do impacto da T1 sobre a sociedade.

Citou varios projetos experimentais da
propria empresa, entre 0s quais um carfo
sem motorista, totalmente teleguiado.
Como na Alemanha nio existe limite de
velocidade nos trechos nao urbanos das
grandes autoestradas, Schmidt colocou
uma pergunta intrigante: qual serd o limite
de velocidade para estes carros sem moto-
rista, nas autoestradas da Alemanha? Um
bom exemplo de como a tecnologia global
precisa ser adaptada aos costumes locais.

O discurso da presidente Dilma Rous-

seff se concentrou em mostrar uma ima-
gem do Brasil que transpira tecnologia.
Entre os exemplos citados, esteve o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), o
foco do governo no software livre, além de algumas iniciativas ainda nao lancadas,

como a licitagdo da telefonia mével 4G e a cobertura com internet para todas as esco-
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las rurais do pafs. Na area de formacao de recursos humanos, ela deu muita énfase ao
fato de que dez mil estudantes brasileiros serdo formados, em nivel de graduacao e
pos-graduacao, pelo programa Ciéncia sem Fronteiras. Também nao ficaram de fora
as criticas ao programa de recuperacao da economia europeia, que inclui a disponibili-
dade de um significativo volume de recursos para os bancos europeus, e que estariam
gerando um 'tsunami' de euros no Brasil.

Finalmente, o discurso da chanceler Angela Merkel, além de reconhecer os fortes
vinculos histéricos existentes entre Alemanha e Brasil (ela citou Sao Paulo como o
segundo maior parque industrial da Alemanha), se preocupou muito mais com 0s
problemas da Alemanha, tanto na esfera da Tecnologia, quando na da Economia. No
nivel da tecnologia, a Alemanha esta construindo, com atraso em relagdo a paises asia-
ticos como Japao e Coréia, as conexdes de internet de alta velocidade (100 Mbps ou
mais). Também foi citado o déficit de mao de obra da Alemanha na area de T1 (ainda
pior que o brasileiro, pela falta de jovens na populacio como um todo), levando-a a
afirmar que espera que uma parcela significativa dos participantes do programa
Ciéncia sem Fronteiras possam reforcar a for¢a de trabalho especializada na Alema-

nha. A reforma das leis de imigracao para profissionais qualificados (como forma da
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Alemanha diminuir seu déficit) também foi citada por ela.

Ja na reta final do discurso, a chanceler se preocupou em mostrar que a preocupa-
¢ao brasileira com o 'tsunami' de euros é desnecessaria: os recursos financeiros dispo-
nibilizados pelo Banco Central da Europa precisam ser aplicados na concessao de
créditos a empresas europeias como forma de recuperar o ritmo de crescimento da
economialocal.

Além de uma apresenta¢ao musical por parte do nosso Catlinhos Brown, apresen-
tado pelo locutor como conhecido de todos por ter concorrido ao Oscar hd poucas
semanas, o toque final do evento de abertura foi uma videoconferéncia ao vivo, entre o
palco do evento (com a presenca das chefes de estado) e o astronauta holandés Andre

Kuipers, que esta a bordo da Estagdo Espacial Internacional.
Ainauguragio dafeira
Na manha seguinte a abertura oficial do evento, a presidente Dilma e a chanceler

Angela Merkel inauguraram a feira: simbolicamente, a fita de inauguracao foi cortada

no pavilhao principal do Brasil, e tinha exclusivamente as cores verde e amarelo.
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Logo ap6s, ocorreu uma rapida visita das duas chefes de estado a diversas empre-
sas expositoras, dentro da area brasileira, para 'deleite’ dos membros da missao.

Como nao podia deixar de set, depois ambas visitaram os estandes de algumas das
maiores empresas de software da Alemanha.

Nesta visita, a seguranca pessoal da chanceler da Alemanha foi menos eficiente que
a policia, limitando o acesso ao espa¢o em torno da visita de forma drastica: muitos
brasileiros presentes s6 puderam assistir a visita de longe. Como ela recebeu a cobertu-
ra da imprensa, inclusive da TV alema, a quantidade de cameras e microfones que
circulava pelo pavilhao brasileiro dificultava sobremaneira a visao, exceto para as
autoridades (ministros e governadores) que acompanhavam de perto a visita oficial.

Uma vez aberta oficialmente a feira, ficou de lado a preocupagao com o ambiente
politico, a seguranca das autoridades e os rituais que lhes acompanham: hora de fazer

negocios!

A participagao da Assespro Nacional

Dadas as caracteristicas globais do even-
to, a estratégia da Assespro Nacional consis-
tiu em fazer da CeBIT 2012 um ponto de
encontro com delegacoes de diversos pai-
ses, em vez de estar presente com um estan-
de préprio (e ficar 'preso’acle).

As atividades internacionais da Asses-
pro, por meio da participagao nas federa-
¢Oes internacionais de entidades empresari-

ais de TI (ALETI, em nivel ibero-

Telekom baut Cloud fiir alle, ! e 10

IT-Markt wichst um 1,6 Prozey

americano, e WITSA, em nivel global), nos

permitem ter relagbes permanentes com
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entidades de quase noventa paises. Embora esse nimero seja significativo, ele ainda é
menor que a metade dos pafses membros das Nacoes Unidas, mostrando que estas
federacoes (principalmente a WITSA) ainda possuem um grande potencial de expan-
sao geografica. Nesse sentido, cabe aqui um 'puxio de orelhas' a propria Bitkom, que
ainda nao ¢ membro regular da WITSA.

Na propria CeBIT tivemos a oportunidade de fazer contatos muito além do 6bvio
relacionamento com brasileiros, alemaes e outros europeus ocidentais, tanto a nivel
empresarial, institucional quanto de imprensa (facilitados pelo nosso dominio da lin-
gualocal).

A Assespro Nacional tem desenvolvido um plano de acdo para colocar o Brasil
como marca reconhecida no cenario mundial: como parte desse plano, foi lancada a
feira iTech, a realizar-se anualmente no més de novembro em Sao Paulo, a partir deste
ano de 2012, e que na edi¢do de 2013 incluira a realizacao da GPPS 2013 — a Cupula
Mundial de Politicas Publicas em T1 (evento bianual da WITSA).

Nao podiamos deixar de aproveitar a oportunidade gerada pela presenga na CeBIT
para divulgar esses eventos, visitando pessoalmente os estandes de inimeros paises
presentes a feira. Adicionalmente, sempre que possivel optamos por manter didlogos
significativos, que, além dos eventos, permitam estabelecer lagos de confianga. Assim
ocorreu, por exemplo, com representantes das entidades de T1I de paises como (em
ordem alfabética) Bangladesh, Bulgaria, Canada, Croacia, Dubai, Letonia, Polonia,
Romeénia e Turquia. Cabe observar que, no caso desses paises, alguns ainda nao sao
membros da WITSA. Nesses casos também aproveitamos para incentivar sua partici-
pacao na federacdo mundial.

A significativa presenca de delegacoes da Europa Oriental nao pode passar sem
um comentario especifico: esses paises estao passando por um processo de desenvol-
vimento econémico e politico, com uma histéria e problemas muito semelhantes aos
brasileiros. Se aqui tivemos uma ditadura militar determinando os rumos do pais até o

final dos anos 80, 14 o comunismo implantado pela ocupacao soviética ao final da
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Segunda Guerra Mundial, cumpriu o mesmo papel (ficando conhecido como “Corti-
na de Ferro”). O colapso da Unido Soviética e a nossa primeira eleicio presidencial
com voto direto foram eventos contemporaneos. As dificuldades na reorganizagao do
ambiente politico, que dura até os dias atuais tanto por 14 como no nosso pais, acompa-
nhadas de momentos de brilhante desenvolvimento econdmico, criam desafios
semelhantes, tanto em nivel de pafs, como das entidades de T1T.

Ao longo de uma semana de conversas, tive o privilégio de conhecer inimeros
'causos' de negécios das empresas de TI da Europa Oriental. Dadas as limitacoes de
espaco, vou citar apenas dois deles.

O primeiro caso curioso diz respeito a industria de T da Croacia. A guerra dos
Balcas terminou hd menos de vinte anos, mas ela ja é historia. Para exemplificar a
complexidade politica, basta citar que o sistema de registro de propriedade das terras
rurais, nesse pafs, ainda obedece as regras estabelecidas durante o petiodo em que o
pais foi parte do império austro-hungaro (derrotado na Primeira Guerra Mundial).
Entretanto, como pais em rapido desenvolvimento, a demanda por petréleo levou a
Croacia a estabelecer lagos com o Azerbaijao, um dentre tantos paises nascidos da
cisao da Unido Soviética. O Azerbaijao fica na Asia, a leste da Turquia, a0 norte do
Iraque e ao Sul da Russia, tendo uma costa importante no mar Caspio. Atualmente
exporta, apenas para a Croacia, dois bilhes de délares em petréleo por ano. A indus-
tria de T1 da Croacia esta se impulsionando para vender seus produtos e servicos nesse
mercado quase virgem, mas as vendas anuais estao no patamar de apenas dois milhoes
de ddlares anuais. Essa situacdo nos faz lembrar missdes comerciais brasileiras que
buscam impulsionar rela¢des econdmicas com dezenas de pequenos paises no hemis-
fério Sul.

Para finalizar, gostaria de citar o caso da Turquia: este pafs sempre foi uma ponte
entre a Asia e a Europa; uma pequena parte de seu territério fica na Europa (a leste da
Grécia), e sua principal cidade (Istambul) ocupa terras nos dois continentes, ao redor

do estreito canal que liga o Mar Negro ao Mar Egeo, nome local do Mediterraneo.
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Embora se trate de um pais de maioria mugulmana, a politica turca inclui partidos
politicos que buscam a modernizac¢ao do pafs e o estabelecimento de vinculos com a
Unido Europeia. A Turquia ja ¢ membro da area alfandegaria da Unidao Europeia,
embora ainda no tenha sequer apresentado seu pedido para ser membro pleno (o que
¢ defendido por esses partidos politicos, e motivo de debate entre partidos politicos
até mesmo na Alemanha). De qualquer forma, as empresas de T1 da Turquia tem hoje
a possibilidade de vender seus produtos e servi¢os, cujo custo é aproximadamente um
sexto do custo na Europa Ocidental, sem barreiras alfandegarias, o que esta levando
essas empresas a crescer num ritmo muito forte, mesmo com a barreira cultural, religi-
osa e idiomatica. Se este caso ¢ para servir de exemplo para o Brasil, deverfamos pensar
em nos associar ao Nafta?

Esses dois exemplos deixam clara a importancia que tem a participagao em even-
tos internacionais: se o Brasil tem pretensoes de ser um dos lideres globais no mundo
da TI, nao apenas pode ignorar o desenvolvimento que ocorre no resto mundo, como
deve usa-los em seus planos. Isso vale tanto para o uso dos exemplos bem-sucedidos
de estratégias de negocios, como para o estabelecimento de aliangas estratégicas com
paises em situacao semelhante a nossa (a Europa Oriental nos parece aqui 'esquecida’
até o momento, inclusive pela nossa diplomacia local). A lideranca nao pode ser alcan-
¢ada apenas no discurso, assim como nao pode ser sequer cogitada enquanto a T do
Brasil foi'o segredo mais bem guardado do mundo'. Nesse sentido, consideramos que

a participa¢ao na CeBIT 2012 realmente se configurou num fato histérico.



Trazendo eventos internacionais
para o pais

A participagido em federacOes internacionais permite a realizacio de eventos intet-
nacionais em territorio nacional.

No caso especifico da Assespro Nacional, por meio da sua participagio na federa-
cao mundial (WITSA), foi possivel apresentar candidaturas exitosas para a realizacdo
dos dois eventos bianuais dessa federacio, adjudicados aos paises em formato seme-
lhante as Olimpiadas oua Copa do Mundo.

O primeiro deles, chamado GPATS — Global Public Policy and Action Trade Sum-
mit, ou Cipula Mundial de Politicas Publicas em T1, foi conquistado em 2011, e acon-
teceu em Sdo Paulo, em novembro de 2013, com a participagdo de representantes de
cinquenta paises.

A organizacio deste evento, em particular a formacdo da grade de palestrantes,
exigiu e permitiu que a Assespro passasse a ter vinculos e relagdes com organizacoes
antes inacessiveis, de peso mundial, como, por exemplo, o F6rum Econémico Mundi-
al e governos de pafses de varios continentes.

O segundo evento conquistado para o Brasil ¢ o World Congress on Information
Technology, conhecido pela sigla WCIT, ou Congresso Mundial de Tecnologia da
Informacio. Sua realizagdo no Brasil foi garantida durante o Congresso Mundial de
2012, que ocorreu em Montreal, no Canad4, com prazo de quatro anos de antecedén-

cia: 0 WCIT 2016 ocorrera no més de outubro de 2016, em Brasilia.
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Eventos sao todos os acontecimentos previamente planejados,

organizados e coordenados de forma a contemplar

0 maior niimero de pessoas em um mesmo espago fisico
¢ temporal, com informagies, medidas e projetos

sobre uma ideia, acao on produto, apresentando

05 diagndsticos de resultados e os meios

mais eficazes para se atingir determinado objetivo.

Vanessa Martin, 2003

A realizacio de eventos é muito comum nas entidades: o encontro de seus mem-

bros para colocar e manter em marcha as atividades necessarias ao seu funcionamento

ja é um evento.

Reunides de diretoria/lideres

Para que os objetivos da entidade
possam ser levados adiante, as suas
liderangas precisam encontrar-se peri-
odicamente. Tradicionalmente, esses
encontros ocorrem na sede da entida-
de, em instalagSes cedidas por alguma
lideranca, ou, ainda, em um estabeleci-
mento comercial (restaurante, café,
hotel, etc.).

A pratica na Assespro e nas federa-
¢oes internacionais nés ensinou que a
transformacao destas reuniGes em
encontros itinerantes s6 oferece vanta-

gens.
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Mesmo quando o alcance territorial ¢ limitado a um tnico estado ou drea metropo-
litana, fazer com que ele seja sediado, sucessivamente, por outros membros da entida-
de aumenta as possibilidades de interagdo da entidade com publicos que ela teria difi-
culdade em atingir de outra forma.

Por exemplo, se a entidade é empresarial e as reunides ocorrerem a cada vez em
outra empresa membro, entdo os funcionarios dessas empresas serdo expostos as
atividades da entidade.

Quando, como no caso da Assespro Nacional ou das federagdes internacionais,
um encontro de liderangas ocorre num estado ou pais especifico, o préprio encontro
ganha em importancia. Nao raramente se transforma por esta via numa noticia para a
imprensalocal.

Ainda, a presenga de representantes de varios estados ou paises pode ser utilizada
para seminarios, palestras e congressos, aos quais a diversidade de representacgio ter-
mina por atrair também autoridades governamentais — locais no caso de reunibes

nacionais, e nacionais no caso de reunides internacionais.

Cerimoénias de premiacao

O uso de processos de premia¢ao para destacar membros da entidade e/ou indivi-
duos ou entidades da comunidade que a entidade deseja homenagear estd descrito no

Capitulo 17 — Marketing, na se¢io “Premia¢des” (a partir da pagina 197).
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Cerimidnia de entrega dos Prémios Imre Simon 2012,
realizada no Transamerica Expo, em Sdo Panlo (SP)

A entrega dos prémios aos ganhadores é outro motivo para a realizacdo de eventos
que podem atingir um puiblico amplo. O formato pode ser uma cerimonia formal em
ambiente governamental, ou, quando desenvolvida em instalagGes privadas, que ofe-
recem mais flexibilidade quanto ao formato, podem ser combinadas (precedidas ou

seguidas de um coquetel, de um almo¢o ou jantar, etc.).

Aniversarios especiais

Outra oportunidade para a realizacio de eventos 'de gala' sdo os aniversarios da
entidade. Para dar carater mais solene ao evento, no caso da Assespro, optamos por
realizar estes eventos de cinco em cinco anos (quando o nimero que representa a
idade é multiplo de cinco).

Como parte dessas comemoragoes especiais, também costumamos homenagear
autoridades e personalidades de destaque que tenham contribuido com os objetivos

da Assespro nos tltimos cinco anos.

Posse de diretorias

A posse de novas diretorias também é uma excelente oportunidade para a promo-

¢io de eventos.
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Brazilian Assac of
Incematon Tecrnoiagy Gormparsos

A ASSESPRO Nacional Associacao das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informaco,
convida a todos para o primeiro evento nacional
de 2011, integrando congressistas, empresérios
e autoridades dos poderes constituidos,

cuja programacio é a seguinte:

Palestra com Cristiano Rocha Heckert, da SECRETARIA DE LOGISTICA
ETECNOLOGIA DA INFORMAGAQ - SLTI, do Ministério do Plangjamenta,
or de Tl pela Admini

sobre C
Publica Federal.

Palestra com Silvio Mesra [ Cientista-chefe do Cesar),
1 8 30 sobre almportincia da inovagio e o munda da .

Assinatura do Convinio de Cooperagso Internacional
com a CompTIA, com a presenca do Sr. Leanard Wadewitz,

1 9 30 responsével pela atuagio na América Latina e do St Terry Erdle,
Vice-Presidente Global da Entidade.

Ceriménia de Posse da Nova Diretoria da Assespro Nacional,
i io 2011- 2012, itule

Luis Mirio Luchetta (P - Presidante

Rsbin Delgaca (84) - Vice-Presidente de Arficulagdo Poliica
Roberto Mayer (SP)- Vice-Presidente de Relagdes Piblicas

Mircio Miorell (S) - Vice-residenta de Fansjamento & Governanga
Raul Colcher (R} - Wice-Presiderie de Finangas e Sustentatildade

20h30
as 22h

Coquetel de Confratemnizagio

15 de margo de 2011 as 17h

Local: Saldo Nereu Ramos -Anexo II- Congresso Nacional
Praga dos Trés Poderes - Brasilia - Distrito Federal

Posse da Diretoria da Gestiao 2011-2012, em ceriminia realizada no anditorio
Neren Ramos do Congresso Nacional, em Brasilia (DF)
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Congressos proprios

Outra oportunidade desenvolvida por muitas entidades ¢ a realizagdo de congres-
sos proprios. Esses congressos tipicamente possuem como participantes 0s proprios
membros da associagio.

Assim, eles se prestam a debater temas de interesse, como, pot exemplo, politicas
publicas, de forma mais ampla do que as reunides de lideranca: pode se convidar deba-
tedores externos a entidade, por exemplo, que ndo deveriam ter presenca em reunides

internas.
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Congresso ENEST 2008, realizado em Porto Alegre (RS)
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No caso da Assespro Nacional, durante mais de duas décadas foi desenvolvido um
congresso neste modelo chamado de ENESI — Encontro Nacional das Empresas de
Software e Informatica. Assim como muitos dos maiores congressos e feiras do setor
de Tecnologia da Informagdo que sofreram forte redu¢io no mundo todo desde a
popularizacdo da internet, o ENESI foi realizado pela tltima vez nesse formato de
congresso, em 2008.

O mercado de congressos ¢ atualmente bem dindmico. Por isso, sugerimos que a
organizacio nio deve recear fazer mudangas no formato e conteudo toda vez que

julgar necessario.

Relacionamento com
a industria de eventos

Finalmente, destacamos nossa experiéncia no relacionamento com a inddstria de
eventos: empresas que se dedicam de forma exclusiva a essa atividade frequentemente
buscam apoio das entidades para aumentar a chance de sucesso de seus eventos.

Em primeiro lugar, ¢ necessario observar que a maioria absoluta das entidades néo
possui capacidade financeira para ser patrocinadora de eventos comerciais.

Apesar disso, muitas empresas de eventos buscam a chancela das entidades, princi-
palmente das mais prestigiosas, como apoiadoras ou parceiras de seus eventos.

Nio s6 se pretende transferir o prestigio da entidade para o evento dessa forma,
mas também atrair os membros da entidade como participantes do evento.

De nossa experiéncia na Assespro, concluimos ser importante observar alguns
cuidados: em primeiro lugar, se a entidade conquistou um determinado nivel de presti-
gio, este ndo deve ser emprestado a empresas que nio sejam idéneas (muito menos aos
golpistas, que também existem nesse mercado de eventos profissionais).

Em segundo lugar, a divulgacio dos eventos para os associados é uma facilitagio

de venda a um custo menor do que a venda individual: assim como com qualquer



outro produto ou servigo ofertado para a entidade, exigimos nesse caso um desconto
para nossos associados. Ainda, quando possivel, incluimos no pacote um determina-
do nimero de ingressos em carater de cortesia, que podem ser usados pelas liderangas
ou repassados a associados, por ordem da manifestagao de interesse e/ou por sorteio.
Assim, toda vez que a Assespro ¢ abordada por uma empresa pertencente a indus-
tria de eventos, desenvolvemos uma consulta interna e solicitamos referéncias, para

evitar cair em 'ciladas’.

! Neste particular, mencionamos um “subsegmento” especifico da industria de eventos, especializado em abordar as empresas a
titulo de fazé-las merecedoras de premiagdes, desde que as empresas abordadas 'patrocinem’ o evento em questio.
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No contexto associativo, o termo 'projeto’ possui um significado especifico, ao
qual nos limitamos neste capitulo: trata-se de iniciativas desenvolvidas por uma associ-
acllo, para as quais existe disponibilidade de recursos financeiros externos. Diversos
organismos internacionais, 6rgios de governo (locais e de outros paises) e algumas
fundagGes privadas disponibilizam recursos financeiros, a serem aplicados em proje-
tos de associagdes com finalidades especificas.

Nio ¢, portanto, para considerar a defini¢io ampla do termo técnico projeto, tal
qual definido nas técnicas de gerenciamento de projetos, consolidadas pelo PMI —
Project Management Institute —, embora estas técnicas possam ser aplicadas aos tipos
de projetos especificos aqui descritos.

A realidade comprova que é necessario contar com profissionais (sejam eles volun-
tarios ou contratados) que possuam experiéncia adequada para disputar os recursos
disponiveis para projetos, ja que a quantidade de interessados nos recursos costuma
ser muito maior do que a quantidade de recursos disponiveis.

Por essa razdo, nio deve se cair na tentagdo de acreditar que a realizacio deste tipo
de projetos seja uma fonte facil para a obtencio de recutsos financeiros.

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ que a utilizagio segue sempre regras
rigidas: o dinheiro liberado para um projeto determinado sé pode ser usado para o
desenvolvimento desse projeto (e ndo pode ser aplicado em outras atividades da asso-
ciagao).

Mesmo a rubrica de despesas administrativas dos projetos, que conforme a fonte
financiadora varia de zero até alguns poucos percentuais do total, ndo se constitui em
uma receita da associacdo que possa ser usada livremente. Seu uso deve ficar restrito
20 escopo dos projetos que as geraram.

Finalmente, a maioria das fontes de recursos para projetos exigem uma prestagio
de contas detalhada: a produgdo dos controles e relatérios referentes a gestido dos
recursos ¢ uma tarefa que nio pode ser esquecida, desde a fase de concepgio do proje-
to.

Mesmo quando os projetos forem sustentados com recursos financeiros proveni-
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entes dos proprios associados (o que ¢ viavel sempre que o retorno gerado pelo proje-
to seja significativo para eles), a governanca dos recursos ¢ fundamental.

No restante deste capitulo apresentamos alguns exemplos concretos de projetos
que envolvem, direta ou indiretamente, recursos financeiros adicionais, cujo uso é

restrito a finalidades especificas.

Formacao de recursos humanos

No caso do setor de Tecnologia da Informagio, o crescimento da demanda por
recursos humanos qualificados supera largamente a capacidade de disponibilizagio
destes pelo sistema educacional tradicional (institutos técnicos e institui¢Ges de nivel
superior), em todos os paises onde o uso da Tecnologia da Informacio se da de manei-
raampla.

Algumas empresas do setor (tipicamente, as maiores) podem desenvolver seus
proprios programas de formagao de recursos humanos para fazer frente a esse déficit.
Porém, o desenvolvimento deste tipo de iniciativa por meio de associa¢des apresenta
diversas vantagens.

Em primeiro lugar, quando este tipo de projeto de formacio de recursos humanos
sao desenvolvidos pelas associacdes e, portanto, acessiveis a todos os seus membros,
independentemente do porte, eles ganham em importincia social a0 mesmo tempo
que creditam a associa¢io como 'benfeitora social'.

Em segundo lugar, quando estes projetos sdo desenvolvidos pelas associagdes,
passa a set possivel aceder a fontes de financiamento que nio estdo disponiveis para
empresas individualmente.

O projeto Forsoft, da Assespro Rio de Janeiro, e o programa EmplearTEC, desen-
volvido pela CESSI, associagio de empresas de Tecnologia da Informagdo na Argen-
tina, estdo detalhados nos artigos que acompanham este texto e se constituem em

exemplos concretos ja em andamento.



Aqui é importante observar que toda associa¢do se beneficia de uma oferta maior

de recursos humanos especializados na problematica especifica de sua area de atuagio,

independentemente de seus objetivos especificos. Os exemplos a seguir devem ser

avaliados dentro dessa 6tica de aplicagdo mais geral.

Projeto da Assespro RJ recebe

certificado da ONU
Marcio Lacs

O texto deste artigo foi preparado especialmente para este livro

Marcio Lacs ¢ presidente da Assespro Rio de Janeiro, Diretor adjunto de Clond Computing da Assespro Nacional

e Diretor-presidente da AMT, com sede no Rio de Janeiro (R])

O Forsoft, projeto da Assespro Rio de Janeiro, recebeu um certificado da Organi-

zagdo das Nagbes Unidas (ONU), pela sua capacidade de estabelecer parcerias para o

desenvolvimento sustentavel, comprovando sua contribuicio para alcancar um dos

objetivos do milénio. Desde sua criacio, em
2010, o programa capacita e emprega jovens de
comunidades carentes na area de TIC.

Ele ficou entre as 60 iniciativas que foram
certificadas durante a Arena Social, em Brasilia,
no dia 23 de maio de 2013. O 5° Prémio ODM
(Objetivos de Desenvolvimento do Milénio)
reconhece e incentiva a¢des, programas e proje-
tos que contribuam efetivamente para o cumpti-
mento dos oito objetivos estabelecidos pela
ONU. A premiacio do Forsoft deve-se a sua

contribui¢do para o objetivo nimero oito: “Todo
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Mundo Trabalhando para o Desenvolvimento™.

A iniciativa surgiu com a parceria entre a Assespro-R]J, a Secretaria Municipal de
Ciéncia e Tecnologia e as empresas madrinhas.

O Forsoft ¢ subsidiado pela prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. Segundo o
secretario de Ciéncia e Tecnologia, Franklin Dias Coelho, essa parceria é estratégica:
“Se antes o desenvolvimento passava por rodovias e ferrovias, hoje passa por estradas
virtuais. Estamos capacitando os trabalhadores para atuarem nessas estradas e criando
um caminho de renovagao tecnologica”, afirmou Franklin.

A cada turma que passa, ha o compromisso de que um ter¢o dos alunos seja con-
tratado. Entretanto, este compromisso minimo ¢é sempre superado. Para o presidente
da Assespro-RJ, Marcio Lacs, o programa Forsoft é uma relevante acao de responsabi-
lidade social. “N6s selecionamos e acompanhamos a formagio dos jovens que, depois
da capacitagdo, passam a compor o quadro de colaboradores de nossas empresas”,
ressaltou.

As empresas madrinhas, além de acompanharem o desenvolvimento dos seus
afilhados, contribuem com uma bolsa-auxilio durante os cinco meses de curso. De
acordo com Sérgio Pinna, da Acol, “10% do quadro de desenvolvedores da minha
empresa sio oriundos do Forsoft. Estamos muito satisfeitos com o nivel do curso e
dos alunos e continuaremos apadrinhando o programa”.

Na edi¢ao de 2013, o curso ofereceu capacitacio em Infraestrutura de Redes,
desenvolvimento Java, com programacio para Android Mobile, e desenvolvimento
NET, com programacido para Windows Mobile. As inscri¢des para o Forsoft sio
abertas anualmente, tanto para as empresas madrinhas, quanto para os novos alunos.
Para se inscrever, ligue para a equipe do Forsoft, no telefone +55 (21) 2507-7181, ou

comunique-se pelo e-mail forsoft@assespro-tj.org.bt.
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Programa EmplearTEC

Diego Berardo

O texto deste artigo foi preparado especialmente para este livro Diego Berardo ¢ vice-presidente da CESST
(Cimara de Empresas de Software e Servigos de Informatica da Repriblica Argentina)
¢ CEO da empresa LatinVia, com sede em Buenos Aires (Argentina)

F

Formacién
f3)) Continua

Ministerio de
Trabajo, Empleo
y Seguridad Social

O Programa EmplearTEC surgiu em 2006 com a missao de oferecer capacitacao
gratuita para cursos de formagao técnica em conjunto com o Ministério do Trabalho,
Empleo e Seguridade Social da Argentina (MTEySS), as empresas, os polos tecnologi-
cos, clusters e entidades regionais do setor, com o objetivo de:

* Promover mais e melhores empregos nas areas de software e tecnologia a nivel
nacional, aprofundando o impacto do governo federal;

* Aumentar a competitividade do sector e outros setores produtivos;

* Contribuir para ainclusao social e colocagao profissional;

* Contribuir na reducao do fosso digital;

* Contribuir para a constru¢ao de uma sociedade integrada, abrangente e competi-

tiva.
Esses objetivos estao alinhados e integrados as metas do Férum de Software no

ambito do Plano Industrial Estratégico 2020 e do Plano Estratégico de Educacao

Continuada: Inovacao e Emprego 2020.
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Abrangéncia

O Programa EmpleartTEC da a
oportunidade de acesso a cursos
gratuitos de software e tecnologia

dainformacdo que sao coordenados

e executados a partir da CESSI junto

Diego Berardo - VVicepresidente da CESSI - Argentina

com o MTEySS e por meio de dife-
rentes atores envolvidos. Sao concedidos trés tipos de bolsas:

Control+F: sdo cursos de formagao técnica e funcional em temas tais como pro-
gramacao, administra¢ao de bancos de dados, administracao de sistemas operacionais,
administracdo de armazenamento, analista funcional, desenvolvimento de aplica¢oes
moveis, desenvolvedor web orientado a jogos, web design, gerenciamento de projetos
de software, implementaciao de softwares de ERP, operador de testes, operador de
vendas pela Internet, animacao 3D, entre varios outros;

Control+A: sdo cursos de formacio em conhecimentos de informatica basica,

chamados também de “alfabetizacio digital”;

EMPLEARTEC controi+ controL+a

FORMACION PROFESIONAL GRATUITA EN SOFTWARE Y TECNOLOGIA

NTIDADE S ¥ EMPRESAS. - LABORATORIOS INFORMATICOS. - PREGUNTAS FRECUENTES - CONTACTO . [ 1]

INFORMATICA BASICA

4 ALFABETIZACION DIGITAL

>

INSCRIBITE =

¥ CAMBIA TU FUTURO

ORACLE - MYSQL - SQL SERVER - JAVA - ENCONTRA EL CURSO QUE TE INTERESA
APLICACIONES MOVILES - VIDEOJUEGOS - DISENO r B s |
WEB LINUX PHP NET FLASH = ‘
HERRAMIENTAS DE OFFICE + E-COMMERCE
SOPORTEPC - [ VER ToDOS -

ENCONTRA LOS CURSOS QUE SE DICTAN
EN LA LOCALIDAD MAS CERCANA
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Conectar Igualdad: sdo cursos de formac¢ao em habilidades técnicas, com o objeti-
vo de apoiar a plataforma e dispositivos do programa, que tém como objetivo oferecer
um netbook para todos os alunos e professores das escolas publicas de segundo grau,
de ensino especial, e institutos de formacao de professores. Ele também propoe for-
mar os professores no uso desta ferramenta, e desenvolver propostas educacionais
que favore¢am a integracao nos processos de ensino e aprendizagem. Até o momento,

quase quatro milhdes de netbooks ja foram entregues.

Beneficiarios

Até meados de 2013, mais de 25.000 cidadaos ja tinham sido beneficiados:

+ 2006-2007:

+  Plan Mas+. 1.000.- Beneficiados.
+ 2006-2007:
Plan Entertech. 2.500.- Beneficiados.
*  2007:
Plan InverTl en Vos. 600.- Beneficiados.
*  2008:
Plan Entertech Il. 1.500.- Beneficiados.
* 2009-2011:
*  Plan Becas Control+F. 11.000.- Beneficiados.
+ 2011-2012:
*  Plan Becas Control+F / Contro+A. 4.000.- Beneficiados.
*  2012-2013:
Plan Becas Control+F / Controk+A / Conectar Igualdad. 4.040.- Beneficiados.

Até o final de 2015, o programa deve atingir cinquenta mil beneficiados.

Avaliagdo

Conforme dados de pesquisa, 94% dos
participantes do programa consideram que o
curso foi de ajuda para obter um emprego
melhor ou melhorar sua situa¢do no emprego
atual.

Ainda, 65% dos 25.000 beneficiados conse-

guiram um emprego novo ou melhoria na sua

remuneracao.

322



Envolvidos

O programa conta com a participacdo de 21 empresas do setor de Tecnologia:
Baufest, Calipso, Catmandd, Cisco, Digital Express, Finnegans, G&L Group, Global
ID, Globant, Harriague & Asociados, Intel, Latinvia, Lemondata, Microsoft, MZ &
Asociados, Oracle, SAP, Snoop Consulting, Synthesis, Tecnosoftware e Tekne.

Adicionalmente, participam 38 entidades regionais, verticais e tematicas, 38 insti-
tuicdes educacionais e 43 laboratérios proprios distribuidas em todo o pafs: ao todo, o
programa EmplearTEC ja opera em mais de 40 localidades, distribuidas por 19 das 24

provincias argentinas (incluida a Capital Federal).

Financiamento pelos membros

Ha varios anos, a Assespro Nacional monitora as atividades do Congresso Nacio-
nal e do Poder Executivo, para identificar ¢ influenciar iniciativas e legislacio que
possuaimpacto sobre seus membros.

Este caso ¢ um exemplo de iniciativa financiada pelos préprios membros da enti-
dade: os custos de manutencdo desta iniciativa sio compartilhados pelas regionais da
Assespro e seus membros, diante do retorno que este tipo de iniciativa gera.

Usando termos mais em voga no mercado financeiro moderno, trata-se de usar o
'crowdfunding' entre os membros, em beneficio deles préprios, para financiar proje-

tos daassociacio.

Recursos obtidos por permuta

Outra fonte de obtenc¢io de recursos patra projetos especificos estd na realizacio de
permutas: uma empresa ou instituicao que detenha conhecimento, sistemas ou outro

clemento de interesse da associagio, se dispoe a cedé-los em troca de algo que a associ-
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acdo possa fornecet.

Em alguns casos, a associacio pode oferecer como contrapartida na permuta, a
propria contribuigio associativa, por exemplo, em troca da disponibilizacio de um
recurso como a certificacio digital para as certidoes emitidas pela entidade, a empresa
detentora do processo de certificacio digital ¢ considerada como associada da entida-
de.

Em outros casos, a 'moeda de troca' usada pela associagao € a sua capacidade de
divulgagio do fato de estar usando recursos de terceiros (que os cederam em base de
permuta). E, por exemplo, a forma encontrada para dispor de recursos tecnolégicos e
conhecimento para o desenvolvimento do Censo do Setor de Tecnologia da Informa-
¢do, em que as empresas patrocinadoras cederam sua infraestrutura e conhecimento

técnico especializado 'apenas' em troca da divulgagao de seu apoio para a iniciativa.
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Olhando
para o Futuro
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CAPITULO 24

Um Sonho
Possivel



Se vocg, leitor, pertence ao setor de Tecnologia da Informacio, talvez tenha lido e
interpretado todo o material apresentado nas cinco partes anteriores como um “ma-
nual da Assespro”.

E preciso ressaltar, entretanto, que esta é apenas uma das interpretacies possiveis.
Ao longo da fase de planejamento do conteudo de todo este material, percebemos
com clareza que a maioria absoluta das estratégias (que foram desenvolvidas em déca-
das de atuagio do “sistema” Assespro) pouco ou nada dependem do fato de que trata-
mos especificamente de temas relacionados a Tecnologia da Informagao, ou ao fato da
Assespro contar com empresas como membros.

Se vocé esta envolvido com associagdes de outros setores, ou pertence a uma asso-
ciagdo formada por individuos (em vez de empresas), ainda assim estratégias politicas,
de marketing, de geracdo de estatisticas, entre varias outras, podem ser transpostas
facilmente para outros dominios ou tematicas.

Ainda é importante notar que ha muitas associagdes baseadas na existéncia de
grupos geograficamente dispersos (lembramos, por exemplo, do Rotary Club e do

Amor Exigente), que se organizam em federagoes.

Terceiro Setor?

Ha diversas analises académicas que buscam interpretar a histéria, o impacto ¢ o
futuro deste movimento que em tempos recentes é chamado de “Terceiro Setor” (sen-
do os outros dois o Setor Publico e o Setor Privado).

Jeremy Rifkin (veja o artigo “Identidade e Natureza do Terceiro Setor”, parte inte-
grante do livro “3° Setor: Desenvolvimento Social Sustentavel” citado na Bibliografia,
a partir da pagina 333 ) avalia que as organizacdes do Terceiro Setor passardo a assumir
cada vez mais a responsabilidade civica, em funcdo de dois fatores: a reducio do papel
do estado (que cada vez mais delega verbas e programas) e a dominancia das forgas do

“mercado” pelo processo de globalizacio.
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Se tradicionalmente o estado era o setor dominante, considerado como o “prove-
dor” do pais, a sociedade moderna exige um modelo de estado com presenca reduzi-
da, em que sua forca e porosidade se traduzem em gerenciamento e regulagio. Isto
implica em aceitar que os outros dois setores (“privado” e “terceiro”) sdo elementos
essenciais para o desenvolvimento dos paises.

Afirma-se com frequéncia que as exigéncias econémicas de modernizagao das
sociedades levaram a emergéncia das organiza¢des do Terceiro Setor, do mercado e do
estado enquanto setores independentes.

Nés acreditamos que a emergéncia das organiza¢des do Terceiro Setor, aliadas ao
mercado, possuem em sua esséncia interesses proprios. E a medida que elas evoluem e

amadurecem, estdo conduzindo os estados a uma nova forma de atuacio.

Para onde vamos?

A revolugio da TIC, quando aplicada ao Terceiro Setor, esta gerando uma revolu-
¢do silenciosa: cada vez mais associagdes, entidades e federagdes se ligam umas as
outras, criando redes que adotam decisdes a serem seguidas de forma voluntaria por
seus membros.

Este modelo se contrapde frontalmente com o conceito de estado e de leis, em que
os cidadaos sdo constrangidos (pelas penas impostas pela lei) a acatar decisdes das
quais nem sempre participaram ou concordam.

Na seara econdémica ja ¢ fato que hd um nimero expressivo de estados nacionais
(pafses) cujo or¢amento (ou mesmo produto bruto nacional) ¢ menor do que os de
muitas empresas multinacionais. Isto gera efeitos de toda ordem (por exemplo, blocos
economicos formados por varios paises, para aumentar seu poder de negociacio;
governantes corruptos que procuram vantagens pessoais; etc. ).

O crescimento das redes de associages evoluird para diminuir a relevancia politica

dos governos nacionais: se diversas redes de associa¢des, de forma voluntaria, conflui-
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rem para acordos cada vez mais abrangentes, o espa¢o do estado tradicional diminuira
ainda mais.

Por outro lado, se as federacdes internacionais de associacoes formarem uma
megafederacao (ao estilo da ONU — Organizac¢io das Na¢oes Unidas), ainda pressio-

nario sobre o que hoje se chama de 'diplomacia internacional'.
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APENDICE 1
Glossario



Com o objetivo de facilitar a leitura ndo sequencial deste texto, apresentamos a
seguir uma lista de breves defini¢es para os principais termos utilizados ao longo do
texto.

ALETI: marca criada originalmente como acrénimo de Associacio Latino-
americana de Entidades de Tecnologia da Informagao, cuja designagdo formal atual é
Federagao das Entidades Empresariais de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagao
da América Latina, Caribe, Espanha e Portugal.

Assespro: marca criada originalmente como acrénimo de ASSociacio das Empresas
de Servigos de PROcessamento de dados e utilizada atualmente pelas associagdes regio-
nais e sua federagio (veja as duas defini¢oes a seguir).

Assespro Nacional: marca utilizada para designar a federagdo das associagdes
conhecidas como Assespro Regional (veja definigio a seguir), cuja denominagio formal
¢ Federago das Associa¢oes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao.

Assespro Regional: marca utilizada para designar as associacoes de empresas de
tecnologia da informag¢ao em cada estado do Brasil. Por exemplo, a Assespro Rio de
Janeiro é a Assespro Regional no estado do Rio de Janeiro, cuja denominagio formal é
Associacio das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao — Regional Rio de
Janeiro — Assespro-R].

Nerd: termo que descreve, de forma estereotipada, muitas vezes com conotagao
depreciativa, uma pessoa que exerce intensas atividades intelectuais, que sdao considera-
das inadequadas para a sua idade, em detrimento de outras atividades mais populares.
Por essa razdo, um nerd muitas vezes ndo participa de atividades fisicas e é considerado
um solitario pelas pessoas. Pode descrever uma pessoa que tenha dificuldades de inte-
grac¢do social e seja atrapalhada, mas que nutre grande fascinio por conhecimento ou
tecnologia.

WITSA: marca utilizada pela Federagdo Mundial das Entidades de Tecnologia da
Informagao, resultante do acrénimo, em inglés, de World Information Technology and
Services Alliance. Agrupa associagdes de Tecnologia da Informacdo de quase cem pai-

ses 2o redor do mundo.
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OBSERVATORIO DE
POLITICAS PUBLICAS DE
LATINOAMERICA, EL CARIBE Y
ESPANA

ALETI - Observatorio de Politicas Publicas.

Fevereiro, 2014.

Este relatorio contém, através dos representantes da
industria de TT na regido, os aspectos mais importantes
em matéria fiscal, cimbio, programas de promocio,
internacionalizacio e inovagdo de 16 paises da América
Latina, Espanha e Portugal.

O estudo é complementado com resultados estadisti-
cos das empresas de TI na regido, como um passo
importante para identificar as caracteristicas, semelhan-
¢as, barreiras e oportunidades comuns na regido, a fim
de criar politicas e medidas que incentivem a regido
como um destino e centro de desenvolvimento global.
O estudo ¢ dividido por temas cruciais para o desenvol-
vimento do ecossistema e 0s paises parceiros da indus-
tria das TIC, como a legislacdo, programas de desenvol-
vimento, propriedade intelectual, comércio internacio-
nal, os beneficios fiscais e alguns numeros de vendas e
de exportagio.

Disponivel online em http://www.aleti.org/item.
php?id=SCAR42531

Assespro Nacional. 45 razdes para sua empresa ser

associada da Assespro. Brasilia, novembro de 2013.
Este material descreve detalhadamente as vantagens

que as empresas passam a ter quando se associam na

Assespro.
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GUIA TRIBUTARID
Setor de T

Assespro Nacional. Guia Tributario Nacional do
Setor de TI. 2° edigdo, 2009. Elaborado pela Dra.
Mami Ueno.

Mami Ueno ¢ graduada em Ciéncias Contabeis pela
UFRGS e pos-graduada pela UFR], consultora tributa-
ria e empresarial da Assespro.

Este documento contém uma analise completa das
regras tributdrias que se aplicam ao setor de Tecnologia
da Informagao no Brasil, tanto em nivel nacional, como

para diversos estados.

MANUAL DE IDENTIOADE VISUAL
ASSESPRO . RACIGNAL

Normas u padrées 4u uekieasdn

Assespro Nacional. Manual de Identidade Visual.
1* edigdo, 2009.

Elaborado pela area de Comunicacio da Assespro
Nacional, este texto descreve, em detalhes, as regras

parauso dalogomarca da Assespro.

Assespro Nacional. Regulamento do Prémio Imre
Simon. 4* edigdo, 2014.

Elaborado pelo staff da Assespro Nacional, este texto
determina e explica as regras de funcionamento dos
prémios, as categorias por tipo de solucio e porte de

empresa.

Assespro Nacional. Regulamento Nacional de
Certificagdes. Brasilia, maio de 2011.

Este material especifica as condi¢oes e procedimentos
para a emissdo de certidées pelas Assespros Regionais
aos scus associados. Disponivel em
http:/ /assespro.org.br/beneficios/comercial / certidoe

S-assespro



Calegare, M. G. A. e Silva Jr., N. A "construgido' do
terceiro setor no Brasil: da questio social a organi-
zacional. Revista Psicologia Politica. ISSN 1519-
549X, Vol. 9,n. 17. Sdo Paulo, jun. 2009.

Consultado em
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.phprscript=
sci_ arttext&pid=S51519-549X2009000100009, em
fevereiro de 2014

BIG BROTHER FISCAL -l

0 Brasil na
Era do Conhecimento

Dias Duarte, Roberto. Big Brother Fiscal 3. O

Brasil na Era do Conhecimento.

digital, do Sistema Publico de Escrituracio Digital
(SPED) e da Nota Fiscal Eletronica (NF-¢) sobre os
processos de gestao empresarial. 328 paginas.
Disponivel como e-book em
http://www.mbi.com.btr/mbi/bibliot
eca/papers/200912-big-brother-fiscal-3-brasil-era-

conhecimento

Guia das Melhores
Préticas de Governanga
para Institutos e
Fundacdes Empresariais

IBGC  OfIFE

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. O
Guia das Melhores Praticas de Governanga para

Institutos e Fundagdes Empresariais.

Esta ¢ a primeira publicacio no Brasil a apresentar
recomendagoes de melhores praticas de governanca
direcionadas especificamente a fundagoes e institutos
empresariais.

Fruto de uma parceria entre o IBGC e o Grupo de
Institutos, Funda¢oes ¢ Empresas (Gife), o guia visa
contribuir para promover as melhores praticas de
governanga entre os principais agentes do investimento
social no pafs.

Disponivel como arquivo digital em formato .pdf em

http:/ /wwwibgc.org,br/inter.phprid=18182
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Julio C. Felix e Rodrigo G. M. Silvestre (organiza-
dores). Exceléncia em Gestao para o Setor de Tec-

nologia da Informagido no Parana. Editora Kery-
gma: Curitiba, 2011. ISBN 978-85-64731-00-4.

Esta obra contém um balanco das a¢des desenvolvidas
pela Assespro Parana, buscando a melhoria da gestao
das empresas associadas, em linha com os objetivos do

Movimento Parana Competitivo.

MANLAIL
O DICICENTE
ASSOCIATIVC

Marla oo Santcs
Sérulo Dratis

Maria Joao Santos e Sérgio Pratas. Manual do
Dirigente Associativo - 100 Perguntas /100 Respos-
tas. Edi¢6es Rui Costa Pinto, Lda (www.rcpedico-
es.com). 1* edigdo. Junho de 2012. Depésito Legal
344083 /12, ISBN 978-989-8325-27-3.

Obra patrocinada pela Confederagao Portuguesa das
Colectividades de Cultura, Recreio e Desporto, Monte-
pio e Fundacio Calouste Gulbenkian

Assembleias Gerais

Mariano dos Santos Roque Laia. Guia das Assem-
bléias Gerais. Rei dos Livros, 7* edi¢ao. Lisboa,
1980. 580 paginas.

TIMAIOR

Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do
Brasil. Plano TT Maior. Brasilia, agosto de 2012. 44

paginas.

Documento que descreve a estratégia do governo brasi-
leiro para o desenvolvimento do setor de T1. Disponi-
vel para download em:

http:/ /www.mct.gov.bt/upd_blob/0223/223111.pdf
desde agosto de 2012. Consultado pela tltima vez em
maio de 2014.
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Miorelli, Marcio Luis. Caracteristicas de Persona-
lidade e Motivagoes de Empresarios Lideres que

Atuam em Entidades Empresariais Associativas.

Tese apresentada como exigéncia parcial para obtencao
do titulo de Especialista em Ontopsicologia, na Catedra
de Ontopsicologia, da Universidade Estatal de Sio
Petersburgo (Russia), sob a orientagdo da Prof*. Ph.D.

Marina Salitova.

Software

LEl, COMERCIO/CONTRA!
“HESERVICOS BEINFOI

Queiroz Cerqueira, Tarcisio. Software - Direito e
Tecnologia da Informagio: legislagio, doutrina,
praticas comerciais e modelos de contratos. Edito-
ra Jurua: Curitiba, 2011.

Texto considerado um 'classico juridico' para a elabora-
¢do de contratos envolvendo produtos e servigos de

Tecnologia da Informacao.

Rifkin, Jeremy (1996). Identidade e Natureza do
Terceiro Setor. Em Ioschpe, Evelyn. B. (org.) 3°
Setor: desenvolvimento social sustentavel. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2005.

SEBRAE Nacional

http://www.sebrae.com.br/momento/quero-
melhorar-minha-empresa/entenda-os-
caminhos/associativismo/

Consultado em dezembro de 2013
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Neste apéndice incluimos o texto completo dos Estatutos Sociais da Federagdo das
Associagdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacio, conforme apro-
vado na Assembleia Geral Extraordindria realizada em Brasilia, Distrito Federal, em

28 de julho de 2014, responsavel pela introduc¢io das mais recentes mudangas.

CAPITULO I - DA CONSTITUICAO, DENOMINACAO,
PROPOSITO, OBJETIVO, SEDE E DURAGCAO

Art. 1° - Sob a denominagio de FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE
TECNOLOGIA DA INFORN[A(;AO, ¢ constituida uma sociedade civil de direito privado, de ambito nacional, sem
fins lucrativos e politico-partidarios, que serd regida pelos presentes Estatutos e pelas demais disposicoes legais que The

forem aplicaveis.

§ tnico - A FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO poderi adotar o nome fantasia de “ASSESPRO NACIONAL”.

Art. 2° - A ASSESPRO NACIONAL ¢ organizada com o propésito de propiciar e incentivar o desenvolvimento da

tecnologia da informacao nacional, através do fortalecimento das empresas nacionais de tecnologia da informacao.

§ tnico - Para fins destes Estatutos, considera-se Tecnologia da Informacao todas as atividades desenvolvidas pelos
recursos da Informatica ou a aplica¢ao de diferentes ramos da tecnologia no processamento de informacdoes,

incluindo, mas nio se limitando aos setores de telecomunicagdes e internet.

Art. 3% - A ASSESPRO NACIONAL tem por finalidade principal representar, patrocinar e defender os interesses
gerais das empresas de tecnologia da informac¢ao, bem como, agir buscando consolidar e disseminar o uso da

tecnologia da informagao como fator preponderante para o desenvolvimento do Brasil.
§ unico - Dentro dos propésitos e objetivos fixados neste artigo, cumprird a ASSESPRO NACIONAL:
L Propor e defender medidas de apoio e incentivo as empresas associadas;

11. Postular perante as autoridades, entidades competentes ¢ Administragao Publica em geral, em ambito
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111

V.

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

XIIL

XIV.

nacional, sobre os assuntos de interesse a atuagao das empresas associadas;

Promover, realizar ou fomentar estudos, pesquisas, treinamento e capacitagdo, visando incentivar e

fortalecer as empresas associadas;

Propugnar por uma Politica Nacional de Informatica e Tecnologia da Informacao que, descentralizando
as decisoes, com o proposito de maior participacio das empresas, destine a iniciativa privada nacional o
mercado de prestacio de servicos de informatica e desenvolvimento de solugdes, sistemas e programas de

informagoes;

Manter intercimbio com institui¢des congéneres no pafs e no exterior e, ainda, participar de federagoes

internacionais que partilham dos mesmos objetivos da ASSESPRO NACIONAL;
Orientar, coordenar ¢ incentivar as atividades das Assespros Regionais;

Promover campanhas de esclarecimento sobre o uso da informatica para beneficio da sociedade, de modo

que esta seja usada com propriedade, de acordo com as necessidades e possibilidades do Pafs.
Executar as Politicas e Diretrizes elaboradas em conjunto com as Assespros Regionais;

Elaborar e apoiar programas e projetos relativos a educacio e assisténcia social para inclusio digital da
populagao;
Desenvolver atividades de treinamento, capacitagao e atualizacao profissional das empresas associadas,

diretamente ou por meio de parcerias;

Organizar e apoiar debates, feiras, seminarios, congressos, exposi¢oes e eventos, de carater institucional ou
a temas ligados aos objetivos e propositos delimitados nestes Estatutos fomentando liderangas

empresatiais;

Elaborar, apoiar e constituir parcerias para programas e projetos publicos, privados e do terceiro setor,

com foco no estimulo a geragio de emprego, renda e novos investimentos;

Fomentar o desenvolvimento de produtos e servicos de software ¢ hardware, visando o mercado interno e

externo;

Assessorar ¢ apoiar as instituicdes de assisténcia social em relagio as tecnologias da informacao e

comunicagao, buscando o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida da comunidade;
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XV.

XVL

XVIL

XVIIL

XIX.

XXI.

XXIIL

XXIII.

XXIV.

XXV.

Promover politicas junto as organizagdes publicas, privadas, ou mistas nacionais ou estrangeiras para

obtengio de incentivos financeiros ou fiscais e captacao de recursos;

Levantar, processar, analisar e divulgar dados e informagoes estatisticas de interesse do setor;

Promover parcerias com o sistema de ensino, pesquisa e extensio de instituicoes educacionais, visando
apoiar a formacio de profissionais, o desenvolvimento cientifico e a inovagio tecnolégica das empresas

brasileiras;

Estimular estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producio e divulgacio de
informacdes, bem como conhecimentos técnicos e cientificos para a educacio e o desenvolvimento

econdmico e social;

Assistir técnica e juridicamente as Assespros Regionais e demais empresas associadas;

Representar as Assespros Regionais e as empresas associadas a estas, judicial ou extrajudicialmente nos
termos do Artigo 5° inciso XX, da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil, desde que aprovada a
representacao em Assembleia Geral dos Associados. Se o ato de representacio estiver sujeito a prazo legal
peremptério ou, de qualquer outra forma, puder ser invalidado com prejuizo das empresas associadas, se
nao for exercido em prazo inferior a 30 (trinta) dias, a0 Conselho de Administracio, em reunido propria,
poderi decidir pelo exercicio ou ndo do ato e representacio, "ad referendum" da Assembleia Geral dos

Associados.

Qualificar, certificar e autoregular bens e servicos de Tecnologia da Informacio;

Estimular a producio cientifica e manter relacio com instituices de ensino;

Buscar a filiagao de pequenas, médias e, ainda, das grandes empresas de Tecnologia da Informacao, para,
principalmente, fortalecer a imagem da ASSESPRO NACIONAL como institui¢ao de classe do setor

tecnoldgico;

Promover acoes politicas com vistas obter beneficios tributarios para os seus associados, de maneira que
tais beneficios garantam a geracao de novos empregos e capacitacao dos profissionais de Tecnologia da

Informacio;

Zelar pelo comportamento ético no mercado nacional de Tecnologia da Informacio;
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XXVIL  Estabelecer convénios em prol do quadro associativo, com vistas a obter beneficios eficazes e de baixo

custo, desde que nao comprometa a satide financeira da Associagao;

XXVII. Planejar e executar agoes, com ou sem parceiros, objetivando o aumento da competitividade das empresas

associadas.
XXVIIILExercer as demais funcées que Ihe foram determinadas pela Assembleia Geral.

Art. 4° - A ASSESPRO NACIONAL s6 poderd prestar servicos concorrentes com seus associados quando

especificamente autorizada pela Assembleia Geral.

Art. 52 - A ASSESPRO NACIONAL tera seu foro com sede na cidade de Brasilia, Distrito Federal, podendo abrir
escritérios, sucursais com autonomia administrativa e financeira, ou filial em qualquer ponto do territério nacional, ou

no exterior, por decisao ou resolu¢ao da Diretoria de Gestao ou do Conselho de Administragio.

Art. 6° - O prazo de duragio da ASSESPRO NACIONAL ¢ indeterminado.

CAPITULO II - DOS ASSOCIADOS

Art. 7° - A ASSESPRO NACIONAL tera como associadas as empresas e entidades nacionais de tecnologia da

informacao, com sede e administracao no pais, que tenham um dos seguintes objetivos sociais:

a. Preparacio, digitacao e processamento de dados;

b. Producio, edigio, distribuigiao, manutengao e comercializagao de software de qualquer tipo;

c. Desenvolvimento, programacio, implantacio, opera¢do, manutencio e suporte de sistemas de
informacao;

d. Consultoria em informatica, consultoria em projetos e geréncia de sistemas de informacio, consultoria

para empresas de tecnologia da informacio;

e Ensino, capacitacio e treinamento em informatica;
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f. Comercializacao e representacao de sistemas de informagio, de servigos e produtos de informatica;

o Fabrica¢ao e manutengao de computadores e periféricos;
h. Projeto, implantacio e suporte a redes de computadores;
i Servicos deacesso e de informacées a internet e outras redes de computadores; e

j- Outras tecnologias relacionadas com software, hardware ¢ servicos de informatica e tecnologias da

comunicagcio.

k. Poderio ser associadas, gozando dos mesmos direitos e deveres, apos aprovada em Assembleia de
associados por maioria qualificada de dois tergos, as associacoes de representatividade nacional, desde que
esta representatividade seja devidamente comprovada através de recomendagdes formais de duas
associadas a ASSESPRO NACIONAL, além de cumprir os critérios do regulamento interno de

associacao regional.

§ 1° - A filiacdo das associadas ¢ condicionada a vinculagio do associado na respectiva associagio regional estadual ou
distrital (Assespro Regional), a qual conferem expressos poderes de ampla representagio junto a associagio nacional

(ASSESPRO NACIONAL), inclusive votar e ser votado.

§ 2° - As empresas e associagoes regionais e/ou municipais referidas no item k deverio se associar diretamente as
Assespros Regionais. No caso em que ndo houver Assespro Regional na unidade federativa da candidata, a associacao
serd realizada diretamente na ASSESPRO NACIONAL, seguindo os mesmos critérios do paragrafo primeiro do Art.
7°,§5°.

§ 3°- A entidade referida no item k devera ter seus atos constitutivos registrados nos 6rgaos competentes e na forma de

lei, de acordo com seu regime juridico.

§ 4° - A entidade referida no item k devera comprovar sua capacidade técnica e idoneidade, mediante apresentagio de

pelo menos dois atestados fornecidos por clientes ou ser apresentada por associada adimplente com a entidade.

§ 5° - Excepcionalmente, para as empresas e entidades que nio satisfizerem as exigéncias para integrarem o quadro
social na condi¢do de associadas como previsto no caput deste artigo, serd admitida sua participacio na condi¢io de
empresa conveniada, fazendo jus aos mesmos direitos e beneficios assegurados as empresas associadas, respeitando as

exigéncias deste estatuto, sem, contudo ter direito a votar ou ser votada para qualquer cargo eletivo, bem como exercer
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qualquer funcao executiva de administracio.

Art. 8° - Quando o numero de associadas vinculadas diretamente a ASSESPRO NACIONAL em um determinado
estado ou distrito for igual ou superior a dez, as associadas deste estado ou distrito terdo um prazo méaximo de 03 (trés)
anos para formalizar a constituicio de uma Regional no seu estado ou distrito, sob pena de perderem a sua condigao de

afiliadas da ASSESPRO NACIONAL.

§ unico - Caso seja criada uma Assespro Regional em um determinado estado ou distrito, as associadas vinculadas

diretamente a ASSESPRO NACIONAL deverao se vincular a Regional de seu estado ou distrito.

Art. 9° - O associado desfiliado do quadro da respectiva Associagio Regional Estadual ou Distrital estara

automaticamente excluido da ASSESPRO NACIONAL.

CAPITULO III - DAS ASSOCIADAS

Art. 10° - Sao direitos das associadas:

a) exercer o direito de voto nas Assembleias Gerais, ordinarias ou extraordinarias da ASSESPRO

NACIONAL, com voto qualitativo proporcional correspondente ao numero dos associados por ela representados;

b) fiscalizar as atividades da ASSESPRO NACIONAL e suas contas, solicitando a qualquer tempo, aos

6rgios da administracio, todas as informacdes sobre as atividades e desenvolvimento das mesmas;

) utilizar, para si ou para seus associados, todos os servicos, beneficios e vantagens colocados a disposi¢ao

das Assespros Regionais e de seus associados pela ASSESPRO NACIONAL;

d) levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes da ASSESPRO NACIONAL quaisquer irregularidades
apuradas relativamente a propria ASSESPRO NACIONAL ou a qualquer outra Assespro Regional, diligenciando

para que as mesmas sejam sanadas;

e) Integrar por seus representantes, quaisquer 6rgaos administrativos da ASSESPRO NACIONAL ou
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comissoes de estudo ou trabalho que venham a ser criadas;

f) exercer os demais direitos que lhe sio conferidos pelos presentes Estatutos ou que lhe venham a ser

validamente outorgados.
Art. 11°-Sdo deveres das ASSOCIADAS:

a) cumprir e fazer com que sejam cumpridos os Estatutos Sociais da ASSESPRO NACIONAL e seus

proprios Estatutos, bem como o Cédigo de Conduta;

b) acatar, observar e cumprir as diretrizes ¢ normas da ASSESPRO NACIONAL e de seu Conselho de

Normas Eticas e fazer com que as respectivas empresas associadas procedam da mesma maneira;

) acatar, observar e cumprir as decisdes tomadas em Assembleia e reunido do Conselho de Administragao
da ASSESPRO NACIONAL;

d) desempenhar fielmente as fungées que lhe forem confiadas;

e) pagar pontualmente todas as contribuicoes a que estiverem sujeitas;

f) colaborar com os empreendimentos realizados pela ASSESPRO NACIONAL, fornecendo-lhe os dados

einformagoes que lhes sejam solicitados;
2) diligenciar para que a ASSESPRO NACIONAL atinja os fins a que se propoe;

h) apresentar a ASSESPRO NACIONAL todas as Atas de Assembleias Gerais, nos 30 (trinta) dias que se

seguirem a sua realizacio, bem como c6pia dos documentos a elas correlacionados;
i) demais deveres constantes destes Estatutos ou que venham a ser validamente estabelecidos.
Art. 12°- Evedada a sobreposicao de Assespros Regionais em uma mesma unidade federada.

Art. 13° - As Associadas serdo representadas pelo seu presidente, ou qualquer outro por ele designado, ou ainda, por
representantes legais de empresas associadas e que estejam habilitados para tanto mediante expressa delegagio de

poderes.

§ tnico - Qualquer decisao tomada pelo representante da Associada ou no exercicio das respectivas funcées sera tido

como vilida.

Art. 14° - Na eventualidade de alguma Associada deixar de cumprir estes Estatutos, a ASSESPRO NACIONAL, por
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deliberacio tomada por 2/3 (dois tercos) dos votos vilidos em Assembleia Geral, podera aplicar-The penalidades definidas na

propria Assembleia Geral.

§ tnico - Consistindo a infracdo no atraso ou nio pagamento de qualquer contribui¢ao financeira validamente fixada, a
Associada infratora sujeitar-se-a ao pagamento de uma multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor da respectiva

contribui¢io, sem prejuizo de outras penalidades que venham a ser impostas.

Art. 15° - Por deliberagio da Assembleia Geral da ASSESPRO NACIONAL, poderio ser extintas Assespros Regionais que

reiteradamente deixarem de cumprir estes Estatutos.

§ 1° - Serao também passiveis de extingao as Assespros Regionais que nio congregarem o nimero minimo de 10 (dez)
empresas associadas.
§2°- A deliberacio da Assembleia Geral da ASSESPRO NACIONAL que decidir a extingao da Assespro Regional devera

ser tomada por 2/3 (dois tergos) dos votos validos.
§ 3°- A Assespro Regional que for extinta ficara dissolvida de pleno direito.

Art. 16° - Qualquer das Assespros Regionais podera solicitar sua extin¢io, mediante aviso, expresso e por escrito dirigido a0

Conselho de Administragio.

§1° - Neste caso, a Diretoria de Gestio ou o Conselho de Administracio, deverd nos 05 (cinco) dias que se seguirem ao
recebimento do aviso, comunicar o fato as demais Assespros Regionais.

§2° - A extin¢io de que trata este artigo implicara, imediata e compulsoriamente, na dissolugao de pleno direito desta
Assespro Regional.

Art. 17° - O ato de dissolugdo ou decretagio da insolvéncia de qualquer das Assespros Regionais implica igualmente na sua
imediata e compulsoria extingao.

Art. 18° - Na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas nos Artigos 15°% 16° e 17°, a Assespro Regional dissolvida
perdera todos os direitos que sio conferidos por estes Estatutos, sendo vedado as empresas associadas que estejam vinculadas
a esta Regional a utilizacdo da denominacio "ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAOQ, integral, parcial ou abreviadamente, na denominagio de qualquer nova associagio ou entidade que por

elas venham a ser eventualmente ctiadas.

§ unico - As empresas associadas vinculadas a Assespro Regional que for extinta ou dissolvida, sera permitido integrar-se
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como associada vinculada diretamente 2 ASSESPRO NACIONAL, nos termos do §3° do Artigo 7° deste Estatuto.

CAPITULO IV- DA ADMINISTRACAO

Art. 19° - A administracao da ASSESPRO NACIONAL serd exercida pelos seguintes 6rgios:

L Diretoria de Gestio;

1L Conselho de Administragio;

111. Conselho Consultivo Fiscal;

IV. Conselho de Normas Eticas;

V. Diretorias Adjuntas; e

VL Assembleia Geral dos Associados.

§1°- Os 6rgios citados neste artigo repartirdo entre si as fungdes inerentes a administracao, na conformidade com o disposto

nestes Estatutos.
§2° - Das reunides dos 6rgiaos da administracao serdo lavradas atas nos livros proprios, subsctitos pelos participantes.

§3° - Sero criadas, quando necessario e por tempo determinado, Comissoes Técnicas, com atribuicoes especificas definidas
pela Assembleia Geral, devendo ser compostas preferencialmente por representantes das empresas associadas, ex-diretores
da ASSESPRO NACIONAL ou por especialistas do setor de Tecnologia da Informagio, para emitir pareceres sobre toda e
qualquer questdo do interesse da entidade e seus associados, podendo ser convocados para as Assembleias Gerais da

ASSESPRO NACIONAL, para nelas funcionar como 6rgio de aconselhamento, sem direito a voto.

§4° - As Diretorias Adjuntas serdo constituidas para defender os interesses das associadas, seja na ASSESPRO NACIONAL
ou em qualquer Associada e serdo assumidas por associados indicados pela Diretoria de gestao dentre os que possuam
interesse e experiéncia em algum setor especifico dentro do objeto tratado no artigo 7°, podendo ser destituidas a qualquer

tempo pelo mesmo 61gao que as criou, sem vinculagao com as eleigdes estatutarias;
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Art. 20° - S6 poderio ser eleitos para qualquer dos cargos da administracio da ASSESPRO NACIONAL os representantes
legais de associadas, vedada a participacio direta ou indireta, durante um determinado mandato, de mais de um representante

legal de associada em um mesmo 6rgao de administragao.

§1° - Sera igualmente vedada a participagdo de um mesmo representante legal de associada em mais de um érgao de

administracio durante um mesmo mandato.

§2° - Considera-se falta inescusavel 2 omissio dos impedimentos constantes do caput deste artigo e seu §1°, tanto por ocasiio
da formacao das chapas e eleicao, como da ocorréncia de fatos supervenientes que venham a estabelecer esses vinculos

durante o exercicio do mandato.
§3°- Ao menos dois tergos dos membros da Diretoria deverdo pertencer a Assespros Regionais diferentes.

Art. 21° - Os administradores serdo cleitos bienalmente, para um mandato de 02 (dois) anos, pela Assembleia Geral dos
Associados, nao perceberao remuneragao a qualquer titulo, sendo permitida uma reeleicao consecutiva para 0 mesmo cargo,

ficando vedada a candidatura do mesmo representante de associada em mais de uma chapa.

Art. 22° - Os administradores poderao ser destituidos de seus cargos, a qualquer tempo, por deliberagio da Assembleia Geral
dos Associados, tomada com pelo menos 2/3 (dois tergos) dos votos vélidos e respeitadas as disposicdes do Art. 34° ¢ seus

paragrafos, bem como poderao livremente demitir-se.

§1°: Qualquer dos administradores serd destituido do cargo ocupado em razao de:

a) perda da qualidade de representante legal de associada;
b) desligamento dos quadros de associada;
9] dissolugio da Assespro Regional a que estava filiada a empresa por cujo intermédio foi eleito.

§2°% Serd, entretanto, facultada ao administrador enquanto nos casos previstos no Parigrafo Primeiro deste artigo, a
continuacio no exercicio das respectivas funcées, desde que seja confirmado no cargo por deliberacio da Assembleia Geral

dos Associados.
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DA DIRETORIA DE GESTAO

Art. 23° - As fungdes de gestao e de assessoramento técnico da administragdio da ASSESPRO NACIONAL serao
exercidas por uma Diretoria, composta no minimo por 7 (sete) titulares, sendo um diretor-presidente, um diretor vice-
presidente de Articulagio Politica, um diretor vice-presidente de Comunicagio, um diretor vice-presidente de
Marketing e Eventos, um diretor vice-presidente de Relagoes Internacionais, um diretor vice-presidente de Finangas e
Sustentabilidade ¢ um diretor vice-presidente de Planejamento e Governanca, competindo-lhes assegurar o
funcionamento normal da associagdo, a observancia destes Estatutos e do Codigo de Conduta, bem como a
consecugdo dos objetivos sociais, praticando todos os atos e operacoes necessarios e julgados convenientes a
realizagdo das atividades a que a mesma se propde, como também exercendo as fungoes especificas que lhe sio

outorgadas pelos presentes Estatutos.

§1° - A ASSESPRO NACIONAL ficara validamente obrigada perante terceiros pela assinatura conjunta de dois
diretores, sendo um deles, obrigatoriamente, o Diretor Presidente ou o Diretor Vice Presidente de Financas e

Sustentabilidade.

§2° - A ASSESPRO NACIONAL ficara, da mesma forma, validamente obrigada pela assinatura isolada de um
procurador nomeado mediante procuracio cujas firmas das assinaturas deverdo ser reconhecidas em cartério,
outorgando de conformidade com o Pardgrafo Primeiro acima, para a pratica de um determinado ato especifico e
desde que o procurador seja o representante legal de associada, ou indicado por deliberacao unanime do Conselho de

Administra¢io da ASSESPRO NACIONAL.

§3° - A Diretoria de Gestao adotara sempre uma politica clara de comunicagio e de relacionamento com as partes
interessadas, divulgando, de forma completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, além das informacdes econémicas
financeiras e das exigidas por lei, relatérios periédicos sobre todos os aspectos de suas operacdes, transagoes com
mantenedores e outras partes relacionadas, remuneracao dos empregados e demais prestadores de servicos, entre

outros.
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§4° - Os relatérios mencionados no artigo antecedente devem conter também informagoes sobre as atividades do

Conselho Consultivo Fiscal, assim como detalhamento das metas de gestio e de governanga.

§5° - Para assegurar o atendimento dos objetivos sociais da ASSESPRO NACIONAL, a Diretoria de Gestao, podera
buscar assessoramento e¢/ou auxilio, temporario ou permanente, de profissionais especializados, cabendo a Diretoriaa

fixa¢ao do plano de trabalho e honorarios.

§6° - Todos os membros da Diretoria de Gestio devem prestar e garantir que sejam prestadas aos associados as
informacdes pertinentes, além das que sio obrigatérias por lei ou regulamento, tio logo estejam disponiveis, com

clareza e prevalecendo a substancia sobre a forma.

Art. 24° - Nas auséncias ou impedimentos definitivos de qualquer Diretor, o respectivo cargo sera preenchido, pelo
tempo que eventualmente restar a conclusio do correspondente mandato, pelo substituto natural ou, quando for o

caso, eleito pela primeira Assembleia Geral que se realizar a partir do evento.

§ Unico - Enquanto nio se realizar a Assembleia Geral, o Presidente indicard um substituto do Diretor ausente ou

impedido definitivamente.

Art. 25° - A Diretoria de Gestao reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por mes e, extraordinariamente, sempre que os
interesses da ASSESPRO NACIONAL o exigirem, por convocagio, por via epistolar ou meio eletronico com
comprovagao de recebimento, a todos os membros com uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data fixada

paraa Reunio.

§1° - Nas reunides da Diretoria de Gestao as deliberagoes serdo tomadas por maioria absoluta de votos, permitida a
representa¢io dos Diretores ausentes por outros diretores mediante documento habil para tanto, que ficard arquivado

na ASSESPRO NACIONAL.

§2° - Os Diretores que, sem justa causa, deixarem de comparecer a 03 (trés) reuniées de Diretoria consecutivas, oua 05
(cinco) alternadas, serdo considerados como impedidos definitivamente, procedendo-se conforme o art. 24 destes

Estatutos.

§3° - E permitido a qualquer membro da Diretoria solicitar, por uma unica vez e por nao mais do que 60 (sessenta) dias
consecutivos ou alternados, licenca por quaisquer razées das suas fungoes executivas, através de correspondéncia aos

demais diretores, com uma copia arquivada na ASSESPRO NACIONAL.
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§4° - Durante o prazo de licenca o cargo sera preenchido pelo substituto natural, ou quando for o caso, por indicacao

do Diretor Presidente de um dos demais membros da Diretoria, pelo prazo equivalente ao do afastamento.

Art. 26° - Ao diretor-presidente compete:

1 Fazer cumprir a politica e diretrizes da ASSESPRO NACIONAL e o Programa de Atividades;

1L Orientar e coordenar as atividades a cargo dos demais diretores;

II1. Representar a ASSESPRO NACIONAL perante quaisquer entidades, pablicas ou privadas, em juizo ou
foradele;

IV. Convocar e presidir a Assembleia Geral dos Associados e quaisquer reunides de Conselho de
Administracio;

V. Exercer o voto de qualidade em qualquer deliberacio do Conselho de Administracio no caso de empate e;
VL Nomear assessores escolhidos entre os representantes ou indicados de empresas associadas, para tarefas

especificas e com duragio prevista.

§ unico - O diretor-presidente, com o envolvimento das demais areas da ASSESPRO NACIONAL, ¢ responsavel pela
claboragio e implementagio de todos os processos operacionais ¢ financeiros, ap6s aprovagio do Conselho de

Administra¢io.
Art. 27° - Ao diretor vice-presidente de Articulagao Politica compete:
1 Substituir o diretor-presidente nas suas auséncias ou impedimentos temporarios ou definitivos;

1L Exercer o que lhe for atribuido em Assembleias Gerais dos Associados e também o determinado pelo

diretor-presidente;

1. Representar a ASSESPRO NACIONAL, auxiliando o presidente, perante quaisquer entidades, puablicas

ou privadas, em juizo ou fora dele;

IV. Acompanhar as a¢oes das instituicoes correlatas a ASSESPRO NACIONAL.
Art. 28° - Ao diretor vice-presidente de Financas e Sustentabilidade compete:

I Executar o expediente administrativo na ASSESPRO NACIONAL;

11 Ser o responsavel pela Administracao da entidade;
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1. Assinar, em conjunto com outro dDiretor, quaisquer documentos que envolvam responsabilidades

pecunidrias paraa ASSESPRO NACIONAL, inclusive cheques e outros titulos de créditos;
IV. Manter em perfeita ordem e boa guarda os bens e valores da ASSESPRO NACIONAL;

V. Ser o elo de conexao da ASSESPRO NACIONAL com as Assespros Regionais, outras associa¢bes e

empresas associadas.

Art.29° Ao diretor vice-presidente de Comunica¢ao compete:

L Planejar, controlar e executar as a¢des que visem manter a boa imagem da ASSESPRO NACIONAL;

1I. Sera conexio da ASSESPRO NACIONAL com os diversos veiculos da midia;

111 Manter ativos veiculos da midia na propria ASSESPRO NACIONAL.

V. Divulgar estudos, pesquisas e levantamento de interesse do setor de T1;

V. Colaborar com outras vice-presidéncias na divulga¢io de assuntos especificos;

VL Representara ASSESPRO NACIONAL quando designado;

VIL Manter contatos com o publico interno (Assespros Regionais) e publico externo (autoridades e

comunidade empresarial) visando o bom relacionamento da ASSESPRO NACIONAL;
VIIL. Organizar e preservar o arquivo de informacoes relativas a atuagio da ASSESPRO NACIONAL.

Art.30° - Ao diretor vice-presidente de Marketing e Eventos compete:

I Planejar e organizar os eventos promovidos pela ASSESPRO NACIONAL;

11 Coordenar a participacio da ASSESPRO NACIONAL em eventos nacionais e internacionais afetos ao
setorde TT;

111 Desenvolver a estratégia de marketing e mobilizagio do publico para os eventos promovidos pela
ASSESPRO NACIONAL;

Iv. Desenvolver campanhas de marketing e publicidade para as agbes realizadas pela ASSESPRO
NACIONAL;

V. Colaborar com outras vice-presidéncias na organizagao de iniciativas especificas de interesse de cada

353



pasta.
Art.31°- Ao diretor vice-presidente de Relagoes Internacionais compete:

L Promover o relacionamento entre a ASSESPRO NACIONAL e organizacdes internacionais relacionadas

ao setorde TT;
1I. Representar, em tudo o que couber,a ASSESPRONACIONALjuntoa federagoes internacionais;

1. Representar a ASSESPRO NACIONAL, sempre que designado pelo diretor-presidente, em eventos

internacionais do setor, no Brasil ou no exterior;

IV. Divulgar entre os associados da ASSESPRO NACIONAL informagoes sobre o desempenho do setor de

tecnologia da informagao no mercado internacional.
Art. 32° - Ao vice-presidente de Planejamento e Governanga compete:
L Secretariar as Assembleias Gerais dos Associados e as reunices do Conselho de Administragio;

1L Ser o responsavel pelos procedimentos e processos que permeiam a instituicio, com o objetivo de

homogeneizar e normatizar estes procedimentos, garantindo qualidade da instituicao;

111 Elaborar e controlar anualmente o planejamento de a¢oes e despesas;

V. Controlar transversalmente todos os planos de acoes e atividades que a entidade executa ou é designada
para tal.

V. Zelar para que a governanca corporativa e os seus principios basicos, como a transparéncia, a equidade, a

prestacio de contas e a responsabilidade na gestio, sejam cumpridos.

Art. 33%- As demais atribui¢oes dos diretores titulares e adjuntos constarao em normas internas aprovadas em reuniao

de Diretoria de Gestao e ratificadas pelo Conselho de Administragio.
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 34° - O Conselho de Administracio é formado por todos os Presidentes de Assespros Regionais, e associagoes
filiadas a ASSESPRO NACIONAL, durante a vigéncia de seus respectivos mandatos, competindo-lhe exercer o que
lhes for atribuido em Assembleias Gerais e, também, o determinado pelo diretor-presidente, exclusivamente no que se

refere aos assuntos da ASSESPRO NACIONAL.
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§1° - Ao Conselho de Administracao cabera a aprovacao das deliberagoes relevantes da ASSESPRO NACIONAL,

quanto aos seus objetivos e finalidades e ainda a ratificacao de atos da Diretoria de Gestao, quando assim se justificar.

§2°- O Conselho de Administragao reunir-se-4, sempre que os interesses da ASSESPRO NACIONAL o exigirem, por
convocagao, por via epistolar ou meios eletronicos, com a devida comprovagao de recebimento, a todos os membros,

com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data fixada para a reunido.

§3° - Devera ser observado rigorosamente o calendario anual de reunides do Conselho de Administracao, sendo que
caso nio seja possivel, devera ser apresentada, até 31 de marco do ano subsequente, uma justificativa publica dos

motivos desta impossibilidade

§4° - Nas reuniées do Conselho de Administracio as deliberagoes serdo tomadas por maioria absoluta de votos,
mediante documento habil para tanto, que ficara arquivado na ASSESPRO NACIONAL. Os votos validos de cada
Associada sio os representados pelo nimero efetivo de empresas associadas adimplentes vinculadas 2 Regional,
considerando-se dois meses anteriores ao da realizagio da reuniio do Conselho de Administracio. Permitida a

representacio dos presidentes ausentes por outros diretores de Associadas.

§5° - O cargo de conselheiro ¢ assumido automaticamente pelo presidente eleito na Assespro Regional, que substitui

naturalmente o conselheiro antetior.

§6° - Nas reunioes do Conselho de Administragao presidira o diretor-presidente.

DO CONSELHO CONSULTIVO FISCAL

Art. 35%- O Conselho Consultivo Fiscal ¢ um 6rgao de aconselhamento superior, composto por 3 membros efetivos e
igual nimero de suplentes, ligado a Administracio da ASSESPRO NACIONAL, com o fim precipuo de aconselhar,
sempre que necessario, sobre assuntos que envolvam posicionamento institucional, linhas de atuacao politica e agoes

definidas por estes Estatutos ou outorgados pela Assembleia Geral.

§1°- O Conselho Consultivo Fiscal nao exerce qualquer fung¢io executiva ou poder de gestao, e nao possui submissao
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hierarquica a Diretoria de Gestao ou a0 Conselho de Administragao, gozando de total isengao na elaboracao de seus

votos de aconselhamento a Administracao nos processos que lhe forem submetidos.

§2°-Nos casos de auséncia ou impedimento definitivo ou temporario, de qualquer dos membros efetivos do Conselho

Fiscal, tal conselheiro serd substituido pelo suplente que for indicado pelos demais membros efetivos.

Art. 36° - O Conselho Consultivo Fiscal reunir-se-a por convocagio do Conselheiro-Presidente ou qualquer de seus
membros ou dos outros érgaos da Administracao, por via epistolar ou meio eletrénico com comprovacio de

recebimento, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, competindo-lhe:

L Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus

deveres legais e estatutatios;

1I. Denunciar a Diretoria de Gestao ou ao Conselho de Administragdo os erros e irregularidades apuradas,
sugerindo as medidas tteis a ASSESPRO NACIONAL e diligenciar para que sejam tomadas as competentes

providéncias a respeito;

111 Opinar sobre o relatério anual da administragio, fazendo constar do seu parecer as informagoes

complementares que julgar necessarias ou tteis a deliberacio da Assembleia Geral;

V. Solicitar aos demais 6rgios de administracio, esclarecimentos e informacoes sobre as matérias de sua
competéncia;
V. Opinar sobre as propostas da Diretoria de Gestao, a serem submetidas a Assembleia Geral, relativas as

operacbes patrimoniais relevantes;

VI Fornecer a Diretoria de Gestao, Conselho de Administragao e aos seus associados as informagoes que lhe

forem solicitadas sobre matérias de sua competéncia;

VII. Analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete e¢ demais demonstracoes financeiras claboradas

periodicamente pela organizagao;
VIII. Examinar as demonstracoes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar;

X Exercer as demais fun¢bes que lhe sao ou venha a ser conferida pelos presentes Estatutos ou por

deliberagio da Assembleia Geral.

§ tnico - Os membros do Conselho Consultivo Fiscal respondem pelos danos resultantes de omissio no
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cumprimento de seus deveres e de atos praticados com culpa ou dolo ou com violagao destes Estatutos.

Art. 37° - A administracio nao podera obstruir ou dificultar a comunicagdo entre quaisquer membros do Conselho
Consultivo Fiscal e os auditores independentes eventualmente contratados, devendo, inclusive, disponibilizar aos
membros do Conselho Consultivo Fiscal relatorios e recomendagoes emitidos por auditores independentes ou outros

peritos.

Art. 38° - Incluem-se na politica de divulgacio de informacées da ASSESPRO NACIONAL as opinides e os
documentos elaborados pelo Conselho Fiscal (dissidentes ou nao), inclusive a divulgacio dos votos e das justificativas

dos conselheiros sobre as demonstracoes financeiras.

Art. 39° - Cabe ao Conselho Consultivo Fiscal, quando for o caso, a contratagio dos auditores independentes ¢ a

fixacdo de seu plano de trabalho e honorarios.
DO CONSELHO DENORMAS ETICAS

Art. 40° - A ASSESPRO NACIONAL contara com um Conselho de Normas Fiticas composto de 03 (trés) membros

efetivos e igual numero de suplentes competindo-lhe:

1 Definir e interpretar as normas constantes do Cédigo de Conduta da ASSESPRO NACIONAL, que

regera as atividades dos associados;

1L Opinar aos 6rgaos da administracio sobre erros e irregularidades apontados, sugerindo as medidas

cabiveis a ASSESPRO NACIONAL e diligenciando para que sejam tomadas as competentes providéncias a respeito;

1. Diligenciar para que tanto a ASSESPRO NACIONAL, como também as associadas observem e

cumpram o Cédigo de Conduta das Empresas de Servicos de Informatica supra referido;

IV. Estudar os casos de infracoes cometidas pelas associadas, recomendando ao Conselho de Administragao
ou a Assembleia Geral dos Associados competentes, a ado¢ao das medidas que julgar convenientes e a aplicacio das

penalidades que considerar justas;

V. Exercer as demais funcdes que lhes sao ou venham a ser conferidas pelos presentes Estatutos ou por

deliberacio da Assembleia Geral dos Associados.

§ Unico - Nos casos de auséncia ou impedimento, definitivos ou temporarios, de qualquer dos membros efetivos do

Conselho de Normas Eticas, tal conselheiro sera substituido pelo suplente que for indicado pelos demais membros

357



efetivos.

Art. 41° - O Conselho de Normas Eticas reunir-se-a sempre que houver matérias de sua competéncia a serem
apreciadas, por convocagao de qualquer de seus membros, de outros 6rgaos da administragao ou de uma Associada,

com uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data fixada para a reunio.

§ unico - As reunites do Conselho de Normas Eticas serdo presididas por um de seus membros, observando o sistema

de rodizio e suas deliberacoes serdo tomadas por maioria absoluta de votos.

DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 42° - A Assembleia Geral dos Associados ¢ o 6rgao soberano da ASSESPRO NACIONAL e dela tomario parte
os associados, representados pelas Assespros Regionais, associagoes e empresas diretamente associadas a ASSESPRO
NACIONAL, quando nio houver Assespro Regional no territério de sua matriz, na forma destes Estatutos, por

intermédio de seus bastantes representantes.

§1°-Poderio participar da Assembleia Geral dos Associados, na qualidade de ouvintes, as empresas associadas, sendo-

Ihes vedada votar quaisquer matérias entao apreciadas.

§2° - Cada Assespro Regional ou associagio filiada a ASSESPRO NACIONAL sé podera adotar uma tnica posicao
relativamente a cada matéria apreciada na Assembleia Geral dos Associados, sendo seu voto, entretanto, plural,

computado com base no numero de empresas associadas a ela filiadas.

§3° - Os votos validos de cada Assespro Regional ou associacao filiada sdo os representados pelo nimero efetivo de
empresas a ela associadas adimplentes vinculadas a Regional ou associacio, considerando-se dois meses anteriores a0

da realizagio da Assembleia Geral.

§4° - Todo edital de convocacao de Assembleia Geral dos Associados deve conter, obrigatoriamente, o quérum valido,
de forma analitica por Associada, sem o que, o Edital serd considerado nulo para todos os efeitos. As Associadas terdo

prazo de 48 (quarenta e oito) horas para contestar o quérum citado no edital, por via epistolar ou outro meio
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comprovavel, 2 ASSESPRO NACIONAL, com cépia para todas as Associadas ¢ em nio o fazendo, aceitam

tacitamente o quérum apresentado.

§5° - A ASSESPRO NACIONAL terd até 05 (cinco) dias antes da data da Assembleia Geral dos Associados para
divulgacio do quérum aceito por todas as Associadas, no caso de contestacio citada no paragrafo anterior. Caso nao o

faca,a Assembleia Geral devera ser novamente convocada, observados os prazos normais.

Art. 43° - A Assembleia Geral dos Associados realizar-se-4, ordinariamente, no més de junho de cada ano e,

extraordinariamente, sempre que os interesses da ASSESPRO NACIONAL exigirem.

§unico - A Assembleia Geral dos Associados sera realizada na sede da ASSESPRO NACIONAL e, excepcionalmente,

em outro local indicado pelo Conselho de Administragio com a respectiva justificagio.

Art. 44° - A Assembleia Geral dos Associados tem poderes para decidir todos os assuntos relativos ao objeto,
atividades e operacao da ASSESPRO NACIONAL, tomando as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa ¢

desenvolvimento.
§1°- Compete, no entanto, privativamente a Assembleia Geral dos Associados:
a) reformar os presentes Estatutos, bem como o Cédigo de Conduta das associadas;

b) cleger e destituir os administradores da ASSESPRO NACIONAL, bem como, deliberar sobre o

funcionamento do Conselho Fiscal;

) tomar, anualmente, as contas da Diretoria de Gestao ou do Conselho de Administracao e deliberar sobre

as demonstracoes financeiras elaboradas;

e) deliberar sobre a forma de constituigdo de novas Assespros Regionais bem como sobre a exclusio das
mesmas;
f) apreciar quaisquer irregularidades, inclusive das Associadas, deliberando sobre a aplicacio de sancoes e

adocio das medidas competentes a respeito;
2 deliberar sobre quaisquer questoes nio previstas nestes Estatutos.

§2° - Na hipotese de destituicao, prevista na alinea (b), o administrador destituido sera substituido, quando for o caso,

pelo suplente eleito para o cargo.

Art. 45° - A Assembleia Geral dos Associados sera convocada pelo Diretor Presidente ou por resolugao do Conselho
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de Administracao da ASSESPRO NACIONAL, mediante carta dirigida as associadas, expedida com 30 (trinta) dias de

antecedéncia da data marcada para a respectiva realizagio.

§1° - Da carta de convocagao deverao constar, obrigatoriamente: a ordem do dia, a data, o local e o horario em que se
realizara a Assembleia Geral dos Associados, tanto em primeira como em segunda convocagio, observando, todavia,

um interregno de pelo menos 30 (trinta) minutos entre ambas as convocagoes.

§2° - A Assembleia Geral dos Associados poderd ser também convocada pela maioria simples das associadas

observando, entretanto, o disposto no cgput deste artigo.
§3°- As Assespros Regionais convocario suas Assembleias Gerais com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Art. 46° - A Assembleia Geral dos Associados serd instalada, em primeira convocagio, com a presenca de
representantes das Assespros Regionais e de associagoes filiadas, que representem, no minimo, a maioria dos votos

validos e, em segunda convocagio, com representantes de qualquer nimero de Assespros Regionais e associagoes.

§ Unico - A Assembleia Geral serd instalada e presidida por mesa composta por diretor-presidente e vice-presidente de
Financas e Sustentabilidade ou, na sua auséncia, por outros dois diretores ou ainda, na auséncia destes, por dois

presidentes de Assespros Regionais ou associacoes, que possuam maior quantidade representativa de votos validos.

Art. 47° - As deliberacoes da Assembleia Geral dos Associados serao tomadas por maioria simples de votos, ndo se
computando os votos em branco, exceto para as matérias para as quais ¢ exigido quérum diverso, expressamente

previsto nestes Estatutos.

§1° - As matérias nao constantes da ordem do dia poderdo ser discutidas, sendo entretanto, vedada qualquer

deliberacao a respeito.

§2° - Nos 30 (trinta) dias que se seguirem a realizacdo da Assembleia Geral dos Associados, a ASSESPRO
NACIONAL devera remeter a todas as Assespros Regionais e associagoes filiadas, copia da respectiva ata, bem como

providenciar seu registro junto ao cartério competente.

CAPITULO V - DA ELEICAO, POSSE
E DESTITUICAO DOS ADMINISTRADORES
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Art. 48° - O seguinte procedimento devera ser observado para elei¢ao:

a. a eleigdo da Diretoria de Gestio realizar-se-d pelo sistema de "chapas", em cada uma das quais serdo

apresentados a Assembleia Geral dos Associados os cargos existentes com a indica¢ao do respectivo candidato.
b. Os integrantes da chapa deverio apresentar os seguintes requisitos para os respectivos cargos:
i Para o cargo de diretor-presidente:

Os candidatos deverio ter ocupado, em anos anteriores, a presidéncia de uma Assespro Regional ou de

associa¢io igualmente filiada, ou uma vice-presidéncia na ASSESPRO NACIONAL.
il. Para outros cargos estatutarios:

Os candidatos deverdo ter ocupado, em anos anteriores, qualquer cargo estatutirio numa Assespro

Regional, associacao ouna ASSESPRO NACIONAL.

c. nao ha numero limite para chapas a serem apresentadas 2 Assembleia Geral, mas deverao ser as mesmas

registradas junto a ASSESPRO NACIONAL até o primeiro dia util apés 15 de novembro dos anos pares;

d. na eventualidade de nenhuma "chapa" ser registrada nos termos da alinea (b) acima, a Diretoria de Gestio
em exercicio devera ser reeleita por Assembleia Geral dos Associados convocada para este fim, a menos que de forma

diversa seja entao deliberado, por maioria absoluta dos votos validos;

e a Assembleia Geral dos Associados que elegera a Diretoria de Gestao da ASSESPRO NACIONAL sera

realizada nos anos pares, entre os dias 01 e o dia 15 de dezembro, inclusive;

f. a Diretoria de Gestao da ASSESPRO NACIONAL eleita tomara posse em 01 de janeiro do ano seguinte

a0 da eleicio.

§1° - As Assespros Regionais deverao ter os mandatos de seus membros com a mesma duracio do mandato dos
membros da ASSESPRO NACIONAL e a perda do mandato acontecera nos moldes previstos para a ASSESPRO

NACIONAL.
§2°- As elei¢bes nas Assespros Regionais, na medida do possivel, observario o seguinte calendario:
1- Inscricao de chapas até 30 de outubro dos anos pares;

11- Eleicio da nova diretoria estatutaria até 15 de dezembro, inclusive, dos anos pares;
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III-  ADiretoria da Assespro Regional eleita tomard posse em 01 de janeiro do ano seguinte ao da eleigio.

§3°- Até 30 de setembro dos anos pares o Presidente da ASSESPRO NACIONAL devera providenciar comunicacao,
enderecada a todas as empresas associadas das Assespros Regionais informando a data limite para registro de chapa

para concorrer ao pleito regional.

§4° - Até 30 de setembro dos anos pares o presidente da ASSESPRO NACIONAL devera providenciar comunicacio,
enderecada a todas as empresas associadas das Assespros Regionais e de outras associacoes filiadas, informando a data

limite para registro de chapa para concorrer ao pleito regional.

CAPITULO VI - DAS MATERIAS FINANCEIRAS

Art. 49° - Consistiro receitas da ASSESPRO NACIONAL:

) taxa de manutengao mensal (TMM), paga pelas associadas, de valor e formas definidos pelo Conselho de

Administra¢ao da ASSESPRO NACIONAL, ad referendum da Assembleia Geral dos Associados.

b) taxas especiais, definidas pelo Conselho de Administracio da ASSESPRO NACIONAL, de ambito geral
ou restritas a determinado grupo ou segmento de empresas associadas, por beneficios, vantagens ou servicos postos a

disposi¢ao do quadro associativo.

§1° - A taxa de manutencio mensal prevista na alinea (a), deste artigo, devera ser recolhida, pelas associadas a

ASSESPRO NACIONAL, até o décimo-quinto dia do més subsequente ao da competéncia da mesma.

§2° - O recolhimento da taxa de manutengao mensal, fora do prazo, sujeitara a associada faltosa, ao pagamento de

multa e correcao monetaria, segundo aliquotas fixadas pelo Conselho de Administragio da ASSESPRO NACIONAL.

<) Recebimento de patrocinio financeiro, convénios e outras possibilidades de aportes voluntarios, desde que

aprovado pela diretoria de gestao;

d) Pagamentos por trabalhos realizados sob encomenda, desde que a ASSESPRO NACIONAL encontre-se
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na condi¢ao de portadora de notavel saber ou possua credenciamento exclusivo.
Art. 50° - O exercicio Social iniciar-se-a em 1° de janeiro encerrando-se em 31 de dezembro de cada ano.

Art. 51° - No encerramento de cada exercicio social, o Conselho de Administracao fara elaborar as seguintes
demonstragdes financeiras correspondentes ao exercicio findo, que deverdo exprimir com clareza a situacio do

patrimoénio da ASSESPRO NACIONAL e as mutacoes ocorridas no periodo:

) balanco patrimonial;
b) demonstracoes do resultado do exercicio;
<) demonstracao das origens e aplica¢oes de recursos.

§1° - Ao Conselho de Administracio competird também a elaboracio de relatério sobre tais demonstragdes, que
deverd ter o parecer do Conselho Fiscal, quando instalado, e submetido a aprovacio da Assembleia Geral dos

Associados.

§2° - As demonstragoes financeiras de que trata este Artigo serao enviadas ao  Conselho de Administragio das
Assespros Regionais e associagoes filiadas, em até 120 (cento e vinte) dias que se seguirem ao encerramento do

exercicio social.

§3° - A critério do Conselho de Administragio ou por solicitagao de Assespros Regionais ou outras associagoes
filiadas, que representem, no minimo, a maioria absoluta dos votos validos, poderio, a qualquer tempo, ser elaboradas

demonstra¢Ges financeiras parciais.

Art. 52° - A ASSESPRO NACIONAL nio distribuira lucros, bonificagoes ou quaisquer participagdes pecunidrias ou

nao a administradores, as associadas, ou a terceiros, a qualquer titulo ou pretexto.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 53° - A ASSESPRO NACIONAL sera dissolvida por deliberacio da Assembleia Geral dos Associados, tomada

por no minimo 2/3 (dois ter¢os) de todos os votos validos.
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§ unico - Operando-se a dissolucao da ASSESPRO NACIONAL, seu patrimonio serd repartido para as Assespros

Regionais e associagoes filiadas, em funcio do numero de associadas de cada uma delas.

Art. 54° - Todos os avisos, notificacdes e comunicacoes previstas nestes Estatutos para serem realizados sob a forma
epistolar, consideram-se feitos para todos os fins e efeitos de direito desde que dirigidos ao dltimo endereco do
Associado registrado na ASSESPRO NACIONAL, por carta registrada, protocolada ou aviso de recebimento (A.R.).
Produzirdo ainda o mesmo efeito, se os avisos, notificacdes ou comunicacoes forem expedidas por e-mail, para o

endereco eletronico do associado, desde que haja a confirmagio do recebimento pelo associado.

Art. 55° - Os presentes Estatutos poderio ser alterados, a qualquer tempo, desde que as alteracoes sejam aprovadas por
2/3 (dois tercos) de votos dos presentes, em Assembleia Geral Extraordinaria dos Associados especificamente

convocada para tal fim.
Art. 56° - Faz parte integrante destes estatutos o Codigo de Conduta dos associados.

Art. 57° - As associadas nio respondem, nem mesmo solidariamente, pelas obrigages assumidas pela ASSESPRO
NACIONAL, salvo se, em instrumento contratual especifico, tenha o associado se obrigado expressamente ¢ no

limite das obrigagoes que assumiu.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 58° - As Assespros Regionais tém o prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados a partir do registro da ata da

AGE, para compatibilizarem seus Estatutos Sociais com os presentes estatutos da ASSESPRO NACIONAL.

Art. 59° - Estes Estatutos entram em vigor na data de sua aprovagio em Assembleia Geral, revogando todas as

disposi¢oes em contrario.
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APENDICE 4
Codigo
de Conduta



A dltima revisao do Codigo de Conduta da Assespro ocorreu em 2011. Sua redagao vigente é a

seguinte:

CAPITULO I - DEFINICOES PRELIMINARES

Artigo 1. O Cédigo de Conduta da ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - ASSESPRO NACIONAL tem o objetivo de estabelecer a conduta a ser adotada pelas empresas
associadas a cada Assespro Regional, a fim de que estas conduzam suas atividades dentro dos estritos padroes técnicos,

morais e éticos reconhecidos pela sociedade nacional e internacional.

Artigo 2. O presente Codigo de Conduta, serd apresentado a associada no momento de sua associagio a Assespro
Regional e, apds a sua cientificacio, mediante compromisso especifico, devera ser seguido rigorosamente por esta,

perante asociedade, clientes, funciondrios, parceiros e quaisquer outras empresas.

CAPITULO II - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Artigo 3. A empresa associada a ASSESPRO tem seus principios e origens no regime democratico, na livre iniciativa e
na empresa privada, e devera defendé-los em sua atuagdo, em seu posicionamento e nas declaragoes publicas de seus

gestores.

Artigo 4. A empresa associada a ASSESPRO tem plena consciéncia que a tecnologia age diretamente sobre a qualidade
de vida no mundo; e do papel que lhe cabe para o desenvolvimento econémico, técnico, cientifico e social do pafs, bem

como de seus deveres para com a sociedade.

Artigo 5. A empresa associada a ASSESPRO aceita a responsabilidade de tomar decisdes condizentes com a

seguranca, a saide e o bem-estar publico, bem como divulgar prontamente os fatos que puderam por em perigo a
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sociedade ou 0 meio ambiente;

Artigo 6. A empresa associada a ASSESPRO jamais pratica deliberadamente, utilizando tecnologia da Informacio ou
nio, qualquer ato que possa causar prejuizo ou que seja contrario ao interesse publico ou a seu cliente, parceiros ¢/ou

fornecedores.

CAPITULO III - RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Artigo 7. Ao propor seus produtos e servicos, a empresa associada a ASSESPRO apresenta os precos que considerar

justos, nao oferecendo condices incompativeis com as praticadas normalmente para os demais clientes.

Artigo 8. Na prospeccio e captagao de clientes, a empresa associada a ASSESPRO nio faz afirmagdes falsas ou

promessas irrealizaveis, nem exerce qualquer forma de persuasao ilicita ou que possa desacreditar sua atividade.

Artigo 9. A empresa associada a ASSESPRO somente se propde a executar servigos para os quais possua capacitagao e
qualificagdo, nido sugerindo, nem aceitando ainda a execu¢do de trabalhos que ndo considere apropriados ou

necessarios ao cliente.

Artigo 10. A atuacdo da empresa associada prima pelo cumprimento responsavel e competente, munindo-se de
técnicas adequadas, assegurando os resultados propostos e a qualidade satisfatéria nos servicos e produtos e

observando a seguranga nos seus procedimentos;
Artigo 11. E vedada a empresa associada:

1 - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do cliente, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou

condicio social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
11 - exigir do cliente vantagem manifestamente excessiva;

III - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas

pelos 6rgaos oficiais competentes.
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IV — vincular-se, de forma cartelizada, a outra empresa ou grupo de empresas, com vistas a combinagio de

pregos, dividir mercados, restringir a variedade de produtos, fraudar licitagoes publicas ou privadas;
V —praticar precos predatérios, seja no mercado privado ou em licitages publicas ou privadas;
VI-anao disponibilizacio dos dados do cliente a este, em qualquer momento do contrato.

Artigo 12. A empresa associada a ASSESPRO obriga-se a nio revelar informacoes confidenciais ou segredos
industriais que possa vir a obter de seu cliente, parceiros e fornecedores durante a execucio de contrato comercial.
Todas as informagoes fornecidas pelo seu cliente, incluindo, mas nao se limitando a desenhos, prospectos e arquivos
contendo dados sobre providéncias, projetos, estratégias de operacio e marketing serdo considerados como

informagao confidencial.

Artigo 13. Nos contratos com clientes, a empresa associada a ASSESPRO estabelece, de forma clara e precisa, os

deveres, as obrigagoes, as responsabilidades e os direitos de ambas as partes do negécio.

Artigo 14. A empresa associada a ASSESPRO nio procura atrair para si ou terceiros, de forma desleal colaboradores

ou funcionarios de seus clientes, fornecedores e/ou parceiros.

Artigo 15. Na prestacdo dos servicos ou comercializacio de produtos, a empresa associada a ASSESPRO fornecera
apenas software e produtos legalmente licenciados, procurando ainda propor ao cliente as melhores condicoes de

eficiéncia e cumprir rigorosamente as condi¢oes contratuais preestabelecidas.

Artigo 16. A empresa associada 2 ASSESPRO garante que detém os direitos para comercializacio do software,
produto ou servico ofertado, seja em razio de direitos de titularidade, seja em razio de direitos de distribuicao e
revenda, sendo que, caso a empresa associada 2 ASSESPRO esteja utilizando estes de forma indevida, este ato
configurara crime de propriedade intelectual, nos termos da legislacao vigente, especialmente a Lei de software (Lei

9609/98) e Lei de Direitos Autorais (Lei 9610/98).

Artigo 17. A empresa associada 2 ASSESPRO compromete-se a envidar os maiores esfor¢os para manter seu cliente
isento de qualquer responsabilidade, direta ou indireta por todos e quaisquer 6nus, prejuizos, custos, despesas em que
o seu cliente venha a incorrer, no limite do valor contratado, e desde causadas motivadamente pela empresa associada a
ASSESPRO, e ap6s transito em julgado em dltima instancia, incluindo a responsabilidade decorrente de a¢des ou
reclamacoes fundadas em alegacao de violagao de direitos de propriedade intelectual de terceiros sobre o software por

eladesenvolvida.
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CAPITULO IV - RELACIONAMENTO COM EMPRESAS CONCORRENTES

Artigo 18. A empresa associada a ASSESPRO jamais pratica, deliberadamente, qualquer ato que possa causar prejuizo

ou constituir deslealdade com outra empresa.

Artigo 19. A prestacio dos servigos ¢ praticada através do relacionamento honesto, justo e com espitito progressista

das empresas com lealdade na competi¢io de mercado.

Artigo 20. Ao pleitear a contratacao de seus servicos e produtos, a empresa associada 2 ASSESPRO jamais faz
referéncias desabonadoras aos seus concorrentes com o objetivo de valorizar seu préprio trabalho, sendo-lhe
facultado, entretanto, alertar o cliente sobre proposicdes que, a0 seu juizo, estejam mal formulados e que nao

apresentem os reais interesses do cliente.

CAPITULO V SOBRE OS GESTORES

Artigo 21. Os gestores das empresas associadas 2 ASSESPRO sio os responsaveis pela divulgacao e fiel camprimento

deste Cédigo de Conduta, bem como pelo cumprimento das normas e deliberacées adotadas pela ASSESPRO.

Artigo 22. Na admissao, orientagdo e treinamento de seus funciondrios e colaboradores, e empresa associada a

ASSESPRO cuida para que todos os principios de ética aos quais ela se compromete sejam cumpridos por todos.

CAPITULO VI - SOBRE FUNCIONARIOS E COLABORADORES

Artigo 23. Todos os colaboradores de empresa associada a ASSESPRO devem ser cientificados de forma expressa e
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formal sobre as diretrizes deste c6digo e cumpri-los de forma efetiva, sendo que o seu eventual desconhecimento nao

eximird a empresa faltosa das infracdes porventura cometidas.

Artigo 24. Todo funcionario e colaborador de empresa associada a ASSESPRO deve manter sigilo sobre todas as
informagdes sobre os clientes, bem como da empresa para a qual presta seus servi¢os, mesmo ap6s o término de seu

vinculo de trabalho.

CAPITULO VII - SOBRE A PROSPECCAO E PROPAGANDA

Artigo 25. O oferecimento de beneficios falsos ou duvidosos e outras formas menos dignas de comercializacio nao

sao admitidas e/ou praticados por empresas associadas 8 ASSESPRO.

Artigo 26. Ap6s serem cientificadas formalmente das diretrizes deste Cédigo de Conduta, as empresas associadas
poderio fazer constar em seus materiais de comunicacio, bem como em seu website, a expressao Empresa Associada a

ASSESPRO.

Artigo 27. A empresa associada 2 ASSESPRO procurara incluir em seus contratos comerciais a existéncia deste

Cédigo de Conduta e seu proposito de segui-lo.

CAPITULO VIII - DA OUVIDORIA

Artigo 28. A ASSESPRO possui uma Ouvidoria, que compreende um setor responsavel por receber denuncias e
coletar informacoes sobre potenciais transgressoes ao Codigo de Conduta, apurar fatos, fazer investigacoes e

recomendar sangdes aos responsaveis pela infracao.

Artigo 29. As empresas associadas se comprometem a colaborar em quaisquer procedimentos de investigacao sobre

sua conduta em relacio a este Codigo de Conduta.
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CAPITULO IX - SOBRE AS PENALIDADES

Artigo 30. A empresa associada 2 ASSESPRO que, por deliberacao de Conselho de Normas Fiticas, tiver infringido o
presente Codigo de Conduta, ficard sujeita a penalidades crescentes em fun¢io da gravidade observada, podendo
resultar até na exclusao da empresa dos quadros associativos da ASSESPRO, por deliberacao da Assembleia Geral,

sem prejuizo da representaciao administrativa, civil ou criminal que o caso couber.
Artigo 31. A empresainfratora sofrera as seguintes penalidades intermedidrias:
A. Suspensio do direito a voto na préxima assembleia;
B. Adverténcia por esctito, reservada;
C. Adverténcia por escrito, publica.

Artigo 32. A empresa infratora terd amplo direito de defesa em todas as etapas do julgamento, podendo recorrer a

Assembleia Geral, da puni¢io imposta pelo Conselho de Normas Eticas.
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Sobre o patrocinador ICI

INSTITUCIONAL

O Instituto Curitiba de Informatica é uma organizagio paranaense com atuacio
em todo o territério nacional, referéncia em pesquisa, integracio, desenvolvimento e
implementac¢io de solu¢Ses completas para a gestio publica. Desde sua fundagao, em
1998, é considerado um centro de exceléncia na integracio de softwares, aliando
determinagdo, competéncia e alta tecnologia.

Com um acervo de solucSes para diversas areas e segmentos da gestio publica, o
ICI possui know-how e notoriedade para atender demandas pontuais ou solucbes
corporativas que envolvam hardware, software e conectividade. Em sintonia com as
mais fortes tendéncias mundiais, o ICI concentra-se em potencializar agdes estratégi-
cas e criar solugdes para apoiar a administragdo publica.

Tecnologia da Informacio e Comunicacio a servigo dos administradores publicos
que investem na qualidade de seus produtos e servicos. E assim que o Instituto Curiti-
ba de Informatica vem revolucionando o setor brasileiro de servicos em informatica,
integrando toda a industria local especializada, criando solu¢ées modernas para a
administracdo publica e desenvolvendo produtos inovadores que garantem eficacia,
rapidez e seguranca no gerenciamento de dados.

Por ser uma Otrganiza¢io Social sem fins lucrativos, o ICI investe seus resultados
econdmicos em pesquisas para o desenvolvimento de novos projetos e em agdes de
responsabilidade social. Dessa forma, contribui de forma efetiva para o crescimento
do Brasil, disponibilizando produtos e servicos com tecnologia de ponta e garantindo

o melhor custo-beneficio aos seus clientes.
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SOLUCOES

O ICI oferta solugdes para o desenvolvimento da gestio publica em todas as suas
areas de competéncia. Para atender érgios e municipios de todos os portes em suas
varidveis necessidades, dispde de solu¢bes modulares de infraestrutura, desenvolvi-
mento de software, analise de informagio e apoio a tomada de decisio.

A infraestrutura tecnolégicaofertada pelo ICIabrange data center, hospedagem,
conectividade, seguranca da informacéo e todos os servicos inerentes como gestao de
ativos de T1, virtualizacido, backup, firewalls e suporte.

O sistema integrado de gestdo publica do ICI otimiza processos e melhora a quali-
dade dos servicos prestados em praticamente todas as areas da organizagio: adminis-
trativa, contratos, patrimonio, finangas, tributos, pregiao eletronico, frotas.

Os sistemas departamentais utilizados em areas como Atendimento ao Cidadio,
Satude, Educacio, Meio Ambiente, Transporte e Abastecimento permitem que o0s
servidores executem as atividades fins de seus 6rgidos com mais efetividade, aumen-
tando a percepgio de qualidade dos cidaddos em relacio a prestacio de servigos publi-
cos.

Para apoiar a tomada de decisio, o ICI disponibiliza ferramentas que viabilizam a
gestdo estratégica e andlise dos dados gerados pelos sistemas de informagio, execu-
tando a minera¢io de dados, monitoramento de indicadores estratégicos, georrefe-
renciamento, visualizacio de cenarios eemissao de alertas de acio.

Para acompanhar o crescimento das cidades e da complexidade que envolve sua
gestdo, o ICI desenvolve solugbes que pensam a cidade como um todo. A automatiza-
¢io de servigos, sensorizagio e implantacio de centrais de monitoramento estratégico

compGem este eixo de solugdes.
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ARTIGO DO PRESIDENTE

A viabilidade do Instituto Curitiba de Informatica

Indo direto ao ponto, a inovagio concretizada por Curitiba com a criagio do Insti-
tuto Curitiba de Informatica — ICI, faz parte das mudancgas que ocorrem no plano
mundial neste inicio de século e do milénio, dentre as quais, talvez a mais significativa,
aalianca estratégica entre Estado e Sociedade.

Isto porque, cada vez mais, nota-se a incapacidade do Estado em executar, por
meios préprios, todas as politicas publicas demandadas pela sociedade. Cada vez mais
a sociedade civil organizada ¢ chamada a participar ativa e organizadamente da execu-
¢ao de servigos para viabilizar a maquina administrativa e a consecugdo das necessida-
des publicas.

Nesta seara, as institui¢Ses sem fins lucrativos sempre estiveram ao lado do Poder
Publico, numa espécie de “brago do governo”, desempenhando fun¢des nio exclusi-
vas do Estado e absorvendo suas caréncias e incapacidades.

Ao final da década de 90, o terceiro setor adquire enorme relevancia em razio da
participa¢io da sociedade civil na gestio publica, pois sob o manto legal, admite-se a
capacidade destas de influitem concretamente nas decisdes e nas atuagdes publicas,
numa manifestagdo de “democracia participativa”, uma vez ultrapassada a fase da
democracia meramente representativa.

Percebe-se, portanto, que ndo ha impedimento constitucional algum a assuncio a
instituicdes sem fins lucrativos da tarefa e missdo de interesse social em colaborac¢io
com a Administragdo Publica. Desde que cumpridos os requisitos de salvaguarda do
interesse publico. A cooperacio ¢ licita e até mesmo estimulada pela Constituicio da
Republica.

Falando agora especificamente do “desenvolvimento cientifico, pesquisa e
capacita¢do tecnolégica nacional”, ndo restam duvidas de que a tecnologia da infor-

magio representa um elemento transformador das relagdes entre governo e socieda-

de.
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A Constitui¢do Federal, no artigo 218, determina que o Estado devera promover e
incentivar a pesquisa e a capacitagio tecnoldgicas para a solugdo dos problemas brasi-
leiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.

Em seu artigo 219, refor¢ando o desenvolvimento de empresas nacionais na drea
de tecnologia, a CF disciplina que o mercado interno integra o patriménio nacional e
serdincentivado a viabilizar a autonomia tecnolégica do Pais.

O reflexo da norma acima almeja fomentar as empresas nacionais a buscar a inde-
pendéncia em relagdo aos recursos tecnolégicos estrangeiros, bem como a gerar capi-
tal intelectual de alto nfvel nas mais diversas areas de produgio industrial e comercial
de tecnologia da informagio e comunicagio, a fim de proporcionar crescimento de
toda a cadeia produtiva local, regional e nacional.

Projetos informatizados, solugGes integradas de sistemas aplicativos especificos,
ferramentas tecnolégicas para aprimorar a gestio sio assuntos estratégicos dentro de
qualquer organizacdo, seja publica ou privada, a ponto de nio imaginarmos nossas
vidas sem os recursos da tecnologia da informacao.

Na seara do Poder Publico, parece inconcebivel imaginar como seria o atendimen-
to do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, por exemplo, sem a existéncia
de um sistema informatizado de dados. E as informacoes relativas ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico? Como seriam armazenadas sem os recursos da tecno-
logia dainformacio?

Estes sdao apenas dois dos milhares de exemplos que nos levam a concluir que
todos nés, pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, estabelecemos uma rela-
¢do umbilical de dependéncia com os bens e servigos de TL.

Nio ¢ por outra razdo que se tem dito que a T1 é o “coracio” das organiza¢des.
Quando mal gerenciada, a T1 pode causar a paralisia da institui¢do ou, de modo con-
trario, impulsiona-la.

Sob o ponto de vista econémico-financeiro, a area de TI também releva importin-
cia em termos de contratacoes de solucoes. Para se ter uma ideia, o orcamento total

previsto para a contratacdo de solug¢oes de TI para a Administragdo Publica Federal
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paraoano de 2011 foide aproximadamente 18 bilhSes de reais!

Tudo isto porque os recursos e solugSes de tecnologia da Informacio permitem a
obtenc¢do de ganhos de produtividade, tempo, qualidade e seguranga para agregar
valor aos processos de trabalho da Administragdo e aos servicos prestados aos cida-
dios.

Sendo assim, resta evidente que a Administracdo esta cada vez mais dependente do
bom e regular funcionamento dos servicos de Tecnologia da Informacéo. E a tendén-
cia ¢ de aumento dessa dependéncia por razdes légicas: a cada ano sdo disponibiliza-
dos mais servicos aos cidaddos por meio de sistemas de informatica, por isto, o e-Gov
(Governo Eletronico) tende a se ampliar.

Lembremo-nos que, ha anos, por meio da Lei n°. 7.232, de 1984, o Congresso
Nacional ja declarava que a Politica Nacional de Informatica deveria se orientar pela
“natureza estratégica da informacio e a influéncia desta no esforco desenvolvido pela
Nagio para alcancar melhores estigios de bem estar social”.

Além disto, releva anotar que hd, no pais, cerca de 1.600 organiza¢des desse tipo
em funcionamento. Elas estdo em 14 estados e em cerca de 160 municipios.

No nivel federal, tém destaque institui¢oes de pesquisa incluidas no Sistema Naci-
onal de Ciéncia e Tecnologia, como o Instituto de Matematica Pura e Aplicada (Impa),
a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), o Laboratério Nacional de Luz Sincro-
ton, o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) e o Instituto de Desenvolvi-
mento Sustentavel Mamiraua (no Amazonas), além da Associagio das Pioneiras Soci-
ais, gestora da Rede Sarah de Hospitais de Reabilitacio e Hospital Sirio Libanés.

Observa-se, pelos exemplos acima, que as organizag¢des sociais estio disseminadas
em varios setores da sociedade, realizando relevantes e imprescindiveis servigos publi-
cos, frise-se, servigos publicos, e nao uma atividade econémica qualquer.

Por outro lado, apesar de prestarem efetivos servicos publicos, as organizagdes
ndo titularizam qualquer espécie de prerrogativa de direito piblico. Ndo gozam de
prerrogativas processuais ou prerrogativas de autoridade, respondendo apenas pela

execucio e regular aplicacio dos recursos e bens publicos vinculados ao contrato de
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gestdo que firma com o Poder Pablico.

E Curitiba inovou ao criar o Instituto Curitiba de Informatica — ICI, ainda em
1998, e essainovagio permitiu estar sediado aqui o melhor modelo de implementagio
de sistemas e servicos de informatica piblica no Brasil, que levou Curitiba a ser a cida-

de mais digital do Brasil e terceira cidade mais inteligente do planeta.

Lufs Mario Luchetta — Diretor-presidente do ICI
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Em sua segunda década, pesquisando, integrando,
desenvolvendo tecnologias e implementando
solucoes e servicos publicos inteligentes

Conheca as solugdes ICI para seu
governo: www.ici.curitiba.org.br




ASSESPRO

Federagao das Associacdes das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informagao

Federation of Brazilian Associations of
Information Technology Companies

A organizacdo de membros da sociedade (sejam pessoas
fisicas individuais ou empresas) em redes de associacdes
constituidas voluntariamente pertence formalmente ao
ambito da Sociologia. Este texto foi concebido como
contribuicdo da Assespro para a Optica especifica que resulta
quando estas redes possuem ampla dispersdo geografica.

A vivéncia pratica e bem-sucedida desenvolvida por todo o
sistema Assespro € pedra fundamental do conteudo aqui
apresentado. Ao registrar formalmente as experiéncias bem-
sucedidas, pretende-se contribuir com o aperfeicoamento de
outros grupos com organizacao semelhante, assim como
incentivar a criacdo de novos.

WWW.assespro.org.br
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